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INFORME DE NECESSITATS PER A LA CONTRACTACIO DE
SUPORT TECNIC INTEGRAL EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO
PER A LA FARGA, GESTIO D'EQUIPAMENTS MUNICIPALS, SA

S’emet el seglent informe en compliment de 'art. 28 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

La Farga és una empresa de titularitat publica que pertany integrament a I'Ajuntament
de L’Hospitalet, i el seu objecte social comprén aspectes de gestid molt diferenciats com
I'explotacio del Centre d’Activitats, la gestié dels Estacionaments Regulats i del Diposit
Municipal de Vehicles, la comercialitzacié dels Aparcaments de titularitat pablica o la
gestio dels Mitjans de Comunicacié Municipals.

L’heterogeneitat de I'organitzacié implica que els serveis objecte del contracte han de
satisfer un ampli espectre de necessitats tecnologigues en diferents ambits com la
microinformatica, atencié a usuaris, sistemes d’informacio, xarxes i sistemes, gestio
tecnologica, enginyeria de projectes, subministrament de serveis a clients del Centre
d’Activitats, etc.

Els recursos humans propis assignats al departament d’Informatica i Comunicacions de
La Farga fan necessaria la contractacio de suport técnic integral en Tecnologies de
la Informacié i la Comunicacidé, per a I'explotacié de les diferents linies de negoci de
I'organitzacié i la comercialitzacio del Centre d’Activitats.

El suport técnic integral es pot estructurar en tres nivells de servei:

(1) Nivell I : Suport tecnic presencial. Es tracta d’un servei de proximitat,
relacionat amb la microinformatica, la gestio tecnoldgica i I'atencié a usuaris i
clients.

(2) Nivell Il : Manteniment preventiu i correctiu. Fa referéncia al manteniment
preventiu i correctiu de la infraestructura de sistemes i xarxes de la seu de les
Oficines Centrals i Centre d’Activitats.

(3) Nivell Il : Definici6 i execuci6 de projectes. Fa referéncia a la definici6 i
execucio de projectes TIC sota demanda per als clients del Centre d’Activitats i
als projectes TIC de manteniment evolutiu i millora per al conjunt de La Farga.

La integracio dels diferents nivells de servei en un Unic contracte ha de facilitar la
interlocucié i la interrelacié entre els diferents nivells, afavorint la transferéncia de
coneixement, aixi com la planificacio i coordinacié de tasques.
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