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1. Serveis que son objecte del contracte

o Visites médiques i d’infermeria d’Atencié Primaria, urgéncies en el servei i en el campus
accidents laborals, accidents escolars, analitiques i proves complementaries entre altres.

o L’atencié médica i d’urgéncies en dies especials i puntuals com les proves per a majors de 25
anys, La Comunitaria, etc.

o Visites odontologiques de cirurgia bucal, periodontal i conservadora, implantologia, estética
dental i conservadora, endodoncia, obturacions estétiques, ortodoncia, odontopediatria i
higienes dentals

o Visites de ginecologia i revisions ginecologiques.

o Visites a concertar de I'especialitat meédica que es consideri més adient segons les necessitats
del servei en cada moment.

o Visites de Psiquiatria i Psicologia, segons es descriu en 'annex (Pla Funcional de la Unitat de
Salut Mental del Servei Assistencial de Salut de la Universitat Autbnoma de Barcelona)

o Atendre la Recepcié de totes les unitats del Servei Assistencial de Salut

2. Horari del servei

o L’horari establert del servei i per a les visites, urgéncies i d’altres serveis d’Atencié Primaria sera
de setembre a juliol tots els dies que la UAB determini com a laborables de les 8 hores fins les
20 hores excepte els del mes d’agost que I'horari sera de les 9 hores fins les 15 hores, per
cobrir aquest horari es destinaran 2 professionals meédics, 2 d’infermeria, 1 recepcionista 1

auxiliar d’'infermeria amb 40 hores de dedicacié setmanal cadascu.

o En dies especials i puntuals com les proves per a majors de 25 anys, de la Comunitaria de la
UAB, el Campus Saludable i Sostenible i altres esdeveniments, I'horari es determinara segons
les necessitats del servei.

o Els horaris i la dedicacio del personal en els servei especialitzats poden variar segons I'afluéncia

d’'usuaris. S’estableix que, com a minim, I'’horari setmanal sera de:
- .80 hores en Psicologia (donant cobertura de dilluns a divendres de les 9 a les 19 hores)
- .4 hores en Psiquiatria

- .25 hores en Odontologia
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. 6 hores de Ginecologia

- .40 hores d’higienista dental

- - 2 hores de l'especialitat médica que és consideri adient en cada moment segons le

necessitats del servei

3. Equip huma

Categoria Laboral Servei Dedicacié
Recepcionista Recepcio Completa
Auxiliar de Clinica Atencié Primaria Completa
Diplomat en Infermeria (DUI) Atencié Primaria Completa
Diplomat en Infermeria (DUI) Atencié Primaria Completa
Metge Atencié Primaria Completa
Metgessa Atencié Primaria Completa
Psicologa Psicologia Completa
Psicologa Psicologia Parcial
Psicologa Psicologia Parcial

D’acord amb I'article 44 de I'Estatut dels treballadors i I'article 120 del Text refés de la Llei de contractes

del sector public, les empreses interessades poden sol.licitar el llistat de treballadors amb dret a

subrogacié enviant un correu electronic a I'adrega servei.salut@uab.cat

Altres professionals independents a dedicacio parcial en el servei: Psiquiatria, Odontologia i Ginecoleg.

El personal d’odontologia i ginecologia haura de disposar, durant les hores de visita, de recolzament

sanitari a carrec de personal auxiliar.

4. Usuaris del servei

o Son usuaris del preferencials del servei els membres de la comunitat universitaria seguents:

. Alumnat

. Personal docent i investigador (PA)

. Personal tecnic i de gestié d’administracié i serveis (PTGAS)

. Personal docent i d’administracié i serveis que s’hagi jubilat a la UAB

o El contractista podra atendre a altres col-lectius externs, ampliant I'horari d’atencié al public, sense

que en cap moment, aquest fet dificulti el normal funcionament intern de les unitats i, en tot cas,

caldra pactar amb la universitat i restablir el rescabalament dels costos afegits que aquest fet

implicaria.
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o LaUAB esreserva el dret d’establir convenis amb altres col-lectius ubicats en el campus per gaudir

del servei com a usuaris preferencials.

5. Régim economic del contracte
o L’import de la licitacio és la contrapartida que costeja la Universitat per atendre a:

- Visites d’Atencié Primaria i a I'especialitat de pneumologia del personal técnic i de gestié
d’administracié i serveis (PTGAS), personal docent i investigador (PDI) contractat, personal
docent i investigador (PDI) amb régim de Muface Seguretat Social, i alumnat.

- Urgéncies d’Atencié Primaria a qualsevol persona que es trobi en el Campus sense una
cobertura sanitaria on repercutir els costos de 'assisténcia.

- Visites dePsicologia i Psiquiatria del PTGAS, PA, i alumnat

- Revisions ginecoldgiques amb citologia per a les treballadores de la UAB, fins a un maxim de
900 a l'any.

- Higienes dentals biennals a totes les persones treballadores. S’estima un maxim de 1.500
higienes a I'any.

- Analisis cliniques a tots els estudiants amb descomptes del 50%, segons les tarifes vigents

6. Material

o Sera a carrec del contractista el material médic, el fungible i 'inventariable, segons criteri de
I'adjudicatari i realitzara una aportacio anual de 2.300€ en concepte de renovacié de material o
mobiliari a acordar conjuntament amb la direccié del servei assistencial de salut per cobrir les
necessitats de cada moment.

o El contractista subministrara un fonendoscopi a cada professional sanitari

7. Altres consideracions

o Elcontractista garantira que les analisis cliniques es facin en un laboratori de prestigi reconegut.

o Elcontractista es coordinara amb la mutua d’accidents de la UAB per tal de facilitar I'assisténcia
immediata, el seguiment i la baixa laboral, dels treballadors de la UAB, a les instal-lacions del
Servei.

o El personal adscrit a la Unitat d’Atencié Primaria tindra a la seva disposicié un aparell de
radiodiagnostic. A tal efecte, un metge de la unitat actuara com a director de la instal-lacié i la
resta de personal competent de la unitat haura de tenir la formaci6 com a operador
d’instal-lacions radioactives

o El contractista haura de disposar dels mitjans necessaris per atendre als pacients en llengua
anglesa

o L’empresa esta obligada a gestionar la seva activitat al SAS mitjangant el programari informatic
que utilitza el servei.

o L’empresa justificara la presencial dels seus treballadors mensualment i informara sempre que

sigui possible anticipadament de les baixes, abséncies, canvis d’horaris i de personal.
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El contractista es reserva el dret d’establir les mesures compensatories que cregui oportunes i
la suspensié del contracte en el cas que hi hagi reiteracié per incompliment de les clausules
del present contracte

L’empresa esta obligada a complir el que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié
de dades de caracter personal, concretament a tractar les dades de manera adequada i
pertinent a les finalitats del present contracte, a no utilitzar-les per altres finalitats, a no cedir-
les a tercers a excepcid de les companyies contractades per a la cobertura sanitaria i a
destruir-les o retornar-les a la UAB una vegada s’hagi complert I'objecte contractual, i a adoptar
les mesures de seguretat que corresponguin d’acord amb la naturalesa de les dades.

El personal destinat al Servei Assistencial de Salut es comprometra per escrit a garantir les
mesures organitzatives i técniques al seu abast per donar compliment a la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

El personal que resti els serveis objectes del contracte haura d’acreditar experiéncia suficient
per fer-los a criteri de la UAB

El personal destinat a Atencié Primaria i a Psicologia formara part de 'Equip General de Primers
Auxilis dintre del Pla d’Autoproteccié General establert en la UAB. A tal efecte seguira les
instruccions que indiqui el Comite per a Situacions d’Emergéncia General.

El personal adscrit al servei utilitzara equips de treball adequats per exercici les seves funcions
proporcions per I'empresa concessionaria. El personal portara en lloc visible la seva
identificacid, la categoria professional i 'empresa a la que pertany.

Anira a carrec del contractista la formacié permanent del seu personal. El contractista
presentara anualment la previsié formativa. Es fixa, donada la importancia i transcendéncia que
els sanitaris adscrits a la Unitat d’Atencié Primaria acreditin la formacio i experiéncia suficient
sobre técniques de reanimacio i primers auxilis.

El personal participara activament en les tasques de promocio i prevencio de la salut que es
proposin fer.

Periddicament el personal col-laborara en simulacres d’emergéncies sanitaries en el propi
servei i en el campus

El personal destinat a Atencié Primaria es coordinara amb la resta d’unitats del SAS, sempre
que sigui necessari i també a causa d’abséncies puntuals del personal habitual.

El contractista nomenara un interlocutor amb la UAB als efectes de tractar, en general, els
aspectes relatius a I'assisténcia sanitaria. I, en particular, a la implementacié del contracte
resultant d’aquesta licitacié. Les seves funcions també seran les d’assessorament i seguiment
dels processos sanitaris i alhora dirigira els treballadors destinats a la UAB. Haura de disposar
de les facultats suficients per a la resolucié immediata de les incidéncies que s’observin en la
prestacio del servei. Peribdicament el Cap del Servei i aquest interlocutor programaran reunions
conjuntes de treball.

El contractista suplira les baixes laborals sempre amb personal de la mateixa categoria laboral.
El contractista limitara la contractacio de personal a empreses de treball temporal als casos de

substitucions imprevistes (baixes, abséncies puntuals) o en el cas de vacances del personal de
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la propia concessionaria. En el cas de baixes o abséncies s’haura de dotar d’un sistema de
cobertura de personal que garanteixi el servei en tot moment amb la preséncia de tot el personal
i ’horari descrit.

El contractista finangara i col-laborara amb actuacions periddiques divulgatives per donar a
congixer els serveis al col-lectiu que integra el campus universitari. Anualment s’acordara la
tipologia amb el Cap de Servei,

Totes aquestes actuacions seran compatibles amb altres possibles actuacions
medicoassistencial de caracter public que eventualment puguin fer-se en el servei.

A les unitats assistencials que tenen agendes programades el contractista es compromet que

l'interval maxim d’espera sigui d’'un mes.

8. Poblaci6 estimada de la UAB (curs 2023-2024)

o Estudiants: 37.294
o Personal Académic: 4.250

o Personal d’Administracio i Serveis: 2.297
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1. Introduccié

El Servei Assistencial de Salut (SAS) és a 'emplagament actual des de 1986, encara que els seus inicis
es remunten aproximadament als voltants de I'any 1975, com a servei de suport a la comunitat
universitaria. A partir de les ampliacions dels anys 1991, 1995 1998, amb la incorporacié d’especialitats
assistencials, el SAS veu incrementada la seva demanda i assoleix la seva consolidacié. Actualment el
formen les unitats d’Atencié Primaria, Ginecologia, Odontologia, Psicologia i Psiquiatria, Salut Laboral
i d’Administracio.

El Servei Assistencial de Salut desenvolupa els seus serveis amb la col-laboracié d’empreses
concessionaries, mitjangant concerts d’assisténcia sanitaria.

Particularment, la Unitat de Salut Mental existeix des de setembre de 1995. Va ser creada per iniciativa
del Vicerectorat d’Estudiants i de Promocié Cultural de la UAB.

Inicialment, la Unitat estava constituida per un professional que treballava a temps parcial. | el setembre
de 1996 es va ampliar la dotacio a 40 hores setmanals. A partir del febrer de 2000, la Unitat també va
comptar amb I'ajut d’'un assessor extern.

En I'actualitat i degut a I'increment de demanda de visites que ha de gestionar la Unitat de Salut Mental
s’estima necessaria una dotacié setmanalment de 80 hores de dedicacio en atencid psicologica i 4 en
psiquiatria, per completar el total de les accions encarregades.

1.2. Missié

La missi6 de la Unitat esta inserida dins la missié del Servei Assistencial de Salut que és oferir a la
comunitat universitaria un servei integral de salut, de qualitat i amb eficiéncia, i fomentar i impulsar
activitats d’informaci6 i educacio sanitaria. La missié de la Unitat de Salut Mental és oferir atencié en
aquest ambit de salut a en un nivell de qualitat d’acord amb els recursos de qué disposa i dirigida al
professorat (PDI), personal d’administracié i serveis (PAS), personal investigador en formacié (PIF) i
alumnat.

1.3. Objectius

— Atendre les persones que demanen atencioé psicoldgica i psiquiatrica.

— Dissenyar estratégies d’intervencié psicoterapéutica per als usuaris que ho requereixin.

— Oferir atencio psicologica de manera individual i en grup en els casos que calgui.

— Assessorar els usuaris sobre I'existéncia de recursos externs quan el recurs de la Unitat no
sigui adequat per al cas concret.

- Participar en aquelles accions en el camp de la salut mental que la UAB encarregui.

— Avaluar la qualitat de I'atencio prestada als usuaris.

2. Organitzacié interna

2.1. Organigrama
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Direccio

Coordinacid Unitat

(5 hores setmanals)

Professionals de Psicologia Professional de Psiquiatria

(75 hores setmana) (4 hores setmanals)

2.2. Professionals i funcions

2.2.1. Direcci6 del SAS
Les funcions de la direccié del Servei de la UAB sén les seglents:

Exercir la direcci6 técnica del Servei i del seu personal.

Administrar el pressupost anual del Servei Assistencial de Salut.

Supervisar la gesti6 i el funcionament de les unitats del servei

Supervisar els projectes de noves instal-lacions i d’equipaments, i els programes de
manteniment, millora, reestructuracio o supressié dels ja existents.

o Representar el Servei davant els drgans de govern de la UAB i davant d’altres institucions
externes.

Recollir i analitzar les propostes, els suggeriments i les reclamacions dels usuaris.
Proposar la plantilla i la distribucié del personal adscrit al Servei.

Informar al personal del Servei dels riscos laborals associats al lloc de treball i la millor
manera de prevenir-los.

2.2.2 Coordinador/a (minim 5 hores setmanals)
S’encarrega de la coordinacié de la unitat amb una dedicacié minima de 5 hores setmanals amb les
seglients funcions:

o Responsabilitat en la gestié del personal de la unitat, la seva dedicacio, els controls de
qualitat i les substitucions de les abséncies adequant les agendes.
Vetllar i gestionar els criteris assistencials.
Proposar a la UAB politiques preventives en salut mental.
Implantacid, actualitzacié, revisié i manteniment del protocol d’atencié d’'urgéncies en salut
mental en coordinacié amb les altres unitats.

e Participacié en la planificacié e implantacié d’aquelles accions estratégiques que la UAB
determini en salut mental en coordinacié amb I'’Area de Prevencié i Assisténcia.
Proposar i gestionar la formacioé del personal de la unitat.
Dirigir i convocar una reuni6 setmanal (com a minim) d’un hora per la coordinacio i gesti6 de
casos clinics.
Realitzar assisténcia clinica fins complementar el seu horari de dedicacio.
La persona que faci coordinacié haura de tenir una dedicacio total en el SAS de 30 hores com
a minim.

2.2.3. Psicolegs (75 hores setmanals)
Les funcions dels psicolegs son les seglents en relacié a:

2.2.3.A. Intervencio6 assistencial
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Seguiran les consignes i directrius del coordinador pel que fa a l'assisténcia i en relacié als
seguents criteris:

1. Diagnostic

Entenem per diagnostic el procés de realitzacié d’entrevistes, entre una i quatre
entrevistes individuals, per tal d’avaluar la problematica psicoldogica que motiva la
consulta de l'usuari a un professional de la salut mental. El procés diagnostic comporta
la devolucié de resultats (de I'exploracié psicologica realitzada) i, si escau, una proposta
d’intervencio assistencial.

La temporalitat de les entrevistes corresponents a la realitzacio del procés diagnostic
convindria que tingués uns espais de temps intervisites de 7-10 dies.

A la practica, el procés diagnostic pot comencar a l'inici del cas. El procés diagnostic
es posara en marxa en els casos en qué es conclou que cal algun tipus d’intervencié
psicologica.

2. Intervencié psicologica

Procés d’entrevistes amb la finalitat de modificar, amb mitjans psicologics, i per mitja
d’una relaci6 interpersonal, el malestar psiquic que manifesta l'usuari.

La intervencié psicologica pot consistir en I'oferta d’entrevistes individuals, de parella,
O grupals.

Les modalitats d’intervencié que oferim soén:

Intervencions «focalitzades» breus: consistents en el disseny de processos breus
d’entrevistes (entre cinc i deu), per modificar situacions diverses d’encallament
conflictiu (desorientacions en I'eleccio d’estudis; problemes en el rendiment académic
o laboral; crisis puntuals de relacions de parella; processos de dol no complicats, etc.).

Preferentment l'interval entre visites no pot passar de dues setmanes, de manera que
hi hagi un minim de dues entrevistes per mes.

Intervencions psicoterapéutiques d’un curs de durada: processos d’entrevistes de
més llarga durada, unes vint entrevistes pel cap baix, per aclarir situacions conflictives
subjacents a la simptomatologia psicopatologica present en qualsevol trastorn mental
susceptible d’abordatge psicoldgic mitjangant la interaccié professional-pacient i trobar
les raons del malestar del pacient.

La freqUéncia de visites pot oscil-lar, segons la dificultat (o les possibilitats) dels casos,
de visites preferentment setmanals a visites quinzenals.

Seguiments psicologics d’un curs de durada: processos dentrevistes
d’acompanyament de situacions mentals (trastorns depressius en procés de remissio;
processos postdol; circumstancies caracterials no abordables per altres mitjans;
situacions mentals corresponents a casos amb baix suport sociofamiliar, etc.) en que
I'abordatge de les circumstancies emocionals subjacents pot generar algun canvi en el
pacient. En alguns casos es tracta de processos d’acompanyament previs, o posteriors,
a un altre procés d’intervencid terapéutica. La periodicitat de les entrevistes pot ser
mensual.

Tractaments psicoldgics grupals: destinats a una part de la poblacié, generalment
estudiants, que presenti simptomatologia psicopatologica activa (ansietat, depressio,
reaccions desadaptatives, etc.). Aquests tractaments s’apliquen quan les
caracteristiques cliniques del cas i les possibilitats de manteniment de compromis
d’assisténcia, indiquen que el fet de compartir en grup pot resoldre les causes
productores dels simptomes.

La frequiéncia d’entrevistes pot ser de sessions setmanals o quinzenals, d’un curs de
durada.

Les visites seran preferentment presencials podent ser telematiques si el pacient i el terapeuta aixi
ho acorden.

10
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Com a minim un professional estara format per oferir la possibilitat de realitzar les visites en llengua
anglesa.

2.2.3.B. Tasques organitzatives de la unitat
La funcié prioritaria assistencial de la Unitat requereix una estructura de treball organitzatiu de
suport a la funcié assistencial, que consisteix en:

¢ Reunions organitzatives de la tasca de I'equip de professionals de la Unitat per unificar-ne
els criteris de treball clinic i docent i de les tasques no assistencials que se’n deriven.

e Registre informatic de les dades cliniques dels casos atesos i confeccio de la historia clinica
tot respectant els drets a la privacitat dels usuaris.

¢ Recull de les dades assistencials i de treball no assistencial de la Unitat per confeccionar
la memoria anual del Servei Assistencial de Salut.

e Plantejament d’objectius de treball de la Unitat.

e Revisié del treball assistencial clinic dels professionals, amb un suport extern expert, en el
marc de I'assessorament periodic de la Unitat.

e Coordinacié peridodica amb el personal de recepcié del Servei.

e Reunions periodiques amb la direccié del Servei.

2.2.4. Psiquiatria (4 hores setmanals)
Seguira les consignes i directrius dictades pel coordinador.

La funcié del psiquiatre consisteix en el desenvolupament del procés diagnostic, la prescripcié de
tractament psicofarmacologic, la coordinacié amb I'atenci6 psicolodgica si escau i el seguiment periddic
de la seva evolucio.

Psiquiatria participa en la dinamica organitzativa de la Unitat, col-laborant en les reunions de
coordinaci6 periodica i en I'espai de treball clinic, de supervisié i de reciclatge professional del Servei.

La intervencid del psiquiatre ha d’estar estretament coordinada amb la intervencio dels psicolegs.

2.2.5. Unitat d’Administracio
L’administracié del Servei Assistencial de Salut destina una part de la seva dedicacié a les tasques
administratives de la Unitat.

2.2.6. Equip de Recepcié

El personal de recepci6 del Servei Assistencial de Salut realitza una tasca important en I'acolliment dels
pacients que consulten. Es funcié de la recepcié rebre la demanda de consulta a la Unitat i assignar al
pacient un professional que el pugui atendre personalment, bo i atenent els criteris establerts a I'apartat
sobre el procés assistencial, és a dir, que I'espera per a la realitzacié de la primera visita sigui d’'una a
dues setmanes com a maxim.

També és funcié del personal de recepcidé el control de I'agenda dels professionals, la citacié de
properes visites dels usuaris i la coordinacié amb els professionals que realitzen I'assisténcia per tal
d’'informar-los d’avisos o canvis en la programacio prevista de visites.

3. Tipologia dels pacients

3.1. Perfil dels pacients
Tipus de pacients atenent el nivell clinic:

Trastorns d’ansietat: diversos quadres d’ansietat (crisis d’ansietat, ansietat generalitzada, ansietat
amb agorafobia, fobia social, fobies especifiques, trastorns obsessivocompulsius) que puguin ser
abordats atenent la comprensié psicodinamica generadora dels simptomes, i dels quals, amb sessions
d’atencio psicologica, se’n pugui alleugerir la simptomatologia manifesta.

Trastorns depressius encara no instaurats en la vida del pacient, que no siguin cronics, sin6é aguts,
d’aparicid recent i que puguin ser abordats atenent la comprensié psicodinamica generadora dels
simptomes, i dels quals, amb sessions d’atencié psicologica, se’n pugui alleugerir la simptomatologia
manifesta.

11
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Dols que no siguin complicats, d’aparicié recent, que tinguin bon pronostic clinic, i dels quals, amb
poques sessions d’intervencid psicologica, se’'n puguin millorar els simptomes (per exemple, en
ruptures de relacions sentimentals incipients).

Trastorns adaptatius que es mostrin com a reaccions a estressors d’aparicié recent en la vida del
pacient en I'ambit académic, familiar, relacional, social, laboral, etc., i dels quals, amb poques sessions
de psicoterapia, se’n pugui modificar la reaccié desadaptativa atenent la génesi psicoldgica de la
problematica.

Trastorns de personalitat que vagin acompanyats d’altres manifestacions cliniques i que no suposin
una bigarrada psicopatologia; n’estan exclosos els trastorns de la personalitat limit i certes
manifestacions de la personalitat paranoide i antisocial. En aquest casos la intervencié de la Unitat de
Salut Mental esta indicada si es considera que, amb poques sessions d’intervencid psicologica, es
produira el coneixement conscient de les determinacions inconscients del comportament i dels
eventuals simptomes.

Reaccions psicotiques breus: episodis psicotics reactius a situacions estressants diverses
(sentimentals, laborals, académiques, familiars, personals, etc.) en personalitats de base conservades
que puguin comptar amb una ajuda psiquiatrica o estar en condicions d’obtenir-la, i que puguin remetre
amb una intervencio psicoterapéutica breu.

3.2. Criteris d’ingrés

Els pacients que demanin atencié a la nostra unitat podran ser atesos, a banda dels requeriments
administratius especifics (basicament ser membres de la comunitat universitaria de la UAB), quan el
motiu de consulta estigui relacionat amb la salut mental, tant en I'expressié concreta de la vida laboral
0 académica a la UAB, com en altres nivells de la vida personal, familiar i social.

Igualment, els pacients podran ser atesos a la Unitat si no presenten quadres amb psicopatologia
cronica que requereixi tractament especialitzat, ni quadres psicopatologics susceptibles d’abordatges
especialitzats (com ara els trastorns mentals causats per dependéncies de substancies psicoactives i
d’altres) o que requereixin abordatges psicolodgics de durada superior a un any o de freqiiencia superior
a una sessio setmanal.

4. Descripcié del procés assistencial

A. Peticié de consulta, a la recepcio del Servei (per teléfon o presencial, per correu electronic, etc.)
o derivada d’altres unitats del servei.

e Es donen hores als usuaris seguint el criteri de minima demora, és a dir, es distribueixen
les hores als professionals de la Unitat de manera equitativa, per tal que no hi hagi
diferéncies entre usuaris i professionals.

e S’atenen també les disponibilitats horaries dels usuaris.

B. Entrevista de valoracié

e La primera entrevista de valoracié del motiu de la consulta es produeix, preferentment,
entre una o dues setmanes després de la demanda de consulta. Quan hi ha molta demanda
de consultes, en cap cas el temps d’espera no ha d'ulirapassar el mes; en aquestes
circumstancies s’apliquen mesures excepcionals per garantir que la demora per a la
primera entrevista no s’allunyi del temps estandard.

¢ Quan el motiu de consulta inicial no queda prou clar en una sola entrevista i calen més
entrevistes per valorar la intervencio psicoldgica adient, el temps maxim entre visites és de
7 a 10 dies.

e Es dona prioritat a I'atencié de casos nous respecte dels antics.

C. Procés diagnostic (2-4 entrevistes)
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El procés diagnostic dura entre una i quatre entrevistes individuals, i s’hi avalua la
problematica psicoldogica que ha motivat la consulta de l'usuari. El procés diagnodstic
comporta la devolucié de resultats (de I'exploracié psicologica realitzada) i, si escau, la
proposta d’intervencio assistencial.

Si a causa de la gravetat o complexitat no es creu oportu indicar I'inici d’'un tractament a la
Unitat s’aconsellara la derivacié a Centres de Referencia Especialitzats.

D. Indicacié de tractament / assessorament

Entrevistes per modificar, amb mitjans psicologics i de relacié interpersonal, el malestar
psiquic que ocasiona la demanda de l'usuari. Aquest procés consisteix a realitzar entrevistes
individuals, de parella o de grup, en alguna de les modalitats descrites a I'apartat Intervencio
psicologica, és a dir, intervencions breus, intervencions psicoterapéutiques, seguiments
psicologics o tractaments psicologics grupals.

E. Alta/ derivacié

Després del procés d’intervencidé psicologica contractat amb I'usuari, es donara d’alta el
cas. En el moment de I'alta hi ha diversos escenaris possibles:

e La simptomatologia inicial s’ha modificat substancialment i el cas és una alta
psicologica. Sempre que sigui possible, que segueixi el vincle amb la UAB i d‘acord
amb el pacient és convocara a una entrevista de seguiment al cap de sis mesos, per
valorar-hi I'estabilitat de les millores aconseguides;

e La simptomatologia inicial no s’ha modificat suficientment pero el cas no pot continuar
essent atés perquée l'usuari ha consumit el temps que la Unitat li pot dedicar. En aquest
suposit s’'informa el pacient de les possibilitats de continuitat de la terapia amb altres
recursos extern.

e |’usuari interromp el curs de les visites contractades abans d’haver arribat a la data de
finalitzacid. El cas es considera d’alta voluntaria.

A criteri dels professionals de la unitat i comandat per la coordinacid, es pot valorar un alta

per incompliment, tenint en compta la reiteracié de 3 abséncies no justificades o amb una
justificacio inadequada.
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ANNEX 3

LLISTAT DE REFERENCIES DE GINECOLOGIA | ANALITIQUES | PROVES ESPECIFIQUES

Segons documents adjunts publicats al Perfil del Contractant, sent les seguents:

- Annex 3.1: Tarifes analitiques
- Annex 3.2: Tarifes ginecologia
- Annex 3.3: Tarifes odontologia

- Annex 3.4: Tarifes atencio primaria
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