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Informe tècnic sobre l’expedient 17008407/24/5 de la contractació del servei de 
neteja del centre Institut Salvador Sunyer i Aimeric 
 
 

Fets 
 
1. En la licitació per contractar el servei de neteja s’ha presentat una empresa. 
 
2. Els criteris d’adjudicació avaluables en funció d’un judici de valor que s’han aplicat per 

valorar les empreses són els següents: 
 

- Criteri 1: Pla de treball proposat (fins 15 punts) 
o Valoració del programa detallat d’assignació de tasques (fins 6 punts) 
o Posada a disposició d’una aplicació informàtica per visualitzar i controlar tasques 

(fins 1 punt) 
o Incorporació solucions innovadores en planificació i organització tècnica (fins 2 

punts) 
o Productes i eines que comportin avantatges (fins 4 punts) 
o Descripció de mecanismes per a l’adaptació dels treballadors a la dinàmica dels 

centres i comunicació i resolució de conflictes treballador- empresa (fins 2 punts) 
- Criteri 2: Procediment de resolució d’incidències (fins 5 punts) 
- Criteri 3: Establiment i aplicació d’un mètode de verificació de qualitat (fins 5 punts) 

 
3. Les empreses han obtingut la puntuació tècnica següent: 
 

 
Criteri 1  
fins a 15 punts 

Criteri 2  
fins a 5 punts 

Criteri 3  
fins a 5 punts 

Total 

GRAN CALIDAD 
CONTRASTADA S.L. 

14 5 5 24 

 
Comentaris sobre la puntuació (cal explicar-ne els motius):  
 
L’empresa ha presentat una memòria amb els serveis que prestaria i s’ajusta als criteris del 
PLEC. Tanmateix, les solucions innovadores plantejades es focalitzen en l’exterior del centre 
i no en l’interior.  
 
 
 
 
Salt, divendres 20 de desembre de 2024  
 
La directora 
 
 
 
 
Pilar Figueras Dilmé 
 
 
 
 


