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1 Objetivo del contrato

La Fundacion para la Universitat Oberta de Catalunya (“‘UOC”) tiene el objetivo de transformar los
servicios de atenciéon y tutorizacién desplegando un nuevo sistema de informacién sobre la
plataforma Salesforce Education Cloud.

En concreto, la UOC esta inmersa en un proceso de profunda transformacion digital. Una de las
lineas estratégicas de la misma pasa por la transformacién de la experiencia del estudiantado.
Esta transformacion se focaliza en primera instancia en los servicios de acompafiamiento al
estudiantado, que la Universidad pretende aproximar a las expectativas que este colectivo tiene.
Para poderlo hacer y aplicar el modelo deseado, es imprescindible que todos los agentes de
contacto con el estudiantado trabajen sobre una misma plataforma que les permita tener una
vision integral de todas las interacciones con la Universidad, asi como asegurar que se puede
pasar el testigo entre los diferentes agentes de contacto de una forma 6ptima y transparente para
el estudiantado.

Actualmente, la UOC cuenta con Salesforce para interactuar con el estudiantado en la primera
etapa de su journey, que corresponde a los procesos comerciales. Los equipos comerciales
utilizan Salesforce para llevar a cabo su actividad principal.

En cambio, una vez el estudiantado hace su primera matricula, los servicios que la Universidad
pone a disposicion para acompanarlo se producen sobre diferentes plataformas incompatibles
entre ellas. Esto impide una correcta coordinacion entre los equipos y que estos tengan la
informacidén necesaria para poder tener una conversacion con el estudiante que permita una
comprension integral de su caso, repercutiendo en una creciente insatisfaccion del estudiantado.
Para poder resolver este conjunto de obstaculos, es necesario que los agentes de
acompanamiento al estudiante trabajen sobre la misma plataforma sobre la cual hoy se dispone
en las primeras fases de su journey hasta completar todas las fases. En la actualidad la UOC se
concentra en las fases relacionadas con el aprendizaje y, en concreto, en los siguientes
elementos del modelo de acompafiamiento de la UOC:

e Servicio de atencion.
e Servicio de tutoria.

e Servicio de informacion.

Sin embargo, en un futuro se llegara incluso a alcanzar en el momento en que el estudiante llega
a Alumni.

2 Objecto del contrato
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Atendido el objetivo anteriormente mencionado, en la actualidad se hace necesario complementar
el parque de licencias de que se dispone para permitir desplegar sobre la misma plataforma los
servicios indicados, dado que es la manera idénea de disponer de una vision consolidada del
journey del estudiantado a lo largo de toda su relacion con la UOC.

En concreto, para lograr este objetivo, se hace necesaria la adquisicion de licencias Salesforce
para cubrir los servicios indicados. En concreto, las licencias que previsiblemente se requeriran
durante la vigencia del Contrato son las que se indican en las tablas del anexo 1 del pliego de
clausulas particulares. Sin embargo, se prevé un nimero creciente de las mismas a medida que
se vaya consolidando y desplegando el servicio, tanto en numero de tramites gestionados al
servicio de atencién, como en el nimero de asignaturas tutortizadas y en el nimero de personas
a las cuales se da servicio.

Por este motivo, se ha previsto un nimero estimativo maximo de productos a adquirir en aquellos
casos en los que se prevea un incremento para estar asociados al nimero de usuarios y/o a la
capacidad de produccion necesaria. Por otro lado, y en cuanto a los productos que no se licencian
por usuario ni por capacidad de produccion, no se ha previsto ningun incremento.

Hay que tener en cuenta que esta es la estimaciéon minima y maxima para cada anualidad y esta
estimacion se ha hecho a los efectos de determinar el presupuesto maximo de licitacion. Sin
embargo, estas estimaciones son orientativas y no son vinculantes, de forma que la distribucion
podra variar durante la ejecucion del contrato, respetandose en todo caso el importe maximo de
adjudicacion global. La UOC no se compromete a ejecutar todas las unidades previstas en cada
uno de los conceptos. Por lo tanto, el contratista no tendra derecho a compensacién en caso de
que los consumos reales sean diferentes a los indicados estimativamente.

3 Plazos de entrega y activacion de las
licencias

El adjudicatario tendra que facilitar las licencias inicialmente requeridas activadas el dia 1 de
febrero de 2026. En cuanto a las licencias adicionales que se puedan requerir durante la vigencia
del Contrato, el adjudicatario las tendra que facilitar en un plazo maximo de 10 dias a contar a
partir del dia siguiente al cual se formule el pedido.
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