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Memoria justificativa del contracte relatiu al
Subministrament de llicéncies de Salesforce per a la Universitat Oberta de Catalunya

1. Necessitats a satisfer

L’Area de Tecnologia va detectar la necessitat de realitzar la contractacié de referéncia, d’acord
amb els motius exposats en els apartats primer i segon del seu Informe justificatiu.

Es considera que mitjancant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats anteriorment referides.

2. Procediment de licitacié, régim juridic i tramitacio

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels articles
131.2i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (“LCSP”),
el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.

En aquest sentit, es deixa constancia que si bé I'objecte del contracte el constitueix un elenc de
productes concrets d’'un mateix fabricant, es garanteix en tot moment la concurréncia donada la
tipologia del subministrament. Les llicéncies en qlestid son subministrades a través d’'una xarxa
de distribuidors independents entre si, garantint en tot cas la lliure concurréncia i competéncia
entre els diferents operadors econdomics amb capacitat de distribuir-les.

Addicionalment, el fabricant té el compromis de garantir tracte igualitari entre tots els seus
distribuidors, i aixi ho ha comunicat a I'’Area de Tecnologia mitjangant correu electronic de data
1 de desembre de 2024 en el que indica tots els resellers rebran la mateixa proposta econdmica
i podran competir en condicions d’igualtat d’oportunitats. Si bé existeix un cataleg de productes
oficials per part del fabricant, els proveidors poden confeccionar individualment una oferta
diferenciada, garantint els termes referits.

Reégim juridic
D’acord amb alld que disposa I'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa privada
i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

Tramitacio
X Ordinaria.

3. Objecte del contracte

L’objecte de la present contractacio consisteix en la provisio de llicéncies Salesforce per tal de
donar cobertura a les necessitats indicades a linforme justificatiu de la necessitat de la
contractacid, amb I'abast també alla descrit.
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En concret, els productes a subministrar sén els que s’indiquen a les taules adjuntes als plecs
rectors del procediment.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a l'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar l'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4. Divisi6 en lots

Sobre la base d’alld disposat a I'article 99.3 de la LCSP, cal entendre que I'objecte del contracte
no pot dividir-se en lots pels segiients motius:

L’objecte del contracte esta configurat com una Unica unitat funcional. Atenent el considerant 78
de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica, i l'article 99 de la LCSP, el contracte no es pot dividir en lots donat que
I'objecte del contracte consisteix en el subministrament de llicencies Salesforce i el seu
fraccionament consistent en que les llicéncies se subministrin a través de diversos contractistes
comportaria una gesti6 ineficient des del punt de vista técnic, degut a problemes de coordinacio
que generaria el fet d’haver de tenir més d’'un adjudicatari per cadascuna de les prestacions que
es contracten en aquesta licitacio.

En efecte, un Unic contractista permet una millor coordinacio, ja que es responsabilitza de tots
els aspectes del subministrament. En cas d’incidéncies, disposar d’un Unic interlocutor facilita la
resolucié de problemes i evita conflictes de responsabilitat entre adjudicataris.

La contractaci6 d'un unic proveidor possibilita aprofitar economies d’escala, ja que el
subministrament integral pot tenir un cost menor comparat amb la contractacié de diversos
proveidors per parts del mateix objecte.

En definitiva, I'objecte del present contracte és uUnic i, per tant, també ho sera la seva adjudicacio,
que no es podra dividir en parts o en lots.

5. Durada

La durada del contracte, indicada en I'Informe Justificatiu s’ha fixat tenint en compte la naturalesa
de les prestacions, I'Us eficient dels fons de la UOC, les caracteristiques del seu finangament i la
necessitat de sotmetre periodicament a concurréncia la seva realitzacio, respectant en tot cas el
limit a qué es refereix l'article 29.4 de la LCSP.

6. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'drgan de contractacid, inclds I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en
contrari. El pressupost base de licitacio és de 13.613.589,84 euros (IVA inclos), d’acord amb el
seguent desglossament:

Import durada
inicial Contracte
(IVA exclos)

Import durada
inicial Contracte
(IVA inclos)

Import IVA
(21%)
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Subministrament de

SR 11.250.900,70 € | 2.362.689,14 € 13.613.589,84 €
llicencies Salesforce

El pressupost s’ha elaborat de forma que sigui adequat al preu de mercat. En concret, el
pressupost s’ha calculat partint dels preus estandard del cataleg.org oficial del fabricant (és a dir,
cataleg per organitzacions sense anim de lucre del sector de I'educacio) i les unitats de cada
producte que s’estima que s’adquiriran com a maxim durant la vigéncia del contracte.

A I'expedient consta una confirmacié del fabricant conforme els descomptes que oferira als
distribuidors que optin a la licitaci6 seran superiors al 65% de mitjana. Es a dir, per cadascun
dels productes hi haura un descompte diferent.

Per calcular el pressupost base de licitacio s’ha tingut en compte I'import resultant del sumatori
dels resultats de multiplicar els preus maxims per les quantitats maximes anuals i el nimero
d’'unitats anuals de cada producte, aplicant un 65% de descompte sobre aquest import resultant.

Les llicéncies que previsiblement es requeriran durant la vigéncia del Contracte sén les que
s’indiquen a I’Annex 1 del present Plec de Clausules Particulars. No obstant aixo, es preveu un
nombre creixent de les mateixes a mesura que es vagi consolidant i desplegant el servei, tant en
nombre de tramits gestionats al servei d’atencio, com en el nombre d’assignatures tutortizades i
en el nombre de persones a les quals es déna servei.

Per aquest motiu, s’ha previst un nimero estimatiu maxim de productes a adquirir en aquells
casos en els que es prevegi un increment per estar associats al numero d’'usuaris i/o a la
capacitat de produccié necessaria. D’altra banda, i pel que fa als productes que no es llicencien
per usuari ni per capacitat de produccio, no s’ha previst cap increment.

Cal tenir en compte que aquesta és I'estimacié minima i maxima per a cada anualitat i aquesta
estimacié s’ha fet als efectes de determinar el pressupost maxim de licitacio. No obstant aixo,
aguestes estimacions sén orientatives i no sén vinculants, de manera que la distribucié podra
variar durant I'execucio del contracte, respectant-se en tot cas I'import maxim d’adjudicacié
global. La UOC no es compromet a executar totes les unitats previstes en cadascun dels
conceptes. Per tant, el contractista no tindra dret a compensacié en cas que els consums reals
siguin diferents als indicats estimativament. Els preus unitaris maxims dels productes requerits
son els indicats a les taules adjuntes al referit Annex 1.

No es podran superar els preus unitaris maxims -els quals seran vinculants durant I'execucio del
contracte-, ni tampoc el pressupost base de licitacié IVA exclos.

Sistema de determinacio del preu:

Els licitadors hauran d’ofertar un preu unitari per cadascun dels productes requerits. Aquest preu
no podra superar el preu unitari maxim del fabricant fixat a I'"Annex 1 Preus unitaris i oferta
econdmica”. Seran excloses les ofertes que superin algun dels preus unitaris maxims del
fabricant.

Als efectes de valorar les proposicions, I'import que es tindra en compte sera el sumatori del
resultat de multiplicar els preus ofertats pels licitadors per les quantitats estimades maximes
anuals requerides i el nUmero d’'unitats anuals de cada producte.

Aquest import total haura de contemplar un descompte igual o superior al 65% del que resultés
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d’aplicar als preus de cataleg. Seran excloses les ofertes quin import total sigui superior al
pressupost base de licitacio, IVA exclos. Es a dir, les ofertes que contemplin un descompte
inferior al 65% del que resultés d’aplicar als preus de cataleg.

El desglossament, aixi com les quantitats minimes i maximes estimades i el numero d’unitats
estimades a I'any per producte pot consultar-se en document adjunt “Annex 1 Preus unitaris i
oferta economica”.

Alguns productes que s’indiquen a I'’Annex 1 i que es podra requerir el seu subministrament,
tenen un cost 0 segons indica el fabricant (és el cas, per exemple del producte "Salesforce
Foundations - Data Cloud Segmentation & Activation"). Amb la qual cosa, als efectes de calcular
el pressupost base de licitacio, s’ha partit que aquest productes tindran un preu ofertat de 0,00
euros.

El pressupost base de licitacié és adequat als preus de mercat, tal i com exigeix I'article 100 de
la LCSP.

7. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101
de la LCSP, el seglent:

Valor estimat del contracte: 12.375.990,77 euros IVA exclds, segons el segilent
desglossament:

Import Possible variacio unitats Import total
(IVA exclos) ex art. 301 LSCP (IVA exclos)
Subminisirament de 11.250.900,70 € 1.125.090,07 € 12.375.990,77 €
llicencies Salesforce

El valor estimat del contracte es correspon amb el pressupost base de licitacié, atés que
no es preveuen prorrogues ni es preveuen causes especifiques relatives a modificacions
contractuals.

El desglossament, aixi com les unitats minimes i maximes estimades per producte pot
consultar-se en document adjunt com Annex 1.

El valor estimat del contracte s’ha calculat partint de la seva durada maxima i dels preus
unitaris previstos en aquest document. El calcul s’ha efectuat de manera estimativa, no
trobant-se la UOC obligada a contractar un determinat nimero de serveis objecte del
contracte, sind Gnicament aquells que consideri necessaris. Per aquest motiu, la UOC
no es troba obligada a esgotar els imports indicats més amunt, que s6n imports maxims,
i 'empresari seleccionat no tindra dret a rebre una compensacié o indemnitzacio.
Addicionalment, i com les estimacions efectuades sén orientatives i no son vinculants, la
distribucié del pressupost podra variar durant I'execucio del contracte, respectant-se en
tot cas I'import maxim d’adjudicacié global.
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8. Revisi6 de preus
No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perqué operi la revisié dels preus.
9. Requisits de solvencia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els segients requisits de solvéncia:

e Solvénciatécnica o professional:

e Acreditacié d’haver fet un minim d’haver fet un minim de cinc (5) treballs
desenvolupats en els darrers 3 anys en prestacions iguals o similars a
I'objecte contractual, amb un import acumulat equivalent al 70% de
limport mitja anual, sense comptar la variacié d’unitats ex article 301
LCSP (1.968.907,62 euros). Als efectes de determinar si els treballs sén
iguals o similars a I'objecte contractual, s’atendra a la vinculacié material
amb I'objecte del contracte (subministrament de llicencies Salesforce) i
als dos primers digits del codi CPV.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses participants

en la realitzacié de treballs similars a I'objecte contractual i per imports
similars al valor estimat del contracte, segons I'article 89.1.a) de la LCSP.

e Solvencia economicai financera:

D'acord amb alld que estableix I'article 87 de la LCSP, s”ha definit els seglient criteris
de solvéncia econdmica:

e Aportacié de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres (3)
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacid de les ofertes que acrediti un volum de negoci
durant 'any de major execucié igual o superior a:

= 1.575.126,10 euros, corresponent a aproximadament un 14% del valor
estimat del contracte (sense considerar el 10% de variacié d’unitats ex
article 301 LCSP).

o Aquests imports no s6n superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

e Alternativament, I'aportacié d’'un resguard de tenir constituida asseguranca de
responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

= 1.575.126,10 euros, corresponent a aproximadament un 14% del valor
estimat del contracte (sense considerar el 10% de variacié d’unitats ex
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article 301 LCSP). Aixi mateix, el proposat com adjudicatari haura
d’aportar document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o
renovacio de I'assegurancga, en aquells casos en que procedeixi.

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera es troba previst a I'article 87.b) de la LCSP i resulta totalment
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la
necessitat d’afavorir la concurrencia.

10. Classificacié empresarial

El Contracte no esta inclos en la classificacié de cap grup o subgrup vigents.

11. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucio del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:

No

12.  Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-

preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les
necessitats que es pretenen contractar.

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant férmules (100 punts)

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangcant la mera aplicaci6 de férmules,
s’utilitzaran els seguents criteris i les seguents férmules:

TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen mitjangant els | 100 Punts Justificacio
criteris d’adjudicacio el valor dels quals es determina
mitjangant I’aplicacio de formules

Criteris i subcriteris Distribuci6 de la
puntuacié
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Oferta economica: 95 Punts Es necessari
establir aquest
Métode: Es donara la maxima puntuacié a l'oferta més criteri en
economica i la resta es valorara proporcionalment segons observanca del
la seguient férmula: principi - d'utilitzacio
racional i eficient

Preu de I'oferta més econdmica dels recursos.

Preu de I'oferta més econdmica

Puntuacié = Punts a atorgar *

Preu de I'oferta a valorar

La formula s’aplicara s’aplicara a I'import total de I'oferta i
dona la maxima puntuacié a l'oferta més avantatjosa i la
menor puntuacio a l'oferta menys avantatjosa.

Als efectes de valorar les proposicions, I'import que es
tindra en compte sera el sumatori del resultat de multiplicar
els preus ofertats pels licitadors per les quantitats
estimades maximes anuals requerides i el numero d’'unitats
anuals de cada producte.

Reducci6 del temps de lliurament a UOC del certificat 5 Punts Aguesta reduccio
d’alta dels llicenciaments a 5 dies. del termini permet
disposar del
e Sl es compromet a reduir el referit termini a 5 prodycte amb una
dies: 5 punts major celeritat i
e NO es compromet a reduir el referit termini a 5 eficiencia,
dies: 0 punts permetent un accés

més rapid al mateix,
afavorint la gestio
associada.

Millores: No

Total 100

En la mesura en qué s’ha previst més d’un criteri d’adjudicacio, es déna compliment a alld
disposat a l'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es déna compliment a 'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacién, en su determinacién, siempre y cuando sea posible,
se daréa preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato
gue puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de
las formulas establecidas en los pliegos”.

Finalment, son criteris d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat,
permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal i
com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.
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Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucio que s’enumeren a continuacio:

De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

De caracter social (ii): L’'empresa contractista, en I'elaboracio i I'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de
discriminacié sexista en 'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

En matéria de proteccid de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot
moment de la duracié del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada moment, i
complir aquelles previstes a la clausula 38 i a 'Annex numero 11 del present Plec.
Aquesta condicié especial d’execucio té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.

Condicions especials relatives a gualificacions técnigues:

o Estar autoritzats per Salesforce per a la venda de les llicéncies objecte d’aquesta
contractacio.

o Tenir la condicié de “soci consultor’ de Salesforce i ser part de la xarxa
Salesforce.org Partner Network.

Aquests requisits de qualificacié técnica s'exigeixen per tal de garantir un correcte
subministrament de les llicencies objecte del contracte, aixi com una bona coordinacio
entre el contractista i el fabricant, repercutint en una millor eficieéncia en la prestacio i per
tal d’assegurar el subministrament efectiu de les llicéncies.

Condicions especials relatives a asseqgurances de responsabilitat civil:

Si. Es requereix al contractista que disposi 0, en el seu cas, es comprometi a contractar
una asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per
sinistre/victima que s’indica a continuacio:

Import minim de la polissa: 1.575.126,10 euros.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de I'article 145 de
la LCSP, no sén discriminatories ni directament ni indirecta i s6n compatibles amb el Dret de la
Uni6 Europea.
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Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de I'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions relacionades
amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a I'article 202.2 de la
LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referencia a I'obligacié del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccié de dades.

14. Subcontractaci6

Pel que fa a la subcontractacio, és d’aplicacio allo previst a l'article 215 de la LCSP, el tenor literal
del qual és el seguent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjecci6 al que disposin els plecs, tret que conforme a I'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb I'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres, els
contractes de serveis o els serveis 0 treballs de col-locaci6 o instal-lacié en el context
d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié6 podran establir en els
plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de subcontractacio,
havent de ser aquestes executades directament pel contractista principal. La
determinacio de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié en I'expedient
de contractacio’.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades pel contractista principal.

15. Garanties

Garantia provisional
No resulta procedent exigir la constituci6 de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacio.

Garantia definitiva

No resulta procedent exigir la constitucié de garantia definitiva per part del licitador proposat
adjudicatari, ateses les circumstancies concurrents en el contracte i que el seu objecte consisteix
en el subministrament de llicéncies per part de distribuidors, segons allo disposat a I'article 107.1
de la LCSP.

Signa,

Enric Espejo Martinez
Director de I'Area de Tecnologia
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