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Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans

Plecs de prescripcions tecniques particulars per ala contractacié del servei
de consultoria per a la gestié del canvi i acompanyament en el marc del
projecte sobre el nou model d’organitzacié dels espais de treball a la
Diputacié de Barcelona -POMCeT-.

Num. d’expedient: 2024/0032119

1. Objecte del Plec

En el marc del model de teletreball de la Diputacié de Barcelona, que combina la
presencialitat amb el treball a distancia, i del seu compromis amb la necessitat de
combatre el canvi climatic, pel qual resulta necessari transformar els edificis i recintes
corporatius perque esdevinguin eines actives en I'accié climatica i la transicié energeética,
la corporacié ha posat en marxa el Pla d’Optimitzacié i Millora dels Centres de Treball —
POMCeT-.

Agquest Pla té per objectiu transformar les oficines corporatives destinades a Us
administratiu per adaptar-les a la nova manera de treballar, on la presencialitat requereix
més espais col-laboratius i de trobada, i menys espais individuals de treball, tot
promovent el benestar i la salut dels empleats.

Els principis d’aquest Pla, que regiran la concepcio dels centres de treball es fonamenten
en els criteris d’ocupacié aprovats en el Dictamen pel qual s'aprova els criteris
d'ocupacié dels immobles d'Us administratiu de la Diputacié de Barcelona, que son:

e Garantir que els espais s’adapten a les dinamiques propies d’una
organitzacié6 hibrida del treball, amb [lincrement i varietat d’espais
col-laboratius, com sales de reunions de diferents capacitats, punts de treball i
de trobada informals o cabines insonoritzades.

o Distribuci6 dels espais individuals, generalment, en planta oberta i diafana
i sense assignacié personal, per tal de possibilitar la seva ocupacié amb
caracter rotatori de lliure ocupacio.

e Assignacio de despatxos individuals al personal d’alta direccié de nivell 30.
També tindra dret a despatx el personal amb comandament de cap de servei; en
aquest cas, pero, I'espai tindra la consideracié de no assignat, i sera per al seu
s prioritari els dies que treballi presencialment, i per a Us col-lectiu els dies que
no treballi presencialment.

o Augmentar la dotacié d’altres espais d’as institucional i de suport, al servei
del personal de la corporacio, com auditoris, aules o sales de descans.

o Optimitzar I'is de les oficines, mitjancant una ocupacié més eficient dels
espais de treball, segons les condicions i ratios aprovats. El nombre d’espais de
treball individual ha de ser com a maxim del 70% del nombre total de persones
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de la unitat organica corresponent), amb un marge del +/- 10% en funcié de la
tipologia i estructura de I'edifici.

e Garantir el benestar i la salut dels empleats, amb la millora de condicions
ambientals en aquests espais, com la il-luminacio, la ventilacio o la integracio de
vegetacio.

Per tal que aquesta reconfiguracio dels espais i oficines es tradueixi, a la practica, en
aguestes noves formes de treballar, es fa necessari un acompanyament en el canvi de
les dinamiques de treball i d’'una série de politiques de recursos humans i accions de
comunicacio, formaci6 i sensibilitzacio, per tal que, efectivament, els nous espais de
treball que es proposen acompanyin i reforcin la transicié cap a aquesta nova forma de
treballar.

D’una banda, caldra treballar per reduir la resisténcia al canvi i afavorir el treball
col-laboratiu, la transversalitat i la innovacio, i per altra banda s’haura d’orientar el
sistema de treball cap a una major resiliéncia, agilitat i flexibilitat, per tal d’aprofitar al
maxim el potencial dels nous espais de treball i de les noves tecnologies.

L’objecte del present Plec és, per tant, fixar les prescripcions técniques que han de regir,
mitjangcant procediment obert, la contractacio externa del servei de consultoria per a la
gestié del canvi i acompanyament als empleats i empleades de la corporacié en el marc
del Pla d’Optimitzacié i Millora dels Centres de Treball - POMCeT-.

2. Execucio i recepcio dels treballs

Per a la realitzacio del projecte s’han establert 3 tipus d’acompanyament diferent:

- Acompanyament per_als comandaments. En el marc d’aquest projecte es
considera comandament fins a cap d’unitat inclos.

- Acompanyament per als ambaixadors. Els ambaixadors dels espais s6n una
selecci6 dels empleats base a qui se’ls assignara, durant les primeres setmanes
després del trasllat, la tasca de recopilacié d’incidéncies i aspectes de millora
dels espais que rebin de part dels seus companys, i amb qui es co-dissenyaran
les pautes de convivéncia generals i per cada tipus d’espai de les oficines.

- Acompanyament per al personal base.

Continqut dels treballs

Per a cada un dels trasllats de personal previstos en el calendari del POMCeT i segons
el dimensionament previst, s’activaran les Fases 1, 2 i 3 dels presents plecs, que
s’exposen a continuacio:

2.1. Fase 1 — Activacio del trasllat (2 mesos abans del dia del trasllat)

Durada: 2 mesos

Detall de les principals actuacions que haura de dur a terme 'empresa adjudicataria:
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— Reunié amb I'equip impulsor del projecte de la Diputacié de Barcelona per a la
identificacid del personal afectat pel trasllat i confeccid dels diferents grups
(comandaments i personal base).

— Visita a I'espai on es dura a terme el trasllat de personal.

— Adaptacié dels documents i materials (PowerPoints) proporcionats per la
Diputacié de Barcelona per a realitzacio dels tallers. Els canvis efectuats en els
materials per part del licitador hauran de ser validats per la Diputacié de
Barcelona.

— Realitzacié dels tallers d'acompanyament per explicar com sera el nou espai i
els seus elements amb l'objectiu de facilitar la seva transicioé cap al nou model.

o Taller per a comandaments (grups de 15 persones aprox.) de les
diferents estructures organitzatives que son objecte del trasllat.

o Taller per al persona base (grups de 35 persones aprox.) de les diferents
estructures organitzatives que sén objecte del trasllat.

Es duran a terme tants tallers d’ambdoés tipus com siguin necessaris pel nombre
de persones afectades pel trasllat. El nombre definitiu de tallers I'establira la
Diputacié de Barcelona.

Es considera comandament fins al nivell de cap d’'unitat.

2.2. Fase 2 — Seguiment in situ del trasllat
Durada: les 2 primeres setmanes a comptar des del dia del trasllat.
Detall de les principals actuacions que haura de dur a terme 'empresa adjudicataria:

— Preseéncia de I'equip de 'empresa adjudicataria el dia del trasllat per donar suport
i resoldre possibles dubtes dels empleats i empleades.

— Preséncia de 'equip de 'empresa adjudicataria durant un minim de 5 dies al llarg
de les dues primeres setmanes (sense comptar el dia del trasllat) per donar
suport i resoldre possibles dubtes aixi com per dur a terme I'observacio dels usos
dels diferents espais per part dels empleats i empleades.

Per dur a terme aquesta tasca es posara a disposicio de 'empresa adjudicataria,
a l'inici del projecte, el Dictamen pel qual s'aprova els criteris d'ocupacio dels
immobles d'Us administratiu de la Diputacio de Barcelona.

— Reunié amb 'equip impulsor del projecte de la Diputacié de Barcelona per al
sequiment de I'evolucié del trasllat, identificar punts de millora per a posteriors
moviments, i concretar la relacié del personal base a qui s’assignara el rol
d’ambaixadors dels espais.

Els ambaixadors dels espais sdn una seleccié dels empleats base a qui se’ls
assignara, durant les primeres setmanes després del trasllat, la tasca de
recopilacié d’incidéncies i aspectes de millora dels espais que rebin de part dels
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seus companys, i amb qui es co-dissenyaran les pautes de convivencia generals
i per cada tipus d’espai en el taller especific que es dura a terme en la Fase 3.
2.3. Fase 3 - Consolidaci6 del trasllat
Durada: 1,5 mesos a comptar des del dia del trasllat.
Detall de les principals actuacions que haura de dur a terme 'empresa adjudicataria:

— Realitzacio de tallers de feedback:

o Taller per a comandaments (15 persones aprox.) de les diferents
estructures organitzatives que son objecte del trasllat.

o Taller per als ambaixadors dels espais (15 persones aprox.
seleccionades entre el personal base) de les diferents estructures
organitzatives que son objecte del trasllat.

El nombre definitiu de tallers I'establira la Diputacié de Barcelona.

Inicialment, es preveu la realitzaci6 del mateix nimero de tallers per a
comandaments que per als ambaixadors dels espais.

— Redaccié _de linforme final del trasllat, que ha d’incloure, com a minim: la
descripci6 de les principals actuacions realitzades; I'analisi dels resultats de les
enquestes (dades que proporcionara la Diputacié de Barcelona a I'empresa
adjudicataria i de les quals aquesta haura de fer I'explotacié corresponent) i les
principals conclusions i recomanacions extretes del procés de trasllat.

— Reunié amb I'equip impulsor del projecte de la Diputacié de Barcelona per a la
presentacio de I'informe de tancament del traslliat.

3. Calendari previst i tipus d’acompanyament vinculat

El calendari inicial del POMCeT, preveu que per al 2025 uns 1.000 llocs de treball passin
a nous models i per al 2026, 1.000 llocs de treball més, aproximadament.

Per al 2025 s’han identificat tres grans moviments de personal, els dos primers previstos
per al tercer trimestre i el tercer moviment per al quart trimestre. Per a 2026 la previsié
del POMCeT és que hi hagi dos grans moviments durant els dos primers trimestres de
Iany.

En aquest punt és important posar de manifest que els calendaris d’execucié de les
obres vinculats al POMCeT més enlla del 2025 poden patir variacions importants que
poden afectar als moviments de personal previstos per a I'any 2026. Es per aquest motiu
gue la licitacio es fa inicialment per 1 any, amb possibilitat de prorrogar 1 any més. Quan
a la facturacio, aquesta anira en funcié del nombre de persones que passin a nous
models de treball en grups tancats de comandaments, ambaixadors i personal base.

Tenint en compte I'experiéncia extreta d’altres moviments de personal corporatiu que,
tot i a menor escala, ja han passat a nous models de treball, i que ens han facilitat
informacié sobre la proporcié del tipus d’acompanyament necessari, per dur a terme
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I'estimacio del cost del contracte s’ha considerat que dels 1.000 llocs de treball que
passaran a nous models al 2025, 300 corresponen a llocs de comandament, 300 a
ambaixadors (s’agafa el mateix nombre que de comandaments) i la resta, 400,
corresponen a llocs base.

4. Seguiment i [liurament dels treballs

4.1. La Diputacié de Barcelona posara a disposicié de I'empresa adjudicataria tota la
informacié i documentacié necessaria per dur a terme les tasques encomandes.

4.2. Des de la Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans s’exerciran les tasques de
coordinacid, supervisio, revisio i autoritzacié dels treballs.

4.3. En les Fases 1 a 3 es duran a terme, com a minim les segtients reunions amb
I'empresa adjudicataria: una reunié per a la identificacié del personal objecte del trasllat,
una reunié per a la posada en comu de la marxa del trasllat i els primers dies i
identificacié del personal ambaixador dels espais, i finalment, una reunié de tancament
del moviment on I'empresa adjudicataria presentara l'informe de tancament del grup
traslladat.

4.4. Un cop presentat I'informe de tancament del trasllat de la Fase 3 — Consolidacio6 del
trasllat en la reunié corresponent, 'empresa adjudicataria el lliurara a la Direcci6 dels
Serveis de Recursos humans en el termini maxim de 5 dies habils.

4.5. El lliurament de l'informe de la Fase 3 s’ha d’efectuar de forma telematica a la bustia
de correu electronic, designada a I'efecte pel responsable del contracte a [l'inici de
I'execucio dels treballs. No obstant aix0, el lloc fixat pel lliurament presencial dels treballs
objecte del contracte seran les dependéncies de la Direccio dels Serveis de Recursos
Humans de la Diputacié de Barcelona situades al carrer Minerva 4, planta 5 - 08006
Barcelona.

5. Equip de treball

5.1. En relacié als integrants de I'equip de treball per a la prestacié del contracte,
I'empresa adjudicataria haura de disposar dins de la seva plantilla, tot i que puguin tenir
diferents percentatges de dedicacié en cadascuna de les fases i activitats, els perfils
minims seglents:

- Un/a cap de projecte amb formacio superior en arquitectura, enginyeria o titulacio
equivalent i amb experiéncia en gestié del canvi de models d’espais, que hagi
prestat serveis com a coordinador/a d’equips durant almenys 8 anys i hagi
participat, almenys, en 8 projectes d’'implantaci6 de nous models de treball i
acompanyament a les persones usuaries, o projectes de caracteristiques
similars en organitzacions grans de més de 250 treballadors. Aquesta persona
supervisara i validara els treballs duts a terme pels consultors, que so6n, com a
minim, els exposats en la clausula 2 del present document i que corresponen als
treballs descrits per a cada fase del contracte: activacié del trasllat, seguiment in
situ del trasllat aixi com la consolidacio del trasllat.
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- Dos consultors/es, que hagin prestat serveis com a consultors durant almenys 5
anys i hagin participat, almenys, en 5 projectes d’'implantacié de nous models de
treball i acompanyament a les persones usuaries o projectes de caracteristiques
similars en organitzacions grans de més de 250 treballadors. Aquestes persones
duran a terme els treballs de consultoria que sén, com a minim, els exposats en
la clausula 2 del present document i que corresponen als treballs descrits per a
cada fase del contracte: activacié del trasllat, seguiment in situ del trasllat aixi
com la consolidaci6 del trasllat.

5.2. L’empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata
en cas de malaltia, vacances, o qualsevol altra contingéncia que afecti el seu personal,
a fi que en cap suposit la prestacio resti sense cobrir.

5.3. L’empresa adjudicataria haura de comunicar a la Direccié dels Serveis de Recursos
Humans, amb caracter previ a l'inici de I'execucié del contracte, la identificacio dels
components de I'equip de treball.

5.4. Qualsevol maodificacié que es proposi en la composicio dels equips de treball haura
de reunir els requisits exigits i ser comunicada préviament a la Direcci6 dels Serveis de
Recursos Humans. Es obligacié del contractista mantenir en tot moment la qualitat dels
treballs assignant recursos idonis per a la practica professional.

5.5. Si la Diputacié de Barcelona comprovés que algun dels membres de I'equip no
reunis alguna de les condicions requerides, insuficient capacitat, integritat o
competéncia, podra imposar penalitats al contractista.

5.6. L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals suficients per
cobrir les obligacions que es derivin del contracte. Aquest personal dependra
exclusivament del contractista i aquest, per tant, tindra tots els deures i drets inherents
a la seva condici6 de patro.

5.7. Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccié del personal que,
reunint els requisits exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de la Direccié dels
Serveis de Recursos Humans.

5.8. L'empresa adjudicataria vetllara per I'estabilitat de I'equip de treball, i perqué els
canvis en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del contracte, informant en tot moment a la Direcci6 dels
Serveis de Recursos Humans.

5.9. L'empresa adjudicataria assumeix l'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucio del
contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la
negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com els drets i obligacions derivats de la relacié contractual entre
empleat/ocupador.
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5.10. L'empresa adjudicataria haura de vetllar especialment perqué els treballadors
adscrits a I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en
les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs objecte del
contracte.

5.11. En el cas excepcional que s’hagi de realitzar algun canvi, la persona substituta
haura de reunir, com a minim, els mateixos requisits exigits a la persona substituida.
Qualsevol modificacié de I'equip de treball haura de ser comunicada a la Direccié dels
Serveis de Recursos Humans amb una antelacié minima de dues (2) setmanes i haura
de presentar un pla de traspas de coneixement al nou membre de I'equip que s’haura
de concretar en un maxim de 2 setmanes, que s’entendra el temps maxim a partir del
qual el nou recurs s’incorpori a I'equip de treball.

5.12. L’empresa adjudicataria haura d’informar a la Direccié dels Serveis de Recursos
Humans de qualsevol contingéncia que afecti el seu personal i haura de disposar de
personal per donar-ne cobertura immediata si es considera necessari.

6. Desenvolupament dels treballs — Cronograma

Per a cada un dels moviments de personal vinculats al calendari del POMCeT per al
2025, es preveu I'activacio de les 3 fases anteriorment descrites i que es duran a terme
de forma sequencial.

La Fase 1 s’activara dos mesos abans de la data prevista del trasllat de personal
corporatiu, informacio, que haura de proporcionar la Direccié de Serveis d’Edificacio i
Logistica a la Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans.

Les Fases 1, 2 i 3 tindran una durada conjunta de 4 mesos aproximadament.

A continuacio es mostra una graella amb les tasques a realitzar, els participants i els
terminis d’execucié.

‘ Participants MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Fase 1: Activacié del trasllat (2 mesos abans del dia D).

|Accions de comunicacio: comunicat del trasllat al personal afectat + difusic de la bustia consultes Equip DIBA
Reunié amb els representants de la Diputacio per a la identificacio del personal objecte del trasllat Equip DIBA + Empresa
Visita a I'espai on es dura a terme el trasllat Equip DIBA + Empresa
Adaptacié dels materials propocionats per la DIBA per fer els diferents tallers Empresa
|Accions de comunicacio: convocatoria dels Tallers previs al trasllat Equip DIBA
Realitzacié dels tallers d’acompanyament Equip DIBA + Empresa
Fase 2: Seguiment in situ del trasllat (dia D i fins a dues setmanes més tard).

Preséncia de I'equip de I'empresa contractista el dia del trasllat per donar suport i resoldre possibles dubtes Empresa
|Accions de comunicacid: recordatori empresa consultora per al suport i la resolucié de dubtes Equip DIBA

Preséncia de I'equip de 'empresa en dies concrets (minim 5 dies repartits durant les dues primeres setmanes i sense comptar Empresa
el dia del trasllat) per resoldre possibles dubtes dels empleats i empleades i per a I'observacié dels usos dels diferents espais

Activacio de les enquestes QR per a diferents espais Equip DIBA

Reuni6 amb els representants de la Diputaci6 per explicar com ha anat el trasllat i els primers dies i identificacié ambaixadors | Equip DIBA + Empresa

Fase 3: Consolidacié del trasllat _

|Accions de comunicacio: enviament de I'enllag a I'enquesta i convocatoria de data dels tallers de feedback Equip DIBA
Activacié de I'enquesta als empleats i empleades (activa durant 3 setmanes) Equip DIBA
Realitzacié dels tallers de feedback per a comandaments i ambaixadors dels espais Equip DIBA + Empresa
Redacco de I'informe final del trasllat Empresa
Reunié amb els representants de la Diputacié per a la presentacié de I'informe de tancament del trasllat Equip DIBA + Empresa
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7. Obligacions del contractista

7.1. Executar el contracte en les condicions previstes en el present plec i en el plec de
clausules administratives aprovats a I'efecte.

7.2. No utilitzar per a si, ni proporcionar cap dada dels treballs contractats, ni publicar,
totalment o parcialment, el seu contingut. Aixi mateix, haura d’observar reserva absoluta
de la informacié obtinguda en el desenvolupament del treball. En tot cas, 'empresa
consultora contractada sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
lincompliment d’aquesta obligacié.

7.3. L’empresa contractista haura de complir amb la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades personals.

8. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

8.1. Controlar de forma permanent I'execucio del projecte i dictar les ordres i instruccions
pertinents per al correcte compliment del contracte de serveis.

8.2. Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la
relacié contractual.

8.3. Fer les accions de comunicacio, les convocatories de personal i la reserva d’espais
i material necessaris per al correcte desenvolupament dels treballs.

8.4. Lliurar a 'empresa adjudicataria els continguts a treballar en els diferents tallers i
els resultats de les enquestes (QR espais i general post trasllat).

8.5. Fer seguiment i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement del
contractista qualsevol deficiéncia que observi per la seva esmena.

8.6. Traspassar, completament i puntualment, la informacié suficient i necessaria per
permetre el desenvolupament del projecte.
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Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plecs de prescripcions técniques particulars per a la contractacid del servei de

Barcelona -POMCeT-.

consultoria per a la gestié del canvi i acompanyament en el marc del projecte
sobre el nou model d'organitzacio dels espais de treball a la Diputacié de

Codi classificacié D0O506SEOQ1 - Serveis obert

Signatures

Signatari Acte Data acte

Maria Dolores Mir6 Folgado (TCAT) Dir. Serveis de Recursos Signa 17/12/2024 15:46
Humans

Validaci6 Electronica del document
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0fc398ba3e4beb50c28d https://seuelectronica.diba.cat
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