
PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI D’AMPLIACIÓ A SEGONA GENERACIÓ  DEL «SERVEI GESTIONA»
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TÍTOL: SERVEI D’AMPLIACIÓ A SEGONA GENERACIÓ  DEL «SERVEI GESTIONA»

Clàusula 1. Objecte i qualificació

1.1 Descripció de l'objecte del contracte i qualificació

Objecte del contracte:  L’objecte del  present Plec de clàusules administratives particulars  (en 
endavant, PCAP) és la regulació del contracte privat de servei d’ampliació a segona generació del 
«Servei Gestiona»

Aquest servei inclou les tasques previstes al Plec de prescripcions tècniques particulars (PPTP) i que 
són les següents:

 Serveis  horitzontals  d'Administració Electrònica:  Seu Electrònica,  oficina d'assistència en 

matèria de registres, registre electrònic general, gestió d'expedients, circuits de tramitació, 

porta  firmes,  òrgans  col·legiats,  llibres  oficials,  transparència,  tauler  d'anuncis,  tercers, 

gestió arxivística i documental.

 Tramitació  reglada de procediments  i  serveis  automatitzats  de consulta  i  verificació  de 

dades.

 Aplicacions  verticals:  contractació  i  licitació  electrònica,  control  intern  (amb Plataforma 

d’Hisenda Local), cita prèvia.

 Eines col·laboratives: servei de videoconferències, servei de missatgeria. 

 Serveis de certificació i signatura en el núvol.

 Serveis d’analítica avançada. 

 Serveis d'interoperabilitat: Integracions amb SIA, Clau, Apodera, Notifica, Inside, FACE, BOE.

 Arquitectura de seguretat: Compliment de l'Esquema Nacional de Seguretat NIVELL ALT, 

sistema d'auditories (Evidence Record Syntax).

 Aplicació Mòbil per a sistemes operatius IOS i Android.

 Servei de Millora Continua: assignació d’un gestor especialitzar que acompanyi a l’Entitat 

en el seu procés de modernització.

 Custòdia  de  dades:  és  l'externalització  de  tota  la  seguretat,  allotjament,  integritat, 

interoperabilitat, etc. de les dades.

Necessitat  a satisfer:  Les necessitats  administratives  a  satisfer,  la  idoneïtat  de l’objecte del 
contracte,  la  justificació  del  procediment,  dels  criteris  d’adjudicació  i  la  resta  de requeriments 
recollits  a  la  Llei  9/2017,  de  8  de  novembre,  de  Contractes  del  Sector  Públic,  per  la  qual  es 
traslladen  a  l'ordenament  jurídic  espanyol  les  Directives  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP) estan acreditats a l’expedient.

Qualificació: El contracte definit  té la qualificació de contracte privat de serveis,  d'acord amb 
l'article 17 de la LCSP.

1.2 Divisió en lots de l'objecte del contracte C
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No  procedeix  la  divisió  del  contracte  indicat  en  lots  per  les  raons  exposades  en  la  memòria 
justificativa de la necessitat de contractació.

1.3 Codis d'identificació de les prestacions objecto del contracte 

Segons el  Reglament (CE) núm. 2195/2008 de la Comissió,  de 28 de novembre de 2007,  que 
modifica el Reglament (CE) núm. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova 
el Vocabulari comú de contractes públics (CPV), i de les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del 
Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels contractes públics els CPV són:

CODI CPV DESCRIPCIÓ

72200000-7 Serveis de programació i consultoria

72267100-0 Manteniment de software de TI

72261000-2 Servei de suport al software

72611000-6 Servei de suport informàtic tècnic

72267000-4 Serveis de manteniment i reparació de software

Clàusula 2. Procediment de Selecció i Adjudicació

L’article 168 de la LCSP preveu que:

“Els òrgans de contractació poden adjudicar contractes utilitzant el procediment negociat sense la 
publicació prèvia d’un anunci de licitació únicament en els casos següents:

2n Quan les obres, els subministraments o els serveis només es puguin encomanar a un empresari 
determinat, per alguna de les raons següents: (...) que no hi hagi competència per raons tècniques; 
o que sigui procedent la protecció de drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel·lectual i 
industrial.

La no existència de competència per raons tècniques i la protecció de drets exclusius, inclosos els 
drets de propietat intel·lectual i industrial, només s’apliquen quan no hi hagi una alternativa o un 
substitut  raonable  i  quan  l’absència  de  competència  no  sigui  conseqüència  d’una  configuració 
restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el contracte”.

Aquest supòsit és aplicable al procediment que ens ocupa, al no existir una alternativa o substitut 
raonable per a la prestació del servei objecte del contracte i, a més, l’absència de competència no 
és conseqüència d’una configuració restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el contracte.

Al poder afirmar amb rotunditat que els mòduls amb el “Servei Gestiona” és l'alternativa raonable,  
perquè comporta uns costos molt inferiors a la contractació d'una nova solució tecnològica, que 
implicaria actuacions que es poden perfectament evitar pels perjudicis que causarien, no solament 
econòmics sinó també en termes temporals i d'eficiència administrativa.

Per tant el procediment pertinent és el contracte negociat sense publicitat.
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Clàusula 3. Perfil de contractant

Amb la finalitat  d'assegurar  la  transparència  i  l'accés  públic  a la  informació  relativa  a  la  seva 
activitat contractual, i sense perjudici de la utilització d'altres mitjans de publicitat, aquesta entitat 
compta  amb  el  Perfil  de  Contractant  al  qual  es  tindrà  accés  a  l’enllaç  següent: 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/33230876?categoria=0

Clàusula 4. Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte

Pressupost de licitació: S’entén per pressupost base de licitació el límit màxim de despesa que, 
en virtut del contracte pot comprometre l’òrgan de contractació, inclòs l’Impost del Valor Afegit 
(IVA), entenent sempre que el pressupost de licitació ha de ser adequat als preus de mercat. 

El desglossament del pressupost base de licitació, s’indica a continuació:

Pressupost (IVA exclòs): 42.600,00 €

IVA: 8.946,00 € (Tipus: 21%) 

Pressupost base de licitació: 51.546,00 €

El  pressupost  base  de  licitació  porta  implícits  tots  els  conceptes  previstos  a  l’article  100  i 
concordants de la LCSP i comprèn la totalitat del contracte, incloses les despeses de gestió interna, 
recàrrecs, impostos legalment repercutibles i tributs que fossin d’aplicació, s’adequa al mercat i no 
és possible fer el  desglossament per costos atesa la naturalesa del contracte.  S’ha determinat 
basant-se en el preu de mercat actual per aquests tipus de subministrament i  de les garanties 
cobertes. 

El pressupost base de licitació s'ha determinat partint del cost del contracte actual, contrastant les 
dades registrades en els últims cinc anys. S’ha tingut en compte també l'evolució de cost dels 
diferents conceptes involucrats.

Valor Estimat del Contracte: S’entén per valor estimat del contracte el valor l’import total, sense 
incloure l’Impost del Valor Afegit, pagador segons les estimacions realitzades. El mètode aplicat per 
calcular el valor estimat del contracte de conformitat amb l’article 101 de la LCSP, el següent. 

El desglossament del valor estimat esdevé del pressupost indicat anteriorment el qual preveu una 
durada inicial del present contracte de dos (2) anys, a comptar des de la data de signatura del 
contracte  i  una possible  pròrroga  anual  de  dos  (2)  anys.  que  inclou  la  durada  inicial  més  les  
possibles pròrrogues. El valor estimat del contracte és de 85.200,00 € (IVA no inclòs):

PRIMERA 
ANUALITAT, 
IVA EXCLÒS

SEGONA 
ANUALITAT, 
IVA EXCLÒS

PRIMERA 
PRÒRROGA, 
IVA EXCLÒS

SEGONA PRÒRROGA, 
IVA EXCLÒS

Total VEC

(IVA EXCLÒS)

21.300,00 € 21.300,00 € 21.300,00 € 21.300,00 € 85.200,00 €
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Clàusula 5: Existència de crèdit

Existència de crèdit: Sí

Aplicació pressupostària: Els contractes s'imputaran a la següent aplicació pressupostària següent: 

ORG. PROGR. ECON. SERVEI I/O ACTIVITAT

BASE

 IMPOSABLE

IVA TOTAL

203 92000 44903 NOSTRESERVEIS. DESPESES GENERALS 21.300,00 € 4.473,00 € 25.773,00 €

Expedient d’abast plurianual: Sí

El contracte s’abonarà amb càrrec a l’aplicació a dalt indicada del pressupost municipal, en la qual  
existeix crèdit suficient que es reté.

Per a la resta dels exercicis, incloses les possibles pròrrogues, quedarà condicionada a l’existència 
de consignació pressupostària adequada i suficient en cada exercici pressupostari.

Clàusula 6. Revisió de preus

No cap la revisió de preus.

Clàusula 7: Durada del contracte i lloc d’execució

Durada inicial: El present contracte tindrà una durada de dos (2) anys, a comptar des de la data 
de la signatura del contracte. 

Pròrroga: El contracte podrà prorrogar-se anualment per dos (2) anys, els corresponents.

D’acord amb l’article  29.2  de la  LCSP,  el  contracte  podrà preveure  una o  diverses  pròrrogues 
sempre  que  les  seves  característiques  romanguin  inalterables  durant  el  període  de  durada 
d’aquestes.

Lloc  d’execució:  Amb  caràcter  general,  les  prestacions  que  constitueixen  l’objecte  d’aquest 
contracte es podran executar a les pròpies instal·lacions de l’empresa adjudicatària, tret d’aquelles 
prestacions  que,  per  la  seva  naturalesa,  hagin  de  ser  executades  a  les  instal·lacions  de 
Nostreserveis, ubicades a l’avinguda de Reus, núm. 27, CP 43300 (Mont-roig del Camp).

Clàusula 8: Garanties del contracte

Provisional: No escau.

Definitiva: 5% de l’import d’adjudicació (IVA exclòs), d’acord amb l’establert a l’article 107.1 LCSP.

Clàusula 9: Tramitació electrònica de la licitació: presentació telemàtica d’ofertes

D’acord amb la Disposició addicional quinzena de la LCSP, la presentació d’ofertes es realitzarà 
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mitjançant la utilització de mitjans electrònics.

S’estableix l’obligatorietat de l’ús de mitjans electrònics, informàtics o telemàtics per desenvolupar 
totes  les  fases  del  procediment  de  contractació,  inclusives  les  que  correspongui  realitzar  a  la 
empresa licitadora com la presentació d’oferta.

La tramitació d’aquesta licitació comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en 
derivin per mitjans exclusivament electrònics, sense perjudici d’aquelles que requereixin publicitat 
en el perfil del contractant de la plataforma de contractació de la Generalitat.

Clàusula 10: Documentació a presentar pel licitador, forma i contingut de la proposició

L’òrgan de contractació invitarà a presentar una sol·licitud de participació juntament amb la seva 
oferta al licitador, amb qui negociarà els aspectes de la mateixa.

La empresa convidada a participar (ESPUBLICO), ha de presentar la seva sol·licitud de participació i 
oferta electrònica mitjançant l’enllaç de “presentació d’ofertes” accessible des de l’espai de licitació 
dins el  Perfil  del  Contractant  de L’EPEL NOSTRESERVEIS  allotjat  a la  Plataforma de Serveis  de 
contractació Pública.

El termini de presentació de la proposició serà de  15 dies naturals des de la data en què la 
empresa licitadora rebi la invitació a participar en el procediment.

Tanmateix, i tenint en compte que només pot optar a aquest contracte un únic licitador, el termini 
de presentació de proposicions es considerarà conclòs quan aquest hagi presentat la seva oferta.

Els  documents que integrin l’oferta s’hauran de presentar  en format pdf  (extensió  .pdf),  i  tots  
hauran d’estar signats electrònicament.

Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l’acceptació incondicionada per part de 
l’empresa licitadora del contingut del present PCAP i del PPTP, així com l’autorització a l’òrgan de 
contractació per consultar les dades que recullen el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la 
Generalitat de Catalunya (RELI) o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector 
públic (ROLECE),o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea, 
si s’escau.

La  única  empresa  autoritzada  per  portar  a  termini  el  objecte  del  contracte  serà  ESPUBLICO 
SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN S.A. (ESPUBLICO) y tota la documentació que presenti a la 
licitació haurà de:

- Donar compliment al PCAP i PPTP.

- Estar redactada en qualsevol de les llengües cooficials de Catalunya.

- Anar degudament signada pel licitador.

- Ser original o degudament autenticada.

La documentació haurà de presentar-se en un únic sobre telemàtic dins del qual s’inclourà, una 
relació numerada dels documents en ell inclosos, així com la pròpia documentació que es detalla a 
continuació.

El SOBRE ÚNIC TELEMÀTIC contindrà el següents documents:
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1. De conformitat amb l’art. 140.1 de la LCSP, l’article 59 de la Directiva 2014/24/UE, l’article 4 del  
Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública (DL 
3/2016), així com del Reglament d’execució (UE) 2016/7 de la Comissió de 5 de gener del 2016 pel 
que s’estableix el  formulari normalitzat del  document europeu únic de contractació, en tots els 
procediments oberts, l’òrgan de contractació, en la seva condició de poder adjudicador,  només 
admetrà  com  a  prova  preliminar  del  compliment  dels  requisits  previs  per  participar  en  el  
procediment de licitació el  “DOCUMENT EUROPEU ÚNIC DE CONTRACTACIÓ” –DEUC-,  i  en 
particular, tractant-se aquest d’un procediment de licitació amb negociació, i de conformitat amb 
l’art. 140.1.b) de la LCSP, es posarà de manifest addicionalment dins la manifestació responsable 
continguda a aquest document, que compleix amb els requisits objectius establerts de conformitat 
amb l’art 162 de la LCSP (Annex II).

El DEUC consisteix en una declaració actualitzada de l’empresa interessada, en substitució de la  
documentació acreditativa d’aquests requisits, que confirmi que l’empresa compleix els mateixos, i 
més concretament:  que compta amb les condicions d’aptitud exigides,  incloses la  de no estar  
incurs  en  prohibició  de  contractar,  que  compleix  amb  els  requisits  de  solvència  econòmica  i 
financera, i tècnica i professional, així com la resta dels criteris de selecció i requisits de participació 
que estableixin els plecs de contractació.

En aquest formulari s’haurà de posar de manifest els extrems detallats a l’article 140.1 de la LCSP.

2. Haurà de ser designat un representant de l’empresa que serà l’interlocutor amb l’entitat als  
efectes  de  gestió  administrativa  de  la  present  licitació,  que  ostenti  els  deguts  poders  de 
representació, segons el model que recull l’Annex III del present PCAP.

3. La proposició econòmica, que haurà d’ajustar-se al model de l’Annex IV del present PCAP, així 
com tota aquella documentació que sigui acreditativa de la proposició del licitador.

La presentació de proposicions implica l’acceptació incondicionada per la empresa licitadora del 
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepció.

Clàusula 11. Acreditació de l'Aptitud per Contractar

Podrà presentar proposició la empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN S.A. amb 
CIF  A50878842,  única  empresa  autoritzada  per  porta  a  termini  el  objecte  del  contracte,  previ 
compliment del requisits assenyalats a continuació:

 Ser persona natural o jurídica, espanyola o estrangera, que tingui plena capacitat d'obrar, 
no estigui  incursa en prohibicions de contractar, i  acrediti  la seva solvència econòmica, 
financera i tècnica o professional.

1. La capacitat d’obrar dels empresaris s’acreditarà:

a)  Dels  empresaris  que  fossin  persones  jurídiques  mitjançant  l'escriptura  o  document  de 
constitució, els estatuts o l'acte fundacional, en els quals constin les normes per les quals es regula 
la seva activitat, degudament inscrits, en el seu cas, en el Registre públic que correspongui, segons 
el tipus de persona jurídica de què es tracti.

Dels empresaris que fossin persona físiques mitjançant fotocòpia del Document Nacional d'Identitat 
i acreditació d'estar donat d'Alta en l'Impost d'activitats Econòmiques en l'epígraf corresponent.

b)  Dels  empresaris  no espanyols  que siguin nacionals  d'Estats  membres de la Unió Europea o 
d'Estats signataris de l'Acord sobre l'Espai Econòmic Europeu s'acreditarà per la seva inscripció en 
el  registre  procedent  d'acord  amb  la  legislació  de  l'Estat  on  estan  establerts,  o  mitjançant  la 
presentació  d'una  declaració  jurada  o  un  certificat,  en  els  termes  que  s'estableixin C
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reglamentàriament, d'acord amb les disposicions comunitàries d'aplicació.

c) Dels altres empresaris estrangers, amb informe de la Missió Diplomàtica Permanent d'Espanya 
en l'Estat corresponent o de l'Oficina Consular en l'àmbit territorial de la qual radiqui el domicili de 
l'empresa.

2. La prova, per part dels empresaris, de la no concurrència d'alguna de les  prohibicions per 
contractar,  podrà  realitzar-se  mitjançant  testimoniatge  judicial  o  certificació  administrativa, 
segons els casos.

Quan aquest document no pugui ser expedit per l'autoritat competent, podrà ser substituït per una 
declaració responsable atorgada davant una autoritat  administrativa,  notari  públic  o organisme 
professional qualificat.

3.  La  solvència  de  l'empresari:  En  el  present  expedient  de  contractació  no  caldrà  acreditar 
solvència econòmica, financera i tècnica o professional, atès que es tracta de proveïdors únics, la 
solvència del qual queda acreditada. 

L’empresa únicament haurà de presentar un certificat que acrediti i motivi la seva exclusivitat en la 
prestació del servei objecte de contracte. 

Clàusula 12. Criteris a tenir en compte en l’adjudicació

A. Fase d’avaluació de l’oferta  :

Un cop finalitzat el termini de presentació d’ofertes, la Mesa de contractació, examinarà, en un acte 
no públic, la totalitat de la documentació administrativa de l’oferta relativa al  requisits previs i  
determinarà si l’oferta compleix els requisits per a poder ser admesa.

La Mesa de contractació es constituirà el segon dia hàbil després de la finalització del termini de  
presentació de les proposicions, a les 10:00 hores.

Si  s’observessin  defectes  esmenables  en  els  documents  presentats,  es  comunicarà  al  licitador 
concedint un termini de 3 dies naturals perquè puguin ser esmenats aquests defectes.

Seguidament revisarà la proposició efectuada pel licitador i determinarà els aspectes de la seva 
oferta que son susceptibles de negociació amb el candidat als efectes de poder ser millorats per 
aquest.

B. Fase de negociació  :

La Mesa de contractació procedirà negociar amb el candidat aquells aspectes que hagi considerat 
negociables, en aquest cas els que s’indiquen més endavant, deixant-ne la necessària constància a 
l’expedient de contractació.

A aquests efectes, la Mesa de contractació realitzarà la negociació a fi de que presenti la seva  
oferta definitiva amb la incorporació de les millores a negociar, en un termini de 3 dies hàbils .

C. Fase de valoració definitiva:  

La Mesa de contractació avaluarà l’oferta definitiva presentada pel licitador i, si considera que s’ha 
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donat correcte compliment al contingut dels Plecs i a la fase de negociació, formularà proposta  
d’adjudicació a l’òrgan de contractació.

En aquesta proposta es deixarà constància de quina fou la proposta inicial, es aspectes que s’han 
negociat i els aspectes millorats en la proposta definitiva.

Seguidament es requerirà a l’empresa,  si s’escau, que aporti  els compromisos necessaris per a 
procedir a l’adjudicació del contracte, o aquella altra documentació que no es trobi en el RELI o 
ROLECE en cas  que el  licitador hi  estigui  inscrit,  i  a  la  constitució  de la garantia definitiva,  si 
s’escau,  als  efectes de què aporti  la  documentació requerida en el  termini  de 7 dies  hàbils  i,  
posteriorment, procedir a l’adjudicació del contracte.

Els aspectes econòmics o tècnics objecte de negociació seran els següents:

1. Oferta econòmica per la prestació del servei.

Millorar el cost del servei a partir del pressupost de licitació indicat en aquests plecs. La proposició  
econòmica haurà d’ajustar-se al model de l’Annex IV del present PCAP.

Clàusula 13. Ofertes anormalment baixes

Atès  que es  tracta  d’un procediment  de contractació  per  raons  d’exclusivitat,  no es  preveu la 
possibilitat  de  presentar  una  oferta  anormal  o  desproporcionada,  i  per  tant  no es  preveu  cap 
sistema de detecció de proposicions baixes presumptament anormals.

Clàusula 14. Mesa de contractació

La Mesa de contractació serà l'òrgan competent per efectuar la valoració de les ofertes i qualificar  
la documentació administrativa, i actuarà conforme al previst en l'article 326 de la LCSP i en el  
Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 
d'octubre,  de  Contractes  del  Sector  Públic,  desenvolupant  les  funcions  que  en  aquests 
s'estableixen.

Formaran la Mesa de Contractació els membres següents:

PRESIDENT/A: Sr. Xavier Sarrà Ollé, Gerent.
SUPLENT: Sra. Cristina Llorens Pardo, Vicepresidenta.

VOCALS: Sra. Jhonatty Medina Benítez, Cap de Serveis Econòmics.
Sr. Andreu Chaparro Medina, tècnic de Recursos Humans.
Sr. Marc Masero Salvadó, tècnic mitja jurídic.

VOCALS SUPLENTS:  
Sr. Jordi Piñol Guasch, departament de Recursos Humans. 
Sr. Enric Roig Solé, Cap de Serveis Tècnics.

SECRETARI/ÀRIA: Sra. Tíscar Martínez Lara, departament d’Administració.  
SUPLENT: Personal del departament d’Administració en qui delegui.

A la vista de la plantilla de Nostreserveis, es dona la circumstància de que no disposa de personal  
indefinit suficientment qualificats, per la qual, la Mesa de contractació designada està composada,  
en part, per personal interí o temporal.
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Tots els membres de la Mesa de contractació tindran veu i vot, excepte el secretari/ària de la Mesa,  
la qual actuarà amb veu, però sense vot.

El seu funcionament es regeix a manca de normes específiques per allò establert amb caràcter 
general en matèria d’òrgans col·legiats a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector 
públic.

En tot moment, la Mesa de contractació podrà sol·licitar l'assessorament i els informes dels tècnics  
interns i externs que consideri necessaris a fi d'avaluar les ofertes presentades.

Clàusula 15. Perfeccionament i publicitat de la formalització del contracte

Segons  estableix  l’article  153  de  la  LCSP,  en  la  notificació  de  l’adjudicació  a  l’empresa 
adjudicatària, la persona interessada serà convocada perquè, en el termini màxim de 15 dies hàbils 
següents a la seva recepció, formalitzi el contracte.

Quan el contracte no es formalitzi per causes imputables a l’adjudicatari,  L’EPEL NOSTRESERVEIS 
podrà acordar la resolució del contracte, i exigir-li la indemnització de danys i perjudicis ocasionats,  
responent a aquest efecte la garantia constituïda.

El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització en document privat, que serà títol suficient 
per accedir a qualsevol registre públic. Això no obstant, podrà elevar-se a escriptura pública si ho 
sol·licita l’empresa adjudicatària, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu càrrec.

Clàusula 16. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules del PCAP, aquells  
que  resultin  de  la  documentació  contractual  i  la  normativa  aplicable,  i  en  particular,  tindran 
caràcter contractual el PPTP que consta a l’expedient relatiu a la present licitació i documentació  
annexa al seu cas, i l’oferta que resulti adjudicatària.

1. Pagaments al contractista

L’empresa contractista  tindrà  dret  a  l’abonament  del  preu dels  serveis  executats  i  formalment 
rebuts per l’EPEL NOSTRESERVEIS.

El pagament del treball o servei s’efectuarà a la realització d’aquest, prèvia presentació de factura 
degudament conformada.

La factura haurà de presentar-se en format electrònic en els supòsits que fixa la Llei 25/2013 de 27 
de desembre, d’Impuls a la Factura Electrònica i Creació del Registre Comptable de Factures del 
Sector Públic, en aquests casos la presentació de la factura en el Punt General d’Accés equival a la  
presentació en un registre administratiu.

El pagament de la factura s’efectuarà en el termini màxim de 60 dies naturals, a comptar des de la 
data d’entrada del registre de la factura.

Els terminis s’entendran interromputs quan es reclami al contractista esmenar alguna deficiència 
en el compliment de les seves obligacions contractuals, específicament la no presentació periòdica 
de les certificacions d’estar al corrent de pagament emeses per l’Agència Estatal de l’Administració 
Tributària, Agència Catalana Tributària i de la Tresoreria General de la Seguretat Social de o se li 
requereixi modificar la factura i/acreditació del compliment de les seves obligacions, reprenent-se 
de nou un cop esmenades aquestes deficiències. 
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Es podrà suspendre el pagament de les factures que en base al contracte tingués l’adjudicatari 
pendent de cobrament, si existeixen indicis que pugui resultar aplicable alguna penalitat. En el cas  
que el  licitador no presenti  les  factures dins el  termini  establert  s’actuarà d’acord amb el  que 
estableix l’article 198 de la LCSP. Un cop presentats es procedirà al pagament. 

L’empresa  contractista  podrà  transmetre  els  drets  de  cobrament  en  els  termes  i  condicions 
establerts a l’article 200 de la LCSP. 

2. Obligacions essencials que poden ser causa de resolució

S’estableixen per aquest contracte les següents condicions especials d’execució: 

2.1. Condició de tipus mediambientals: el contractista no utilitzarà paper durant l’execució del 
contracte. Totes les comunicacions, memòries, incidències i altres informacions i altres informacions 
que s’hagin de realitzar es faran en suport digital.

Verificació  del  compliment  d’aquesta  condició:  l’empresa  contractista  haurà  de  poder 
acreditar el compliment d’aquesta condició mitjançant la presentació de declaració responsable, 
exigible en qualsevol moment pel responsable del contracte durant l’execució del mateix.

2.2. Obligació del contractista de sotmetre’s a la normativa estatal i europea en matèria 
de protecció de dades.

L’obligació del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria 
de protecció de dades i, especialment, al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016, relatiu a  
la protecció de les persones físiques en allò que respecta al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades (Reglament General de Protecció de Dades o RGPD); a la Llei 
Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i  
normes que les desenvolupin; i al Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten 
mesures urgents per raons de seguretat pública en matèria d’administració digital, contractació del 
sector  públic  i  telecomunicacions  i  les  normes que  la  desenvolupin,  en  relació  amb les  dades 
personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte. 

En aquest sentit, cal fer constar que l’empresa contractista tindrà la consideració d’encarregada del 
tractament i se sotmetrà en cada moment a les instruccions de l’Entitat en matèria de mesures de  
seguretat.

Verificació  del  compliment  d’aquesta  condició:  El  seguiment  del  compliment  efectiu 
d’aquesta  condició  especial  d’execució  es  durà  a  terme mitjançant  la  presentació  per  part  de 
l’empresa  contractista  d’una  declaració  responsable,  a  petició  de  la  persona  responsable  del 
contracte, en qualsevol moment de l’execució. 

Totes les condicions especials d’execució precedents són obligacions essencials del contracte. En 
conseqüència, l’incompliment d’aquestes condicions suposarà la resolució anticipada del contracte, 
tal i com estableix l’article 202.3 en relació al 211.1 f) de la LCSP.

Clàusula 17. Principis que regeixen l’execució contractual

Executar l’objecte del contracte amb precisió i seguretat, de manera ininterrompuda en la forma 
prevista en aquest PCAP i al PPTP i la resta de la documentació que integra l’expedient de licitació, 
la normativa aplicable i amb submissió a les instruccions del responsable del contracte, d’acord 
amb les seves facultats i a les que puguin resultar de la legislació que fos aplicable.

Clàusula 18. Responsable del contracte

L’EPEL NOSTRESERVEIS designarà com a responsable del contracte  a la cap de Serveis Jurídics, 
amb les funcions previstes a l’article 62 LCSP.

El responsable del contracte no podrà, en cap cas, ni per compte propi ni aliè, intervenir en aquest C
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procés de contractació com a licitador. En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervenció abastarà a 
les persones jurídiques en que aquest o els seus cònjuges, convivents i/o descendents sobre els que 
tinguin representació legal ostentin una participació en el seu capital superior al 10% i/o en siguin 
administradors.

La  persona  responsable  del  contracte  exercirà  a  més  les  funcions  generals  de  supervisió  de 
l’execució del contracte, funcions especifiques que, segons les característiques de cada objecte 
contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar l’impacta administratiu i tècnic de les incidències 
d’execució contractual i per tal de garantir la coordinació entre les diferents persones implicades en 
el contracte.

En concret, tindrà les funcions següents:

a) Supervisar  el  compliment per part  del  contractista de totes les  obligacions i  condicions 
contractuals.

b) Coordinar  els  diferents  agents  implicats  en  el  contracte  en  cas  que  aquesta  funció 
especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per a la correcta realització de la 
prestació pactada.

d) Informar del nivell de satisfacció de l’execució del contracte. A part de totes aquelles altres 
informacions  i  informes  que  el  responsable  del  contracte  consideri  procedents,  aquest 
emetrà  un  informe  d’avaluació  final  de  la  contractació  que  farà  referència  a  diferents 
aspectes  de  l’execució  del  contracte,  els  objectius  previstos  amb  la  contractació  i  els 
resultats finals obtinguts, i també als aspectes econòmics i pressupostaris i als de caràcter 
tècnic.

Clàusula 19. Interpretació del contracte

Dins dels límits i  amb subjecció als requisits  i  efectes assenyalats  a la LCSP, d’acord amb allò 
establert en l’article 190 de la referida Llei, l’òrgan de contractació té la prerrogativa d’interpretar 
el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès 
públic, acordar-ne la seva resolució i determinar els efectes d’aquesta.

Aquestes prerrogatives seran de competència de l’òrgan de contractació.

Clàusula 20. Modificació del contracte

Perfeccionat  el  contracte,  l’òrgan  de  contractació  només  podrà  modificar  el  contracte  de 
conformitat amb el previst a l’article 205 de la LCSP.

Clàusula 21. Causes de resolució

La resolució del contracte es regirà pel que estableixen, amb caràcter general, els articles del 211 a 
213 LCSP i l’article 306 del mateix text legal en allò relatiu al contracte de servei objecte d’aquest 
plec.

Son causes de resolució del contracte, a més de les previstes als articles esmentats, les següents:

a) El fet d’incórrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibició per a contractar 
amb la Administració Pública estipulades a l’article 71 LCSP.
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b) L’incompliment de qualsevol obligació contractual.

c) L’incompliment de les obligacions qualificades com essencials en el PCAP.

d) Les actuacions de l’adjudicatari que impedeixin o menyscabin les potestats de direcció i de 
control de l’execució del contracte.

En cas de resolució del contracte per causa imputable al contractista s’aplicarà el que estableix 
l’article 213.3 LCSP.

En aplicació de la disposició addicional tercera de la Llei 3/2015, de 11 de març, de mesures fiscals, 
financeres i  administratives,  s’introdueixen com a causes de resolució contractual  aquelles que 
fossin  derivades  de l’aplicació  de les  mesures d’estabilitat  pressupostaria  motivades  per  raons 
d’interès públic.

Clàusula 22. Confidencialitat i tractament de dades

Les  parts es comprometen a complir amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament 
de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

El contracte adjudicat implica el tractament de dades personals, i en aquest sentit l’adjudicatari tindrà 
la consideració d’encarregat del tractament de les dades personals responsabilitat de Nostreserveis. 
En aquest supòsit, l’accés a aquestes dades no es considera comunicació de dades, d’acord amb la 
normativa  en  matèria  de  protecció  de  dades.  La  finalitat  del  tractament  i  la  tipologia  de dades 
tractades són les següents: 

Finalitat del tractament (De conformitat amb el que disposa en l’article 122.2 lletra a) 
LCSP: Manteniment i suport de la plataforma tecnològica “Servei Gestiona”

Tipologia de dades: 

o Dades  identificatives:  Dels  grups  d’interès  de  Nostreserveis,  usuaris  del  servei, 
proveïdors, empleats de Nostreserveis, administracions, associacions...

o Dades acadèmiques i/o professionals: Empleats de Nostreserveis.

o Dades econòmiques (número de compte bancari): Dels grups d’interès de Nostreserveis, 
usuaris del servei, proveïdors, empleats de Nostreserveis, administracions, associacions.

L’adjudicatari – com a Encarregat de Tractament - es compromet a establir, complir i respectar les 
següents obligacions que regulen el tractament i la gestió de les dades personals a les que tingui 
accés en el desenvolupament del servei descrit a l’objecte de contractació:

 Portar  a terme el  tractament de les dades personals  únicament i  exclusivament per a les 
finalitats  relacionades  directament  amb el  servei  contractat,  restant expressament prohibit 
utilitzar-los per a finalitats diferents.

 Guardar estricta confidencialitat i sigil respecte de les dades personals de les quals tinguin 
coneixement  per  raó  de  l’execució  del  present  contracte,  obligació  que  subsistirà  encara 
després de la finalització d’aquest, de conformitat amb el que disposa la normativa vigent en 
matèria de protecció de dades personals. L’Adjudicatari haurà de tenir regulat el Deure de 
Secret amb els seus treballadors i col·laboradors. C
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 L’Adjudicatari garanteix l’aplicació de las mesures de seguretat que siguin d’aplicació en funció 
del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals pugui tenir accés i l’establert als 
requisits de contractació. El nivell de risc i les mesures de seguretat podran ser definides per 
Nostreserveis als plecs tècnics i – en qualsevol cas – hauran d’acomplir com a mínim a les 
exigides per l’Esquema Nacional de Seguretat, segons figura al Reial decret 311/2022, de 3 de 
maig, pel qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat. 

 L’adjudicatari haurà de lliurar – de forma prèvia a la contractació – una declaració responsable 
recollida l’Annex VI , recollint el compliment a les següents obligacions: 

o L'obligació del futur contractista de sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de 
la Unió Europea en matèria de protecció de dades, sense perjudici del que s'estableix 
en l'últim paràgraf de l'apartat 1 de l'article 202 LCSP.

o L’obligació  de  l’empresa  adjudicatària  de  presentar  abans  de  la  formalització  del 
contracte una declaració en la que fiqui de manifest on estaran ubicats els servidors i 
des d’on es prestaran els serveis associats al mateix. 

o L'obligació de comunicar  qualsevol  canvi  que es produeixi,  al  llarg de la vida del 
contracte, de la informació facilitada en la declaració a la qual es refereix la lletra c) de 
l'apartat 2 de l'article 122 LCSP.

 Nostreserveis es reserva el dret a la realització d'aquelles accions d'auditoria que es considerin 
necessàries per garantir la correcta aplicació d'aquestes mesures de seguretat.

 L’Adjudicatari es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb afectació a dades 
personals en un termini no superior a 24 hores a rgpd@nostreserveis.cat 

 En el supòsit que un usuari es dirigeixi a l’Adjudicatari per exercir els seus drets d'acord amb la 
legislació vigent en matèria de protecció de dades li adreçarà a Nostreserveis en un termini no 
superior a 5 dies a l’adreça rgpd@nostreserveis.cat  

 L’Adjudicatari es compromet a no realitzar transferència internacional de les dades i informació 
responsabilitat de Nostreserveis fora de l’Espai Econòmic Europeu o un país que no compleixi 
amb el nivell adequat de compliment de la legislació vigent. 

 Únicament es podrà subcontractar els serveis segons els principis i termes recollits als Plecs de 
Condicions i prèvia autorització de Nostreserveis.  En el  cas que l’Adjudicatari  requereixi  la 
subcontractació a tercers d’una part diferent o la totalitat del servei prestat, haurà de sol·licitar 
autorització per escrit a Nostreserveis. A la sol·licitud caldrà establir de forma detallada quins 
tractaments seran subcontractats i les mesures previstes per part de l’Adjudicatari per tal de 
garantir  que  el  tractament  per  part  de  l’empresa  subcontractada  estigui  alineat  als 
requeriments  de  Nostreserveis.  Qualsevol  subcontractació  haurà  de  ser  regulada  amb  un 
contracte entre l’Adjudicatari i l’empresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i 
compromís de confidencialitat aplicables l’Adjudicatari.

 L’accés  i  tractament  de  dades  personals  de  Nostreserveis  per  part  de  l’Adjudicatari,  es 
considera estrictament temporal per a la prestació del servei contractat, sense que concedeixi 
a l’adjudicatari cap mena de dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haurà 
de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament de dades 
personals, podent conservar únicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la 
protecció legal de l’adjudicatari.

 L’Adjudicatari assumeix la responsabilitat davant de Nostreserveis per als possibles danys i 
perjudicis que Nostreserveis o tercers puguin rebre com a conseqüència de l’incompliment de 
les obligacions definides al present document, incloent les possibles sancions per part dels 
Organismes Reguladors del tractament de dades personals.
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L’adjudicatari declara haver estat informat igualment que Nostreserveis tractarà les dades personals 
dels  interlocutors  que intervenen en el  marc dels  serveis  per  la  gestió  del  servei.  El  detall  de la 
informació sobre el tractament d’aquestes dades està recollit en l’Annex IX d’aquest plec. 

Clàusula 23. Règim jurídic de la contractació

El  contracte té  caràcter  privat  i  es  regeix  per  aquest  PCAP i  PPTP les  clàusules  dels  quals  es 
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa de contractació pública 
continguda, principalment, en les disposicions següents:

1. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a  
l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i el Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2. Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 
30 d’octubre, de contractes del sector públic.

3. Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei 
de contractes de les administracions públiques, en tot allò no modificat ni derogat per les 
disposicions esmentades anteriorment.

4. Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local.

5. Llei  39/2015,  d’1 d’octubre,  del  procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.

6. Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

A més, tindran caràcter contractual els documents següents: 

a) El document en què es formalitzi el contracte.

b) L’oferta presentada per l’adjudicatari.

Addicionalment,  també es  regeix  per les  normes aplicables  als  contractes del  sector  públic  en 
l’àmbit de Catalunya, i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicació.

El  desconeixement  de  les  clàusules  del  contracte  en  qualsevol  dels  seus  termes,  dels  altres 
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin 
d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa adjudicatària de l’obligació de 
complir-les.

Les qüestions que es puguin plantejar durant el desenvolupament del contracte seran resoltes per 
l’òrgan de contractació.

Clàusula 24. Òrgan de contractació

Òrgan de contractació: Vicepresidència de l’Entitat, d’acord amb la delegació de competències 
efectuada mitjançant Resolució de la Vicepresidència 2023-0083, de 3 de juliol de 2023.

Clàusula 25. Termini de garantia
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En aquest contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i característiques.

Clàusula 26. Deure de confidencialitat

Durada: 5 anys des del coneixement d’aquesta informació.

Clàusula 27. Penalitats

El règim de penalitats es regularà pel que disposen les normes legals aplicables, i a més, seran 
específiques d’aquesta contractació les infraccions i sancions que assenyala aquest plec.

S’estableix el següent règim de penalitzacions: 

a) Per demora: de conformitat amb el que s’estableix en l’article 193 de la LCSP.

b) Per incompliment parcial o compliment defectuós:

b.1) Per compliment defectuós:

S’imposaran penalitats per compliment defectuós en els següents termes.

Penalitat fins al 2,5% del preu del contracte,  IVA exclòs,  per al supòsit d’un incompliment lleu, 
entenent com a tals:

- Aquells que impliquin una mera negligència o descuit en el servei prestat, de manera que 
aquesta falta no suposi una alteració important en les condicions de prestació definides en 
el plec de prescripcions tècniques.

- En general, totes les infraccions que no puguin ser considerades greus o molt greus i que 
suposin  d’alguna manera un incompliment  de les condicions  establertes  en el  plec  de 
prescripcions tècniques sempre que suposin un perjudici lleu en el servei.

Penalitat del 2,6% fins al 5% del preu del contracte, IVA exclòs, per al supòsit d’un incompliment 
greu, entenent com a tals:

a) La desobediència de les ordres donades pel responsable del contracte relatives al servei.  

b) No facilitar a l’EPE Nostreserveis la relació de professionals contractats ni acreditar la seva 
titulació mínima exigida.  

c) La manca de cobertura del servei durant un període de temps, per inexistència de personal  
suplent o altres causes, sempre que no sigui un incompliment molt greu. 

d) La interrupció del servei per un termini superior a 24 hores i inferior a 48 hores, sense causa 
justificada ni aprovada per l’Entitat. 

e) L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general  sobre prevenció de 
riscos laborals i, en especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats 
com a greus per la seva normativa específica.  

f) La realització de tres faltes lleus.
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Penalitat del 5,1% fins al 10% del preu del contracte, IVA exclòs, per al supòsit d’un incompliment 
molt greu, entenent com a tals:

a) La desobediència reiterada a les ordres escrites de Nostreserveis, relatives al servei. Per 
reiteració s'entendrà l'incompliment de tres o més ordres.

b) No posar a disposició personal per a l’execució dels serveis mínims establerts.

c) La interrupció del servei  per un termini  superior a 48 hores, sense causa justificada ni  
aprovada per l’Entitat.   

d) Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del servei per part del responsable 
del contracte, o be realitzar accions que posin en risc l’interès públic. 

e) L’incompliment de la normativa sobre prevenció de riscos laborals, qualificats com a molt 
greus per la seva normativa específica. 

f) L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral establertes 
pel dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o per les disposicions 
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen a l’Estat i en particular 
dels establerts en l’Annex V de la LCSP. 

g) La realització de tres infraccions greus.

Per a la imposició de la penalitat corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els 
següents criteris de graduació:

e) La gravetat de la infracció comesa.

f) La importància econòmica.

g) L’existència d’intencionalitat.

h) La naturalesa i el grau dels perjudicis ocasionats.

i) La reincidència,  per  incórrer,  en  el  termini  d’un any,  en  més d’un incompliment  de  la 
mateixa naturalesa.

j) El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

k) El benefici obtingut pel contractista. 

b.2) Per incompliment dels compromisos d’adscripció de mitjans personals o materials:

Procedeix: NO.

b.3) Per incompliment de les condicions especials d’execució: 

Procedeix: Sí.

Les dues condicions especials d’execució establertes tindran el caràcter d’obligacions essencials del 
contracte, amb els efectes assenyalats en l’article 211.f) de la LCSP. C
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c) Per incompliment dels criteris d’adjudicació:

Procedeix: NO.

d) Per incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral:

L’incompliment de les obligacions medi ambientals, socials i laborals que pertoquin al contractista en 
la seva condició d’ocupadora, es qualificarà d’infracció greu. 

e) Per subcontractació:

- Per incompliment de les condicions establertes per a la subcontractació (article 215.3 LCSP): 
10% del preu del contracte.

- Per incompliment de l’obligació de remissió de la relació detallada de subcontractistes o 
subministradors que participin en el contracte, a requeriment de l’Entitat: 10% de l’import 
subcontractat.

- Per incompliment del pagament a subcontractistes o subministradors dins de termini: 10% de 
l’import degut. 

Procediment per fer efectives les penalitats

Per a procedir a la imposició de les penalitats indicades, serà necessari que els incompliments que 
puguin donar lloc a aquestes quedin certificats pel responsable del contracte. D’aquesta certificació 
se’n donarà trasllat al contractista perquè realitzi les al·legacions oportunes en el termini de 10 dies 
hàbils.  Tota  la  documentació  serà  traslladada  a  l’òrgan  de  contractació,  que  resoldrà  sobre  la 
imposició de la penalitat, que es farà efectiva mitjançant el corresponent descompte en la facturació 
del mes següent al de la notificació de la imposició de la mateixa a l’adjudicatari o, en el seu cas, amb 
càrrec a la garantia definitiva.

Quan procedeixi aplicar penalitats caldrà tenir en compte la previsió de l’article 192.1 de la LCSP, en 
el sentit que hauran de guardar proporcionalitat respecte a la gravetat de l’incompliment contractual i 
la quantia de cadascuna no podrà ser superior al 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el total 
d’aquestes superar el 50% del preu del contracte.

Clàusula 28. Cessió del contracte

Procedeix: NO.

Clàusula 29. Subcontractació

Subcontractació: SÍ.

La subcontractació està sotmesa al compliment dels requisits i circumstàncies regulades en l’article 
215 de la LCSP. 

Clàusula 30. Termini de sol·licitud d’informació addicional sobre els plecs

Els interessats en el procediment de licitació podran sol·licitar informació addicional sobre els plecs 
i altra documentació complementària amb una antelació de 12 dies abans de la finalització del 
termini de presentació de les proposicions.

Clàusula 31. Pòlisses d’assegurances
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Procedeix: Sí.

L’empresa  adjudicatària  haurà  de  subscriure  i  tenir  vigent  una  pòlissa  d’assegurances  de 
responsabilitat civil de l’activitat professional per danys a tercers que cobreixi els possibles danys i  
perjudicis  que  es  causen  com a conseqüència  de  les  operacions  que  requereixi  l’execució  del 
contracte. 

Import mínim: La cobertura d’aquesta assegurança serà, com a mínim, de 200.000,00 €. 

La cobertura d’aquesta pòlissa haurà de ser efectiva en el moment de l’inici del contracte i la seva  
vigència haurà de comprendre la durada total del contracte.

Mitjà d’acreditació:  L’acreditació d’aquest requisit s’efectuarà per mitjà d’un certificat expedit 
per  l’assegurador,  en  que  constin  els  imports  i  riscos assegurats i la data de venciment de 
l’assegurança.

Moment de lliurament de les pòlissa: Prèvia a l’adjudicació del contracte.

Clàusula 32. Règim d’impugnació

PROCEDEIX No procedeix el recurs especial en matèria de contractació per aplicació de 
l’article 44 de la LCSP, tenint en compte que es tracta d’un contracte de 
serveis de valor estimat inferior a 100.000,00 €.

PER L’EPE NOSTRESERVEIS,

DATA I SIGNATURA

CONFORME:
L'ADJUDICATARI
DATA I SIGNATURA
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ANNEX I. TRAMITACIÓ ELECTRÒNICA DE L’EXPEDIENT DE LICITACIÓ

La empresa  licitadora  haurà  de presentar  la  documentació  que conformi  la  seva  oferta,  en  el 
termini màxim que s’assenyala ,  mitjançant la presentació telemàtica d’ofertes, que es troba al 
perfil del contractant de la Generalitat de Catalunya, que es pot accedir a través del següent enllaç:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/61013039?categoria=0  
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ANNEX II. DOCUMENT EUROPEU ÚNIC DE CONTRACTACIÓ

(A inserir en el sobre únic)

Formulari DEUC, model article 141 de la LCSP. 

Instruccions per complimentar el DEUC:

Els licitadors tenen qualsevol de les següents possibilitats per a obtenir i complimentar el formulari 
DEUC del present contracte:

2.-  Descarregar  el  formulari  que  està  disponible  a  la  pàgina  web  de  la  Junta  Consultiva  de 
Contractació Administrativa de la Generalitat de Catalunya:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-europeu-
unic-contractacio.pdf

3.- Complimentar el formulari directament al lloc web de la UE del servei per a complimentar i 
reutilitzar el DEUC:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home. 

Per emplenar el DEUC es recomana consultar la informació següent:

 a) Reglament d’execució (UE) 2016/7 de la Comissió, de 5 de gener de 2016, pel qual s’estableix el 
formulari normalitzat del document europeu únic de contractació, disponible en l’enllaç següent: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0007&from=ES

 b) Resolució de 6 d’abril de 2016, de la Direcció General del Patrimoni de l’Estat, per la qual es 
publica la Recomanació de la Junta Consultiva de Contractació Administrativa sobre la utilització del  
Document  europeu  únic  de  contractació  previst  en  la  nova  Directiva  de  contractació  pública, 
publicada en el BOE núm. 85, de 8 d’abril de 2016 i disponible en l’enllaç següent: 

https://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANNEX III. DECLARACIÓ DE DESIGNACIÓ D’INTERLOCUTOR I PERSONA HABILITADA PER 
REBRE NOTIFICACIONS

(A inserir en el sobre únic)

En/Na  ...................................................amb  DNI 
núm.  .................................expedit  ........................amb  domicili,  a  efectes  de  notificació 
a........................................  al  carrer  .......................  núm.  ...........pis........telèfon  de 
contacte......................... que actuo en nom propi (o en representació de) ..............................

Que en relació a la licitació convocada per l’EPEL NOSTRESERVEIS per al “CONTRACTE DE SERVEI 
D’AMPLIACIÓ  A  SEGONA  GENERACIÓ  DEL  «SERVEI  GESTIONA»  (EXPEDIENT  NÚM.: 
957/2024)”, DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

Que en nom propi (o en representació de....)  faig constar que conec i accepto les notificacions  
d’esmenes de deficiència de documentació, així com qualsevol altre notificació derivada del present 
procés de licitació.

Tanmateix designo al Sr/a........... amb DNI núm........., telèfon........... i correu electrònic...............com 
a interlocutor de l’EPEL NOSTRESERVEIS.

A………………………, a ….de………………..de 2024

La subscripció de la present declaració suposa que el  licitador disposa del certificat 
electrònic de persona física o jurídica escaient, reconeguts legalment pel desplegament 
dels efectes jurídics que comporten les notificacions electròniques.
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ANNEX IV. OFERTA ECONÒMICA 

(A inserir en el sobre únic)

En/Na  .............  amb  DNI  núm.  .......................................  expedit  ........................  amb  domicili 
a  ............................................  al  carrer  .......................  núm.  ...........pis........telefon  de 
contacte............................ que actuo en nom propi (o en representació de l’entitat mercantil amb 
denominació  social  ................,  xifra  d’identificació  fiscal  núm.  ..............  i  domicili  a  ............., 
carrer ........., núm.............) ..............................

EXPOSO:

Que  estic  assabentat/ada  de  la  licitació  convocada  per  l’EPEL  NOSTRESERVEIS  mitjançant 
procediment  negociat  sense  publicitat,  tramitació  ordinària,  del  “CONTRACTE  DE  SERVEI 
D’AMPLIACIÓ  A  SEGONA  GENERACIÓ  DEL  «SERVEI  GESTIONA»  (EXPEDIENT  NÚM.: 
957/2024)”,  i  de les  condicions tècniques,  econòmiques i  administratives  que han de regir  el 
present procediment i es compromet en nom (propi o de l‘empresa que representa) a realitzar-les 
amb estricta subjecció a les condicions i requisits que s’exigeixen per a l’adjudicació, per un import  
total,  SENSE INCLOURE IVA, de ........................................................... (expressar la quantitat en 
lletra) euros.

El desglossament d’aquest import és el següent:

 Import corresponent al servei:

 .................................................................. euros (sense IVA).

 Import de l’IVA aplicable: ........................ euros.

 Total amb IVA: ...................................... euros.

Finalment  declaro  que  en  l'elaboració  d'aquesta  oferta  s'han  tingut  en  compte  les  obligacions 
derivades de les disposicions vigents en matèria de fiscalitat, protecció del medi ambient, protecció 
de l'ocupació, igualtat de gènere, condicions de treball, prevenció de riscos laborals i inserció sòcio 
laboral de les persones amb discapacitat.

A...................., a............de...................de 2024.

        Signat

(signatura del licitador o del seu representant legal  i segell de l’empresa)
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ANNEX V. DEURE D’INFORMACIÓ PREVIST EN L’ARTICLE 129 DE LA LCSP 

Els licitadors podran obtenir informació sobre les disposicions vigents en matèria de protecció de 
l'ocupació, condicions de treball i prevenció de riscos laborals, en:

- Generalitat de Catalunya

Serveis Territorials del Departament  de Treball, Afers Socials i Famílies

C/ Joan Baptista Plana, 29-31

43005 Tarragona

Telèfon. 977 23 36 14

Adreça web: http://treball.gencat.cat/

- Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC)

c/ Doctor Jaume Ferran, 7

43850 Cambrils

Telèfon: 977929339

Adreça web https://serveiocupacio.gencat.cat 

- L'Institut Català de Seguretat i Salut Laboral (ICSSL)

C/ Riu Siurana, 28-B

43006 Tarragona

Telèfon 977 541 455

Adreça web https://treball.gencat.cat/ca/ambits/seguretat_i_salut_laboral/

Podran obtenir igualment informació general sobre les obligacions generals relatives a fiscalitat a:

- Administració Tributaria de l’Estat

www.aeat.es

Informació Tributaria

Telèfon: 901 335 533 / 915 548 770

- Generalitat de Catalunya

https://atc.gencat.cat

Consultes al telèfon 012

Oficina Territorial 

c/ Passeig Prim, 14

43202 Reus

Telèfon: 977748040
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Podran obtenir igualment informació general sobre les obligacions generals relatives a la protecció 
del medi ambient:

- Generalitat de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat

http://territori.gencat.cat

- Serveis territorials

C/ d'Anselm Clavé, 1 (Casa Gasset)

43004  Tarragona

Telèfon: 977 21 65 62

Podran obtenir igualment informació general sobre les disposicions vigents en matèria d’inserció 
sociolaboral de les persones amb discapacitat:

- Generalitat de Catalunya

Departament  de Treball, Afers Socials i Famílies

Direcció General d’Igualtat

C/ Sepúlveda, 148-150

08011  Barcelona

Telèfon: 93 228 57 57

Podran obtenir igualment informació general sobre les disposicions vigents en matèria d’igualtat de 
gènere a:

- Institut Català de les dones

Delegació del Govern a Tarragona

Sant Francesc, 3, 43003 Tarragona

Telèfon: 977 24 13 04

icd.tarragona@gencat.cat

Podran  obtenir  igualment  informació  de  diversa  índole  al  Canal  Empresa  de  la  Generalitat  de 
Catalunya (http://canalempresa.gencat.cat)

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

Q
Q

JW
9C

Z4
3F

3Q
43

M
G

D
PC

AH
G

AC
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//n
os

tre
se

rv
ei

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 2

6 
de

 3
2 

mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat
mailto:rgpd@nostreserveis.cat


ANNEX VI. MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE RELATIVA AL TRACTAMENT PER PART 
DEL  CONTRACTISTA  DE  DADES  PERSONALS  PER  COMPTE  DEL  RESPONSABLE  DEL 
TRACTAMENT

El/la  Sr./Sra............................................................................................  en (nom  propi / en nom i 
representació  de  l’empresa)  amb  NIF..................,  adjudicatària  de  la  contractació 
denominada  ..........................................  Ref..................................  convocada  en  el  seu  dia  per 
Nostreserveis:

1.Es  compromet  a  complir  amb  les  obligacions  i  responsabilitat  definides  en  la  Llei  Orgànica 
3/2018,  de  5  de  desembre,  de  Protecció  de  Dades  Personals  i  Garantia  dels  Drets  Digitals  
(LOPDGDD) i normativa complementària; i amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i de Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques 
pel  que fa a el  tractament  de dades  personal  i  a  la  lliure circulació  d'aquestes  dades aplicant 
segons les instruccions de Nostreserveis.

2.Declara que els servidors estaran ubicats a ...........................  (INDICAR PAÍS) i  que els serveis  
associats als mateixos es prestaran  des de.................................. (INDICAR PAÍS), comprometent-se 
a  comunicar  qualsevol  canvi  que  es  produeixi,  al  llarg  de  la  vida  del  contracte,  d’aquesta 
informació. 

3.Així  mateix,  es compromet a indicar  en la seva oferta,  si  s’autoritza  als PCAP i  si  té previst 
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit 
per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals 
se n’encarregui la realització.

[ ] NO té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.

[ ] Subcontractarà el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa informa de:

-Nom i dades fiscals del subcontractista:

-Servei subcontractat:

4.  Que, mentre sigui vigent la relació contractual, em comprometo a comunicar qualsevol canvi 
que es produeixi de la informació proporcionada en els apartats anteriors.

5. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat d’aquesta declaració 
responsable si així se’m requerís.

I per així consti, signo aquesta declaració responsable

(Lloc i data)
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ANNEX VII. MODEL DE GARANTIES EN ELS PROCEDIMENTS DE CONTRACTACIÓ MODEL DE 
CERTIFICAT D’ASSEGURANÇA DE CRÈDITS

Certificat  número…………………………………..  (1)  ………………………………
……………………………………(d'ara  endavant,  assegurador),  amb  domicili  a
……………………............................................................................................................., 
carrer…………………............………………....................................................…………,  i
NIF……………..……………  degudament  representat  per  (2)  ..........................................
………………………………………….amb  poders  suficients  per  a  obligar-lo  en
aquest acte.

ASSEGURA 

A  (3)  ………………………….................……….........……….......NIF………………………,  en  concepte  de 
prenedor de l’assegurança, davant (4) ......................................................

.…………………………………………………............ d'ara endavant assegurat, fins a l'import d'euros (5)
………………………………………......   en els termes i condicions establerts en la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic i Plec de Clàusules Administratives Particulars per la 
qual es regeix el contracte (6) .................................................…..………………....…...............…….....  
en concepte de garantia (7) ......................................……………………………………............................. 
per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que es puguin derivar conforme a 
les  normes  i  altres  condicions  administratives  precitades  enfront  de  l'assegurat.

L'assegurat  declara  sota  la  seva  responsabilitat,  que  compleix  els  requisits  exigits
en  l'article  57.1  del  Reglament  General  de  la  Llei  de  Contractes  de  les
Administracions Públiques.

La falta de pagament de la prima, sigui única, primera o següents, no donarà dret a l'assegurador a 
resoldre  el  contracte,  ni  aquest  quedarà  extingit,  ni  la  cobertura  de l'assegurador  suspesa,  ni  
aquest  alliberat  de  la  seva  obligació,  cas  que  l'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador  no  podrà  oposar  a  l'assegurat  les  excepcions  que  puguin
correspondre-li contra el prenedor de l'assegurança.

L'assegurador  assumeix  el  compromís  d'indemnitzar  a  l'assegurat  al  primer
requeriment de Nostreserveis, en els termes establerts en la Llei de Contractes del Sector Públic, 
aprovada per Llei 9/2017, de 8 de novembre.

La  present  assegurança  de  caució  estarà  en  vigor  fins  que
(8)  ………………………………..  autoritzi  la  seva  cancel·lació  o  devolució,  d'acord
amb  el  que  s'estableix  en  la  Llei  9/2017,  de  8  de  novembre,  de  Contractes
del Sector Públic i legislació complementària.

....................................................., a .............. de ................................. de ................
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INSTRUCCIONS PER A l'EMPLENAMENT DEL MODEL

(1) S'expressarà la raó social completa de l'entitat asseguradora.

(2) Nom i cognoms de l'Apoderat o Apoderats.

(3) Nom de la persona assegurada.

(4) L’EPEL Nostreserveis.

(5) Import en lletra pel qual es constitueix l'assegurança.

(6)  Identificar  individualment  de  manera  suficient  (naturalesa,  classe,  etc.)  el
contracte en virtut del qual es presta la caució.

(7) Expressar la modalitat de garantia de què es tracta provisional, definitiva, etc.

(8) Òrgan competent de l’EPEL Nostreserveis de què es tracti.
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ANNEX VIII.  MODEL DE GARANTIES EN ELS PROCEDIMENTS DE CONTRACTACIÓ MODEL 
D’AVAL

L’entitat  (raó  social  de  l’entitat  de  crèdit  o  societat  de  garantia 
recíproca)  .............................................................................................................................................
......................................................................................  NIF  ..............................................  amb 
domicili  (a  efectes  de  notificacions  i  requeriments) 
a  ....................................................................................................al 
carrer/plaça/avinguda  ....................................................................................................... 
CP  ............................  i  en  el  seu  nom  (nom  i  cognoms  dels 
Apoderats) .................................................................

.............................................................................................................................................

Amb poders suficients per obligar-lo en aquest acte.

AVALA

A  ...............................................................................................  (nom  i  cognoms  o  raó  social  de 
l’avalat), NIF .................................................. en virtut del que es disposa per (norma/es,  article/es 
que  imposa/en  la  constitució  d’aquesta 
garantia) ...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

per  tal  de respondre  de les  obligacions  següents:  (detallar  l’objecte  del  contracte  i  l’obligació 
assumida per la persona garantida) ...................................................................

.............................................................................................................................................

Davant l’EPEL Nostreserveis, per import de ................................................

.................................................................................................................euros  (en 
lletres), .................................................. (en xifres).

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits previstos a l’article 
56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques. Aquest aval 
s’atorga solidàriament respecte a l’obligat principal, amb renúncia expressa al benefici d’exclusió i  
amb el  compromís de pagament al  primer requeriment l’EPEL Nostreserveis,  amb subjecció als 
termes previstos en la normativa de contractació de les Administracions Públiques i en les seves 
normes de desenvolupament.  Aquest aval tindrà validesa fins que l’òrgan competent de l’EPEL 
Nostreserveis no n’autoritzi la cancel·lació.

...................................................... (lloc i data)

...................................................... (raó social de l’entitat)

...................................................... (signatura dels apoderats)
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ANNEX IX. INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES

Tractament: Contractació pública 

Responsable del tractament de les dades

Entitat Pública Empresarial de Serveis i Obres

Avinguda de Reus 27 43300 Mont-roig del Camp

Telèfon: 977837229

Correu electrònic: manguera@nostreserveis.cat

Adreça web: http://www.nostreserveis.cat

Delegat de Protecció de Dades:

OBJETIVO TARSYS SL

Trav. de Gràcia, 15, 4º 1ª

08021 Barcelona

Tel. 93 01 30 374

rgpd@nostreserveis.cat 

Finalitat del tractament de les dades: Homogeneïtzar, agilitar i normalitzar els procediments 
contractuals  unificant  criteris  d'actuació  i  permetent  compartir  informació.  Gestió  de  la  relació 
contractual i dels serveis motiu de licitació. 

Conservació de les dades: Les  dades  personals  proporcionades  es  conservaran  mentre  que 
siguin necessaris per a l'execució del contracte.

Legitimació per al tractament de les seves dades: La base legal per al tractament de les 
seves  dades  es  troba en la  Llei  9/2017,  de 8  de novembre,  de Contractes  del  Sector  Públic  i  
consentiment de les persones afectades.

Comunicació de dades: Les dades podran ser comunicades a l’EPEL Nostreserveis per a finalitats 
administratives de l'entitat, al Tribunal de Comptes, a la Sindicatura de Comptes i altres òrgans de 
l'Administració.

Drets  que li  assisteixen: Qualsevol  persona  té  dret  a  obtenir  confirmació  sobre  si  a  l’EPEL 
Nostreserveis estem tractant dades personals que els concerneixin, o no.

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, així com a sol·licitar la 
rectificació de les dades inexactes o, en el seu cas, sol·licitar la seva supressió quan, entre altres  
motius, les dades ja no siguin necessaris per a les finalitats que van ser recollits.

En determinades circumstàncies, els interessats podran sol·licitar la limitació del tractament de les 
seves  dades,  i  en  aquest  cas  únicament  els  conservarem  per  a  l'exercici  o  la  defensa  de 
reclamacions.

En  determinades  circumstàncies  i  per  motius  relacionats  amb  la  seva  situació  particular,  els 
interessats  podran oposar-se al  tractament  de les  seves  dades.  El  responsable  del  tractament 
deixarà de tractar les dades, excepte per motius legítims imperiosos, o l'exercici o la defensa de 
possibles reclamacions. 

Per a exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació, portabilitat i oposició l’interessat  
podrà adreçar-se de forma escrita a l’Avinguda de Reus, 27 43300 Mont-roig del Camp (Tarragona)  
o via Seu Electrònica, adjuntant fotocòpia de document oficial que l’identifiqui. 
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Origen de les seves dades: Les dades personals tractades a l’EPEL Nostreserveis procedeixen 
del propi interessat o el seu representant legal, Administracions Públiques i Registres Públics.

Les categories de dades que es tracten són:

• Dades d'identificació

• Codis o claus d'identificació

• Adreces postals o electròniques

• Informació comercial

• Dades econòmiques

Més informació del tractament: Per a obtenir més informació sobre el tractament de les dades 
pot consultar la nostra política de privacitat https://mont-roig.cat/es/info-rgpd/   
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