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COMANDA DE SERVEIS D’INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN
MITJANS DE COMUNICACIO

Acord marc origen: EC 2022 32 Acord marc serveis de gestid i insercié de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacio

Procediment: basat per concrecio de condicions. Aquesta licitacio sera electronica i
es tramitara mitjancant I'eina de presentacio d’ofertes telematiques

Objecte:

L’objecte d’aquest contracte és el servei de gesti6 i insercioé de publicitat institucional
per a la difusié de publicacions amb publicitat de pagament als canals propis digitals
de ’Agéncia Catalana de Turisme als mercats Europa Central, Italia, Benelux,
Franca, Paisos Nordics, Regne Unit, Estats Units, Canada, Brasil, Argentina,
Colombia, Japd, Corea del Sud, resta APAC, Russia i Paisos de 'Est i Xina

L’objecte del contracte correspon a:

O Lot 1: Multimédia

Lot 2: Digital

Termini d’execucio: la prestacio dels serveis objecte d’aquesta contractacié s’haura
de realitzar des de I'adjudicacié de la concrecié fins al 31 de desembre de 2025

S’adjunta a aquesta comanda un brifing de mitjans amb la planificacié de les insercions.
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Brifing de mitjans pel servei d'insercié de publicitat institucional als mitjans de
comunicacio per ala difusié de publicacions amb publicitat de pagament als
canals propis digitals de I’Agéncia Catalana de Turisme als mercats Europa
Central, Italia, Benelux, Franca, Paisos Nordics, Regne Unit, Estats Units, Canada,
Brasil, Argentina, Colombia, Japd, Corea del Sud, resta APAC, Russia i Paisos de
I’Est i Xina

1. Missatges i objectiu de lainserci6 als mitjans

El missatge de la campanya és promocionar Catalunya com a destinacio turistica.
L’objectiu és captar i consolidar el volum de seguidors, fidelitzar als seguidors a
través de continguts de qualitat que aconsegueixin un bon reach, generar
engagement a les diferents publicacions i fer campanyes especifiques, a segments
concrets a través dels seus canals propis.

Per difondre aquesta informacié es preveu la insercidé d’anuncis a xarxes socials i
Google.

D’altra banda, en cas de segmentacions no contemplades en aquesta concrecio en
gualsevol xarxa social, cercador o site d’ambit internacional es fara un recarrec maxim
de 0,20%

L’empresa guanyadora es comprometra a realitzar reunions peridodiques on es
determinaran KPlIs per tal de monitoritzar I'assoliment dels objectius marcats a principis
d’any referents a aquesta licitacié. Aquestes reunions es faran de manera mensual i es
revisara I'estat dels seglients KPls

- KPIs

— impressions

— reaccions (engagement)
— visualitzacions

- VIR

— clics

- CTR

— leads

— cost per lead

— escoltes

— usuaris Unics

— % rebot

— temps estada als enllagos patrocinats
— sessions

També donaran compliment a les obligacions contemplades a I'acord marc de centrals
de mitjans:

— Servei de planificacié. Presentacio del pla d’accions que haura de donar
resposta als eixos estratégics, amb la justificacié corresponent d’acord a
parametres quantitatius/qualitatius. Caldra tenir una consideracié especial pels
mitjans de comunicacio locals i comarcals. Pel que fa a les xarxes socials,
servei de selecci6 de perfils i creacié de copys o millora dels existents.

— Servei de negociacio, optimitzacid, contractacio i execucio de les accions
publicitaries. L’especificitat i constant evolucié d’aquestes tecnologies fa que
sigui recomanable un plantejament més integral del servei per tal de garantir la
viabilitat de les propostes. En els casos on la complexitat i innovacio de les
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accions especials a realitzar aixi ho requereixi incloura I'execucioé técnica que
se’n derivi. Tanmateix, es valorara en cada cas concret la necessitat d’integrar
part o la totalitat de la gestio.

— Servei de peticié de materials amb els terminis, tota la informacié necessaria i
les especificacions técniques adients aixi com del control de lliurament d’aquests
materials als mitjans corresponents.

— Servei de control i seguiment diari de I'evolucié de campanya amb el seu
reajustament/reconduccié per tal d’assolir els objectius. Control de les visites a
la landing page si s’escau. En el cas de xarxes socials el nombre de clics segons
els objectius fixats i les impressions assolides (d’organic i de pagament),
interaccions (totals i concretes), nous fans o seguidors, etcetera.

— Servei de tancament de campanya. Es lliurara un tancament de campanya
comparatiu entre la proposta adjudicada i el pla executat.

— Servei d’intermediacio en la contractacié d’espais publicitaris en el cas
d’insercions puntuals que no requereixin planificacié preévia.

— Servei de control de la inversié. Caldra omplir un llistat mensual detallant i
desglossant tota la informacio referent a cadascuna de les accions cursades
(campanyes publicitaries i accions puntuals) durant el mes anterior.

La informaci6 sera lliurada durant la primera setmana de cada mes seguint una
estructura d’excel exacta que sera facilitada per tal de ser tractada i analitzada

per I'drgan responsable de la publicitat institucional a les empreses
contractistes.

2. Periode de les insercions

Les insercions es realitzaran des de la notificacié d’adjudicacié del contracte i fins al 31
de desembre de 2025

3. Pressupost

El pressupost maxim per a aquestes insercions és de 130.991,74€, IVA exclos (I'import
amb I'lVA inclos és de 158.500,00€) .

4. Detall de lainsercid/planificacié
Veure annex excel amb el detall de les insercions
5. Classificacié empresarial i solvencia economica i financerai técnicarequerides

Classificaci6 empresarial:

Lot 2: Digital

Classificacié segons RD 773/2015
Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: 1 (<150.000€)
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La solvencia economica i financera:

La solvéncia econdmica i financera que s’exigeix per aquest contracte sera el volum
anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucio o d’inici de les activitats de 'empresari i de presentacié de les
ofertes per un import igual o superior al pressupost de licitacio. Aquesta solvencia
s’acreditara mitjangant una declaracié responsable.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I'’Acord
marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacié de
contracte basat, hauran d’aportar la declaracié responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentacié acreditativa de la solvéncia requerida
en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecié de condicions.

Solvencia técnica o professional:

La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la segient:

Declaraci6 responsable que inclogui una relacié dels principals serveis o treballs d’igual
o similar naturalesa a 'objecte del contracte realitzats en els darrers tres anys, que
inclogui per a cada anualitat: import, dates i els destinataris publics o privats com també
limport total executat. L'import anual dels serveis o treballs d’'igual o similar naturalesa
realitzats durant 'anualitat de major execucié del periode de tres anys esmentat sera de,
com a minim, el pressupost de licitacié, IVA inclos, d’aquesta contractacio.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I'’Acord
marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacio de
contracte basat, hauran d’aportar la declaracié responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentacio acreditativa de la solvencia requerida
en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecié de condicions.

6. Termini de presentacio6 de les ofertes

En el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié publicat al perfil del
contractant de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

7. Presentacio i criteris d’adjudicacio

Documentacié a presentar:

a) Una declaracio responsable conforme es mantenen les condicions inicials de
capacitat, solvencia i representacio que es van acreditar en el procediment per a
I'adjudicacio de I'Acord marc o la classificacié empresarial opcional, annex 1 a la
comanda.

b) L’oferta econémica. Segons el model de proposicié economica annex 2 a la
comanda.

D’acord amb la clausula quaranta-dosena del plec de clausules administratives
particulars de I’Acord marc, |la ho participacid, sense causa justificada, en més de 5
invitacions als procediments basats és causa de resolucié de I’Acord marc. La
justificacio de la impossibilitat de participar en el procediment basat es realitzara
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mitjangant la presentacié de I'escrit pertinent davant I’érgan de contractacié. No es
podra al-legar com a causa justificada per no participar qualsevol circumstancia que
pugui donar lloc a la resolucié de ’Acord Marc, en aplicacio de les causes previstes en
I'article 211 de la LCSP.

Criteris d’adjudicacio:

Els criteri d’adjudicacié son els que estan previstos a I’apartat O de la
memoria justificativa del contracte i son els seguents:

Preus unitaris:

El contracte s’adjudicara a preus unitaris ja que aquesta concrecio de condicions es
basa Unicament en el servei d’'insercions en uns suports determinats préviament definits,
sense necessitat d’'uns serveis d’analisi prévia ni de planificacié estratégica, i la
distribucio concreta es fara en funcio de les necessitats de comunicacioé.

A tal efecte els preus d’adjudicacié seran els oferts per a cadascun dels suports i formats
per 'empresa que resulti adjudicataria i que queden recollits al document excel annex
que es presentara a la licitacio.

Les empreses oferiran per a cadascun dels suports i formats requerits una oferta
optimitzada que, per les caracteristiques especifiques i els parametres de negociacio
propis de cada mitja o suport, consistira en un preu o cost net, un descompte o un
recarrec. El percentatge de la comissié d’agéncia per a cada mitja també formara part
de l'oferta economica i s’haura d’especificar a banda, de manera que en el model hi
haura una casella especifica per detallar el percentatge de la comissioé d’agéncia a
aplicar.

En tot cas, les ofertes presentades hauran de respectar les condicions economiques
adjudicades i I'establert a la clausula tercera del Plec de prescripcions tecniques de
I’Acord marc. Per poder comprovar gue es respecten les condicions en questid, a
I'excel annex també es demana a les empreses que especifiquin els preus o costos,
descomptes, recarrecs i comissions d’agéncia homologades en I'expedient de I’Acord
Marc EC-2022-32.

La valoraci6 de les propostes es fara mitjancant criteris de valoracié automatica.

Es valoraran els diversos preus o0 costos, descomptes i recarrecs detallats i també es
valorara la comissié d’agéncia per a formats convencionals i la comissié d’agéncia per a
formats especials. Amb un maxim de 100 punts es puntuaran les ofertes presentades per
les empreses licitadores comparant-les entre elles, amb la finalitat de seleccionar la més
avantatjosa economicament.

A I'nora de fer la valoracio de les propostes, es compararan els preus unitaris oferts per
les empreses licitadores amb el preu unitari més avantatjos economicament i a partir
d’aqui la puntuaciéo maxima s’atorgara a aquelles propostes que ofereixin la millor oferta
optimitzada per a cadascun dels mitjans (menor preu o cost, major descompte, menor
recarrec 0 menor comissio d’agencia). La resta d’ofertes obtindran menys puntuacid, en
proporcio a I'augment de I'oferta respectiva.

Cadascun dels apartats de I'oferta econdmica es valorara per separat, aplicant la
férmula que correspongui en cada cas, i el desglossament de la puntuacié per suport i
format es detalla a 'annex.



AN :
AT Generalitat de Catalunya ol .
N, Agencia Catalana de Turisme * e

La puntuacié total obtinguda per cada licitador sera el resultant de la suma dels punts
obtinguts en cadascun dels apartats.

Quan es valorin preus o costos nets resultants la formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net per inserci6 més

baix)

(Preu o cost net per insercié que es puntua)

Pel que fa referéncia a la valoracioé dels costos tecnologics, les propostes
que ofereixin un valor de 0 €, donada la impossibilitat d'aplicar la férmula
anterior, rebran la maxima puntuacio. La resta d'ofertes obtindran una
puntuacio de 0.

Quan es valorin descomptes la formula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) X (1- el descompte més alt)
(1 - el descompte que es puntua)

Quan es valori el recarrec o la comissio d’agéncia* (tant per formats convencionals com
per formats especials) la férmula per calcular la puntuacio és:

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (1 + el recarrec o la comissié més baixa)
(1 + el recarrec o la comissi6é que es puntua)

(*) Aquesta férmula és equivalent a la que valora el descompte pero a la inversa,
Ja que en aquest cas es tracta d’un recarrec als preus.

La utilitzacié d’aquestes férmules d’inversa proporcional atribueix la major puntuacio a
I'oferta més econdmica i la menor a la menys econdmica, evita que petites diferencies
en el preu suposin grans diferéncies de puntuacio i assigna els punts d’'una manera
adequada i proporcional.

També segons la clausula trenta-unena, en el cas que es donés un empat entre les
ofertes presentades es requerira a les empreses licitadores una nova proposta. En cas
de persistir 'empat, es donara com a guanyadora la que hagi arribat abans de forma
constatable a través de la data i hora de presentacio de la nova proposta.

8. Garanties

Definitiva: 5,00 %

Del preu final ofert per 'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclos (pel cas
gue la determinaci6 del preu s’hagi establert a tant algat) o del pressupost base de
licitacio, IVA exclds (pel cas que la determinacio de preu s’hagi establert per preus
unitaris).
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9. Condicions especial d’execucid

Les que preveu I’Acord Marc de referéncia a la clausula vint-i-setena del plec de
clausules administratives particulars. Concretament, i entre d’altres, les seguents:

- Per alaigualtat de génere: I'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar
les prestacions propies del servei les mesures destinades a promoure la igualtat
entre homes i dones.

- D’estabilitat laboral i de qualitat en ’ocupacio: 'empresa contractista es
compromet a dedicar els recursos humans i materials necessaris per a la
correcta execucio de '’Acord marc i els contractes basats i mantenir durant la
vigéncia de I’Acord marc la composicié (quant a quantitat i qualitat del personal)
de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de I'equip presentat com
a millora.

El personal adscrit a 'execucio del contracte dependra exclusivament de
I'empresa adjudicataria i no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, ni amb la resta d’entitats o organismes destinataris de
I’Acord marc.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de
I'execucio del contracte, el pagament de salaris, la concessio de permisos,
llicencies i vacances, la substitucio dels treballadors en suposits de baixa o
abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de les cotitzacions i el pagament de prestacions, quan s’escaigui,
les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es puguin derivar
de la relaci6 contractual entre ocupador i empleat.

D’acord amb la prescripcié sisena del PPT, les empreses hauran de mantenir
durant la vigéncia de I'’Acord marc la composicié (quant a quantitat i qualitat del
personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de I'equip
presentat com a millora i aportar tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacié dels serveis, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques del
contracte basat o de la concrecié de condicions corresponent.

- Altres clausules diferents de les anteriors: 'empresa contractista, en
I'elaboracié i presentacio de I'objecte del contracte, ha d’'incorporar la perspectiva
de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'Us del llenguatge i de
la imatge.

- Clausules ambientals: s’estableixen les seglients consideracions
mediambientals a fi de contribuir a complir 'objectiu que estableix I'article 88 de
la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible; el manteniment o la millora
dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucié del
contracte:

o Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents
generats preferentment en format electronic. Quan sigui necessari
imprimir, utilitzar preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un
procés lliure de clor, fer les impressions a doble cara i en blanc i negre.

o Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus
generats i implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a I'oficina.
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o Realitzar els desplagaments imprescindibles per I'execucié del contracte,
prioritariament en transport public o amb vehicles de baixes emissions:
eléctrics, hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

Cristina Gargallo
Directora Mercats Internacionals



