(CVE) .

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electrdnica a través del codi de verificacid electrdnica

Document signat electrdnicament.

Area: Administracié General
Expedient: e-02.08.05.1427 1/2024
Procediment: Contractacié de subministrament per procediment negociat sense publicitat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT, MANTENIMENT, SUPORT A USUARIS,
ASSISTENCIA TECNICA | LLICENCIES DEL PROGRAMARI DE GESTIO INFORMATITZADA
DE LA POLICIA LOCAL DE RIPOLL: DISPOSITIU DE RECURSOS PER AGENTS (DRAG)

1. OBJECTE

L'objecte d'aquest plec de condicions és la contractacio del servei de manteniment i suport
operatiu, definicié dels requeriments i possible incorporacio de maquinaria pel programa DRAG,
instal-lat a I'area administrativa de la Policia Local de Ripoll.

L'aparicio de noves tecnologies, el compliment de noves normatives i les necessitats actuals
de la Policia Local tan que sigui necessari tenir un manteniment del programari que dona suport
informatitzat a la gestié de cossos de policia ivigilancia municipal.

Per aquestes raons, s'ha d'assegurar el funcionament una vegada finalitzi el periode de
garantia d'aquests explicatius. Aquesta seguretat s'aconsegueix contractant aquest servei per
tal de solucionar les possibles incidencies o avaries tant de programari (software) com de
magquinaria (hardware) en el menor temps possible, aixd com pel manteniment evolutiu de les
aplicacions tant a nivell tecnologic com a nivell normatiu (ha d'adaptar-se constantment a la
legislacio vigent, especialment tot el relaciona amb I'administracié electronica) i aconseguir
que el temps de disponibiitat d eles aplicacions addicionals sigui el més alt possible.

El programari DRAG esta instal-lat actualment al nostre departament técnic, a les propies
instal-lacions informatiques de I’Ajuntament i als servidors de I'empresa subministradora.

El numero de llicencies en vigor actualment és de 19 efectius/usuaris.

La contractaci6 amb exclusivitat del manteniment i suport operatiu del programari DRAG,
propietat de 'empresa DRAGCLIC, SL. El servei de suport només el pot realitzar el propietari del
codi font del programa, i aquest codi font només és accessible, modificable i n'és factible el
manteniment per part del propietari del software. D'altra banda, la contractacié amb exclusivitat
és adequada ates que el programari té caracteristiques que el fan Unic, no existeix competéncia
per raons técniques, iels drets de la propietat intel-lectual i industrial sén propietat de 'empresa
DRAGCLIC, SL.

2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DELS SERVEIS O PRESENTACIONS

Actualment, I'aplicacié DRAG ha evolucionat cap a un entorn de computacié al navol, és a dir, es
tracta d’un servei de programari en entorn web, amb un entorn grafic responsiu i amb validacio
d’usuaris mitjangant credencials d’'usuari i contrasenya, basat en I'is d’un programari propietari, el
codi font del qual és propietat exclusiva de 'empresa DRAGCLIC SL, dipositat amb numero B-
5932-05 al Registre de la Propietat Intel-lectual de la Generalitat de Catalunya, i per tant, no és
permés I'accés ni la manipulacié del mateix a tercers. Aquest Us o manipulacié del codi font sén
absolutament necessaris per a resoldre possibles incidéncies o per a la seva evolucio. El nom de
la marca DRAG (Dispositiu de Recursos per Agents), es troba registrada a I‘Oficina Espafiola de
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Patentes y Marcas amb el numero 2.705.020. Donada la especificitat en el servei que es pretén
contractar, no s’autoritza la subcontractacio dels serveis objecte de licitacié a tercers per part de
I'adjudicatari, ja que esta totalment capacitat per a executar el manteniment adjudicat.

2.1. Interoperabilitat, formats i estandards oberts

La interoperabilitat és la capacitat d’'interaccio entre diferents sistemes digitals, possiblement de
diferents proveidors, per tal de funcionar conjuntament i compartir informacié sense impediments
de caire técnic o juridic. Els estandards o normes es creen per a proporcionar interoperabilitat
entre diferents productes. Quan les normes estan sota el control de només una part o d’algunes
d’elles, aixd generalment condueix a la dominacié del mercat (monopoli o oligopoli). Per evitar
aixo, s’ha de garantir la llibertat d’utilitzar estandards oberts, i si fos necessari, desenvolupar-los.
L’empresa licitadora proporcionara una interficie de serveis web, desplegada en estandards
oberts, que permeti a I’'Ajuntament de Ripoll accedir a la totalitat de les funcionalitats i de les dades
de la plataforma DRAG.

2.2. Portabilitat de les dades

En cas de finalitzacio del contracte, per qualsevol de les parts o per qualsevol motiu, I'adjudicatari
proporcionara a I'’Ajuntament de Ripoll totes les dades i documentacié generades durant el servei
en formats oberts.

2.3. Localitzacio dels processos i les dades

La plataforma de gestié DRAG estara ubicada en Centres de Processament de Dades localitzats
a dins de la UE, per tal de complir amb la normativa europea en vigor en matéria de proteccié de
dades i seguretat.

2.4. Copies de seguretat. Salvaguarda de la informacié

L’adjudicatari garantira la creacié de copies de seguretat de tota la informacié generada a través
de la plataforma de gestio DRAG (incloent programari i dades) la titularitat de les quals sigui de
I’Ajuntament de Ripoll. El sistema de copies de seguretat, finestra horaria d’execucié, suport sobre
el que es realitzara i politica de retencid, es deixa a I'arbitri del contractista, per a que opti per la
que consideri més convenient per tal de garantir la total disponibilitat de les dades en cas de
desastre, modificacié o eliminacié accidental de dades per part dels usuaris.

2.5. Funcionalitats
Les funcionalitats minimes que es requereixen per a I'aplicacié DRAG son les seglents:

GRUP MODUL

Novetats
Serveis Visites

Persones

Vehicles

Entitats

Arxiu Animals

Dades relacionades
Fets vinculats
Carreré
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Transit

Accidents i croquitzador
Denuncies

Grua

Diposit de vehicles
Ocupacions de via publica
Vehicles abandonats
Guals

Policia judicial

Atestats

Diposit de detinguts
Identificacions

Citacions i altres comunicacions

Policia administrativa

Actes administratives
Registre de documents
Comptabilitat

Objectes trobats

Geolocalitzacido

DRAGPoint
Perimetres

Recursos humans

Personal

Permisos

Taulell informatiu
Llicéncies i abséncies
Treballs extraordinaris
Plusos

Quadrant de servei
Canvis de torn

Ajust horari

Serveis minims

Recursos materials

Armes
Material
Vestuari

Sistema

Formacié

Cursos

Gestor de continguts
Documents personalitzats
LOGs

Terminals mobils

Supercercador

SERVEIS

Aquest grup esta format pels moduls de Novetats inclou el registre d’actuacions i planificacions
diaries de la policia local. Conté els seglients camps i funcionalitats:

e Numero de servei

e Data i hora del servei

e Hora inici i final de I'actuacio
¢ Nivell d’'urgéncia
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Dades del comunicant

Dades de persones, vehicles i entitats implicades

TIPs actuants

Resum del fet

Cronologia o informe complet de I'actuacio

Lloc dels fets

Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc del fet

Classificacions de I'actuacio segons la seva naturalesa

Es mostren les coordenades X Y de la posicio GPS

L'usuari pot desplacar manualment el punt de geolocalitzaci6 en cas que no coincideixi
exactament amb el punt mostrat.

Classificacié configurable en 2 nivells (Capitol + Subcapitol)

Descripcié de “Resultat” relativa a I'actuacié per les estadistiques de serveis “Realitzats”, “No
realitzats” i “Anul-lats”.

Corrector ortografic amb el navegador web Chrome

Vinculacié amb el modul d’Actes Administratives

Identificacié d’altres cossos de seguretat o emergéncies actuants.

Eines per la configuracié de menus desplegables

Al mateix modul de Novetats hi haura una funcionalitat especifica per les Planificacions pels
esdeveniments i serveis futurs:

Agil pel que fa a operativitat

La generacié de planificacions es replica de forma automatica

Concreci6 de dies i hores del servei planificat

Es mostren automaticament en el torn que es realitza el servei

Conté especificament camps relatius a: Resum de a planificacid, lloc, geolocalitzacié, data i
hora d’afectaci6 i numero del servei.

Es poden eliminar les planificacions en el suposat que s’anul-li per endavant un servei
programar i aixd no apareixera en el torn d’afectacié.

A més de les prestacions anteriorment esmentades, el DRAG ha d’incloure:

Bloqueig de registres per evitar la seva modificacié excepte per usuaris autoritzats.
Marcador de “Seguiment” per serveis concrets.

Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xIs,
xIsx, txt, pdf, etc.

Confeccio automatica d’estadistiques i llistats.

Distribucié d’intervencions, segons els parametres sol-licitats, sobre mapa digital per zones,
barris o districtes.

Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

Visites

Modul per a la identificacid de les persones que accedeixen a la prefectura. Conté els seglents
camps i funcionalitats:

Dades de la persona visitant
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e Motiu de la visita
e Persona que visita
e Targeta identificativa

ARXIU

Aquest grup inclou les dades identificadores de persones fisiques, juridiques, animals i
localitzacions:

Persones

El fitxer de persones fisiques conté els camps de:

¢ Filiacié completa (dades personals)

o Teléfons

e Adreces de correu electronic

¢ Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
¢ Es poden habilitar enllacos amb les dades del padré municipal.

e Historic de domicilis

e Observacions

Entitats

El fitxer de persones juridiques, empreses, associacions, i altres institucions conté els camps de:

e Dades d’identificacié

e Tipus d’activitat

e Teléfons

e Adreces de correu electronic

e Dades dels titulars (fisics o juridics)

e Dades dels responsables

e Observacions

o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

¢ Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

¢ Geolocalitzacio d’entitats sobre mapa digital

Visites

Pel control de les persones que entren a les dependéncies policials, ja sigui per gestions particulars
0 bé per a tasques de manteniment.

Hora i dia d’entrada

Motiu de la visita

Identificacié de la persona

Hora de sortida

Vehicles

Conté els camps i funcionalitats de:
e Matricula
e Bastidor
e Marca
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Model

Color del vehicle

Pais

Tipus de combustible (no servira per estadistiques i controls de contaminacio)

Dades del titular (fisic o juridic)

Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
Compartim identificacions de plaques de matricules amb altres policies locals que gestionen
la seva corporacié amb el DRAG.

Connexié amb les bases de dades de la DGT mitjangant el certificat digital de I'ajuntament.
Observacions

Animals
Pel registre i gestio de la tinenga d’animals. Entre altre, conté les dades de:

Xip identificacio

Tipus d’animal

Raca

Dades del propietari

Perillositat

Vacunacions

Asseguranca de responsabilitat civil

Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
Llistats i estadistiques

Gestio de dades relacionades
La funcié d’aquest modul és la de buscar i mostrar automaticament relacié de persones, vehicles
i entitats amb qualsevol informacié introduida al DRAG:

Permet buscar i mostrar automaticament relacions utilitzant també dades:

o Direccions postals

o Adreces de correu electronic

o Numeros de teléfon

S'utilitza igualment per localitzar i eliminar registres duplicats de persones, vehicles i entitats.
En la mateixa operacié es traspassa automaticament la informacié vinculada del registre
duplicat al registre correcte.

Carreré
Incorpora totes les vies de la poblacié amb els seglents camps i prestacions:

Tipus de via (Plaga, carrer, avinguda...)
Nom de la via

Codi postal

Eines per modificar els noms i tipus de vies
Eines per afegir noves vies
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TRANSIT
Grup de moduls especifics en materia de Transit amb les seglents prestacions:

Accidents

Per registrar i gestionar les actuacions de la policia local en aquests sinistres i conté els camps i
funcionalitats:

¢ Numerador automatic d’accidents

e Dades del vehicle sinistrat

e Dades del conductor

e Dades dels acompanyants

e Dades dels testimonis

e TIPs actuants

o Definicio de les unitats implicades

o Vehicles

o Vianants

o Mobiliari (privat o public)
o Animals

o Entitats

e Tipus de vehicle implicat

e Lloc de I'accident

e Causes

e Descripcio de I'accident

o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

o Generacio6 de llistats i estadistiques

¢ Informe técnic de I'accident per jutjats o companyies d’assegurances

e Generaci6 automatica de mapa digital de sinistralitat

e Resultats proves d’alcoholémia

e Resultats proves de drogues

e Graus de lesio dels afectats

e Incorporem a les unitats implicades la figura de “Testimoni de I'accident”

e Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

e Es mostren es coordenades X Y de la posicié GPS

e L’usuari pot desplacar manualment el punt de geolocalitzacié6 en cas que no coincideixi
exactament amb el punt mostrat

e Danys materials

o Dades companyies asseguradores

¢ Incorporem corrector ortografic amb el navegador Chrome

Croquis

Senzill croquitzador editable via web HTML5 i molt facil d’utilitzar:

e Croquis de sinistres

e Croquis per a talls de carrer o altres activitats a la via publica

e Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlIsx, txt, pdf, etc.
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Denuncies de transit

Aquest modul registra i gestiona aquestes infraccions i conté els camps i funcionalitats de:

e Numero de denuncia (configuracié manual / automatica)

e Datai hora de la infraccié

e Dades del vehicle

e Dades del titular del vehicle

e Dades de l'infractor

e TIP denunciant

e Lloc de la infraccio

¢ Geolocalitzacio automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la infraccié

o Sistema d’exportacié automatica i directe per derivar les infraccions a la Diputacié de
Barcelona com a organisme gestor de les sancions

¢ Inclou el nomenclator del RGC i les ordenances de transit que facilita el propi ajuntament

o L’App DRAGOnline permet operar amb el modul de denuncies de vehicles in situ, amb
qualsevol terminal mobil Android versié 8 o superior amb connexioé a dades

e Impressié de denuncies amb impressora térmica portatil connectada per Bluetooth al terminal
mobil

e Generacio de rebut de cobrament

e Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xIs,
xlsx, txt, pdf, etc.

e Eines per modificar i afegir articulats

o Llistats i estadistiques de denuncies

¢ Distribucié de denuncies, sobre el mapa digital per zones, barris o districtes.

¢ Geolocalitzacio automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la denuncia

o Es mostren les coordenades X Y de la posicio GPS

e L’usuari pot desplacar manualment el punt de geolocalitzaci6 en cas que no coincideixi
exactament amb el punt que es mostra

¢ Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

o Utilitzant I'App la signatura de lagent en la butlleta de la denuncia queda inserida
automaticament

e Amb la mateixa app la persona denunciada pot signar digitalment sobre el dispositiu mdbil en
el suposit que desitgi signar la butlleta

Grua

Aquest modul esta orientat a donar suport als operaris d’aquest servei ja que, al no tractar-se
d’agents, necessiten que un funcionari amb autoritat validi la retirada d’un vehicle de la via publica.
Conté els camps i funcionalitats de:

e Dades del vehicle

e Dataihora

e Lloc de la retirada

o Peticio de retirada a prefectura

¢ Instruccions de prefectura a la peticié de retirada

e Lloc de trasllat del vehicle

¢ Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la denuncia

e Es mostren les coordenades X Y de la posicio GPS
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e L’usuari pot desplacar manualment el punt de geolocalitzacié6 en cas que no coincideixi
exactament amb el punt que es mostra
e Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

Diposit de vehicles

Per registrar i gestiona aquest servei de pupil-latge, conté els camps i funcionalitats de:

e Dades del vehicle

e Datai hora e la retirada o immobilitzacio

e Lloc de la retirada

e Dataihora d’ingrés a dipdsit

e Tipus de servei realitzat

o Enganxament

o Trasllat

o Lloc de desti

o Immobilitzacié

Data i hora de sortida del diposit o immobilitzacié

Generacio de rebut y calcul automatic de les taxes

o Tipus de servei

o Segons la tipologia del vehicle

o Pupil-latge

o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

e Eines per modificar i afegir taxes municipals

o Llistats i estadistiques de retirades o immobilitzacions

o Distribucio de serveis, sobre mapa digital per zones, barris o districtes

¢ Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la denuncia

e Es mostren les coordenades X Y de la posicio GPS

e L’usuari pot desplacar manualment el punt de geolocalitzacié6 en cas que no coincideixi
exactament amb el punt que es mostra

e Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

e Gestio relativa a les places de parquing del dipdsit municipal

Ocupacions de via publica
Es tracta d’'un modul especific per administrar i gestionar I'espai public, ja sigui per talls de la via
0 per ocupacions amb finalitats comercials o de construccié i manteniment. Conte els camps i
funcionalitats de:

¢ |dentificacié dels titulars / responsables de I'ocupacio (poden ser fisiques o juridiques)

e Superficie ocupada

e Preu public

e Periode d’ocupacié

e Tipus d’activitat

e Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,

xlsx, txt, pdf, etc.
e Generacio de llistes i estadistiques segons el tipus d’ocupacio / activitat
e Generaci6 de calcul automatic de taxes i emissio del rebut
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¢ |dentificacié de 'empresa asseguradora de la instal-lacié o servei a realitzar per a I'ocupacio
de a via publica

e Indicacions al titular de la llicéncia d’ocupacié en quant a senyalitzacid, mesures preventives,
etc.

Vehicles abandonats
Pel registre i la gestiéo administrativa d’aquests tipus de residus. Conte els camps i funcionalitats
de:

o Dades d’identificacio del vehicle suposadament abandonat

¢ |dentificacié del titular

e Localitzaci6 del vehicle a la via publica

e Detall de cada procediment administratiu corresponent

e Possibilitat d’'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx,

xls, xIsx, txt, pdf, etc.

o Llistats i estadistiques

o Dades relatives a I'asseguranca del vehicle abandonat

o Dades relatives a la ITV del vehicle abandonat

e Descripcio de I'estat del vehicle (sencer, cremat, sinistrat, etc).

Guals
Es una base de dades dels diferents tipus de guals (particulars, obres, contraguals, sortida
emergéncia, etc.) i la identificacié dels seus titulars. Conté els camps i funcionalitats de:

e Localitzacio

e Titular de la llicéncia

e Mesurament

e Tipus de gual

o Data de concessi6 i/o traspas

o Entrega de placa

¢ Inclou plantilles per la creacié d’informes técnics

e Possibilitat d’'annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx,

xls, xIsx, txt, pdf, etc.
o Llistats i estadistiques

POLICIA JUDICIAL
Conté un grup de moduls especifics en matéria Judicial i conté els seglents moduls:

Llibre d’Atestats
Pel registre i anotacié de diligéncies policials. Conte els camps i funcionalitats de:

e Dades dels implicats:
o Persones
o Vehicles
o Entitats

e TIPs actuants

o Tipificacio dels fets
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e Dataihora del succés

e Lloc

e Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc del succés

¢ Numeraci6 automatica de 'atestat

e Les tipificacions del fet es mostren agrupades segons la seva naturalesa

e Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

o Generacio6 de llistats i estadistiques basades en les tipificacions

o Distribucio dels atestats, sobre el mapa digital per zones, barris o districtes

o Es mostren les coordenades X Y de la posicio GPS

e L’usuari pot desplacar manualment el punt de geolocalitzaci6 en cas que no coincideixi
exactament amb el punt mostrat

o Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

¢ Incorporem el camp “Traspassos” per si es deriva 'atestat a un jutjat o a una altra corporacié
/ administracio

Diposit de detinguts

Permet el registre i la gesti6 de persones detingudes des del moment del seu ingrés a les

dependéncies policials fins a la seva posada en llibertat o trasllat. EI modul conté els camps i

funcionalitats de:

¢ Identificaci6 de la persona detinguda

e Diaihora d’entrada a prefectura

¢ Autoritat que ordena l'ingrés

e TIPs actuants

e Datai hora de sortida

¢ Dades relatives a incidéncies mentre la persona es troba ingressada

o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

¢ Incorporem una série de plantilles de documents per fer constar la lectura de drets, I'oferiment
d’atencié medica i la relacié de pertinences personals de la persona detinguda

o Estatdelacella

Idenficacions

Permet el registre i la gestié de persones detingudes des del moment del seu ingrés a les

dependéncies policials fins a la seva posada en llibertat o trasllat. EI modul conté els camps i

funcionalitats de:

¢ Identificaci6 de la persona identificada

e Dia, horai lloc de 'actuacio

e Motiu de la identificacié

e TIPs actuants

e Duracio del tramit

e Generacié de document justificatiu per lliurar a la persona identificada

e Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.
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Citacions i altres comunicacions
Pel control de citacions i lliurament d’altres documents judicials. Els destinataris d’aquests poden
ser particulars o els propis agents de la policia local.

Aquest modul de citacions conté els camps i funcionalitats de:

o Dades d’identificacio del destinatari (agent/particular)

o Jutjat emissor

e Diai hora del judici

e Resultat de la citacié / comunicacio

e Incorporem una serie de plantilles de documents per realitzar el resultat de la notificacid, aixi
com de les gestions realitzades

e Llistats i estadistiques de citacions

o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

e Possibilitat d’'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

e En cas que se suspengui el judici disposem d’'un camp per fer constar aquesta incidéncia

e Replica automatica de citacions en el suposit que hagués diverses persones citades pel
mateix procediment

o Els agents poden visualitzar les seves citacions registrades en aquest modul

e Les citacions registrades també es mostren al full de servei del dia i torn corresponent
o Vinculacié amb el médul Quadrant perqué als agents els hi aparegui al seu calendari

laboral el dia, hora i lloc de les seves citacions a judici.

POLICIA ADMINISTRATIVA
Aquest grup de moduls esta format per:

Actes administratives
Pel registre i anotacid d’aquest tipus d’actuacions de la policia local. Conté els camps i
funcionalitats de:
e Numeraci6 automatica d’acta
o Dades de l'infractor (persona fisica o juridica)
e TIPs denunciants
e Articulat infringit
e Sancio econdmica (si hi hagués)
e Datai hora de la infraccié
e Lloc
¢ Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc de la infraccio
e Generaci6 de rebut de cobrament en el supodsit de sancié econdomica
e Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.
e Possibilitat d’'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
e EI mddul pot configurar-se segons la tipologia de I'acta i incorporem camps personalitzats
e Possibilitat de realitzar actes administratives in situ amb ’App DRAGOnline
e Eines per modificar i afegir articulats
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o Llistats i estadistiques

o Distribucioé d’aixecament d’actes, sobre mapa digital per zones, barris o districtes

e Conté un enllag amb el mddul de Novetats per si es necessari donar d’'alta una acta des
d’'una actuacio. Dades com el lloc, implicats o TIPs actuants es traspassen automaticament
des de la novetat a I'acta.

Registre de documents
Pel control d’entrada i sortida de documentacio de prefectura. Conté els camps i funcionalitats de:
¢ Numeracio automatica del registre d’entrada o sortida
e Data d’entrada o sortida del document
e Dades de I'emissor o remitent del document
e Generacio6 de llistats i estadistiques d’emissors i remitents
o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.
e Possibilitat d’'annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
e Generacié automatica de registre d’entrada si es registra una citacio judicial des del modul
del DRAG Citacions i altres requeriments
e Generacié automatica de registre de sortida si es respon a un jutjat sobre el resultat d’'una
citacio des de Citacions i altres requeriments
o Generaci6é automatica de registre de sortida per aquelles comunicacions de procediment
gestionades amb el mddul del DRAG de Vehicles abandonats

Objectes trobats
Aquest modul gestiona el tramit de les troballes, pérdues o recuperacié d’objectes fruit d’un
robatori. Conté els camps i funcionalitats de:
e Tipus d’objecte
e Titular
e Persona o entitat que fa la troballa i entrega I'objecte a la policia local
o Data de la troballa
e Data de retorn al titular
o Numeracio automatica del registre
e Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.
¢ Incorporem plantilles de documents per la remissié del titular
o Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
o Eines per configurar diversos tipus d’objectes
o Camps per definir si I'objecte ha estat sostret, trobat o denunciat
o Camps per definir el lloc de la troballa
e Geolocalitzacio automatica digital (Google Maps) obtinguda del lloc
o Registre de les gestions realitzades per contactar amb el titular de I'objecte
o Llistats i estadistiques de les troballes
o Distribucié d’objectes trobats, sobre mapa digital per zones, barris o districtes

Comptabilitat
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Modul per a fiscalitzacid dels apunts comptables que provenen del cobrament de taxes o
denuncies generades pel propi DRAG (transit, actes administratives i ocupacio de via publica). Ens
facilitara la tramesa d’aquestes liquidacions al departament de tresoreria municipal. En els llistats
de comptabilitat apareixen els camps de:

e Numero de rebut

e Data

e Subjecte passiu (Fisic o juridic)

o Concepte

e Import

o Forma de pagament (Efectiu o targeta)

GEOLOCALITZACIO
El DRAG inclou al seu software una avangada tecnologia per poder filtrar totes les actuacions de
la policia local sobre un mapa digital.

Els moduls anteriorment i que es troben inclosos als grups de Serveis, Arxiu, Transit, Policia
judicial i Policia administrativa emmagatzemen les localitzacions on ha tingut lloc I'actuacio.
Les dades existents i les geolocalitacions a més es poden filtrar utilitzant diversos criteris que el
mateix DRAG proporciona, com poden ser un periode entre dates, fets d’'una naturalesa
determinada (classificacio del fet), etc.

DRAGPoint
Es el mapa digital de la poblacié en la qual es s’aboquen les dades dels mdduls préviament filtrats.

Perimetres

Habilitacié d’eines dins de la Geolocalitzacié que ens permet delimitar, de forma senzilla, els
diferents barris, districtes o zones d’interés policial de la nostra poblacio. Els filtres comentats al
DRAGPoint es poden ajustar també tenint en conte aquestes zones.

RECURSOS HUMANS
Necessari per la gestio interna dels agents de policia local, aixi com pel personal administratiu
adscrit a la prefectura.

Personal

Aquest modul conté les dades dels agents de la policia local. Disposa dels camps i funcionalitats

de:

e Dades personals

e Seccio de desti o grup de treball

o TIP

e Graduacio

o Dades del permis de conduir. Inclou avisos de caducitat automatics dels carnets

¢ Anotacions d’incidéncies al seu expedient personal

¢ La base de dades conté els agents o personal en servei i conserva les dades d’aquells que
no estan en actiu
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Fotografia de I'agent / administratiu

Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
Registre digital de firma de I'agent (per la seva posterior insercié automatica a les butlletes de
denuncies o actes administratives)

Eines per configurar les seccions de desti i graduacions

Llistats i estadistiques de personal

Permisos
Per la configuracio dels diferents nivells d’accés als moduls del DRAG. Disposa d’eines perquée
cada corporacioé municipal estableixi quin el nivell de privilegis han de tenir cadascun dels usuaris.

Taulell informatiu
Sistema de missatgeria interna que disposen els comandaments perqué puguin transmetre
assumptes d’interés a la resta de personal:

Apareix una icona de recepcié de nou missatge quan els usuaris inicien la seva sessio

Els missatges es poden enviar de forma individual o per a grups (Seccions, graduacions, etc.)
Es pot demanar confirmacio de lectura del missatge

Es pot establir un periode de visualitzacié del missatge

Llicéncies i abséncies
Aquest modul gestiona el control de presencia del personal, des de la seva peticio fins a la
resolucié. Conté els camps i funcionalitats de:

Dia o periode de la incidéncia

Concepte

Data de peticioé / anotacié de la incidéncia

Resultat (aprovat, denegat, anul-lat)

Diferenciacio entre jornada laboral completa o part de la jornada
Identificacié del sol-licitant de la llicéncia o abséncia

Identificacié de la persona autoritzada que aprova o denega la llicencia
Eines per a la configuracio de les llicencies establertes per conveni
Llistats i estadistiques

Treballs extraordinaris
Les hores extres les gestionem amb aquest modul, on incloem els camps i funcionalitats de:

Data de realitzacio

Hora d’inici i final del treball realitzat

Concepte

Data de petici6 / anotacio

Resultat (aprovat, denegat, realitzat, no realitzat, anul-lat)

Calcul automatic de I'import en cas de contraprestacié econdomica
Identificacié del sol-licitant dels treballs

Identificacié de la persona autoritzada que aprova o denega les hores extres
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Eines per a la configuracio dels tipus de treballs extraordinaris d’acord amb cada categoria
professional

Possibilitat que la compensacio dels treballs sigui econdmica o en hores a recuperar

Llistats i estadistiques

A més, els moduls d’Abséncies i Treballs Extraordinaris poden ser consultats pels propis agents
o personal inscrit a prefectura des de qualsevol terminal fixe o mobil i permeten tramitar les
peticions dels interessats sense necessitat d’utilitzar documents fisics.

En els ambdés moduls anteriorment descrits, cal afegir que:

Quan es realitza una peticid queda registrada al calendari laboral de I'agent amb el torn i
I'horari que ha de realitzar aquell dia

Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
Justificacié de motius en cas de denegacié de peticions

Les abséncies i hores extres es visualitzen de forma automatica al modul de Quadrant de
Servei

L’App DRAGOnline permet que els comandaments responsables per autoritzar peticions les
puguin resoldre des d’un dispositiu mobil

Plusos

Aquest modul permet configurar situacions especifiques d’acord amb les condicions laborals de
cada agent i que poden derivar en complements economics. Conté els camps i funcionalitats
seguents:

TIP

Definicio del plus

Import econdmic

Generacio de llistats amb calcul automatic del personal que compleix els requisits del plus
Eines per la configuracio i modificacié dels plusos

Llistats i estadistiques

Quadrant de servei
Permet la gestio informatitzada del calendari laboral del personal de prefectura i conté els camps
i funcionalitats de:

TIP

Secci6 o grup de I'agent

Dia de servei

Horari i torn de servei

Possibilitat de generar seqliéncies per la confeccio automatica de quadrants
Eines per definir torns, horaris i hores anuals

Llistats i estadistiques d’efectius disponibles

Canvi de torn
A banda que els agents puguin consultar el seu calendari laboral amb aquest modul poden realitzar
peticions de canvis de torns amb altres companys. Aquest modul també esta operatiu a qualsevol
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terminal o amb I’App DRAGOnline. Els comandaments responsables poden autoritzar canvis de
torn també des dels seus dispositius mobils.

Conté els camps i funcionalitats de:

o Data o periode de canvi

e Tipus canvi (unilateral o bilateral)

¢ Resultat (aprovat, denegat, realitzat, no realitzat, anul-lat)

¢ |dentificacié del sol-licitant del canvi

¢ Identificacid de la persona autoritzada que aprova o denega el canvi
o Llistats i estadistiques

Ajust horari

Ens servira per carregar de forma automatica hores procedents del quadrant de I'any anterior
(siguin hores a favor o en contra) al quadrant actual. També permet introduir hores d’excés horari
positives o negatives de forma manual als agents quan sigui necessari.

Serveis minims

Es un modul informatiu que indica si el personal disponible per a cada torn compleix el minim

d’efectius establert. Conté els camps i funcionalitats de:

e Definir graduacié

o Definir torn

e Definir dia de la setmana

¢ Definir dies especifics (Nits de Sant Joan, Any Nou, etc.)

¢ Quantitat efectius necessaris amb la combinacié de tots els camps anteriors

¢ Vinculacio amb el moédul Quadrant de servei per visualitzar la quantitat d’agents disponibles
en relacio als serveis minims.

RECURSOS MATERIALS
Aquest grup el formen els moduls d’Armes i Vestuari.

Armes

Modul per registrar i controlar les armes reglamentaries de la policia local, les que es troben en
diposit pendents d’assignar i, si fos el cas, les armes particulars dels agents. Conté els camps i
funcionalitats de:

o TIP

o Tipus d’'arma
e Marca

e (Calibre

e Guia / Numero d’identificacio de 'arma
e Desti del arma
e Enreferencia a 'arma:
o Estat
o Municio
e En referéncia a I'agent:
o Practiques
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o Proves psicotécniques
e Generacio de llistats informatius per la Guardia Civil
e Registre d’armes d’us particular dels agents
e Registre d’armes al diposit (no assignades a cap agent)
e Registre d’'armes per practiques de tir
e Historic de designacioé d’armes reglamentaries als agents
e Numero d’armer
o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.
¢ Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)
¢ Eines per definir calibres, marques d’armes i armers
o Llistats i estadistiques

Vestuari

Modul per a gestionar la uniformitat i qualsevol altre equipament professional lliurat als agents.

Conté els camps i funcionalitats de:

e TIP destinatari

e Data de lliurament

e Tipus de material

e Talla (si procedeix)

e Valoracio econdmica del material

e Data de devolucio

o Possibilitat d’annexar arxius digitals amb els formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls,
xlsx, txt, pdf, etc.

¢ Possibilitat d’annexar arxius de veu i video (3gp, avi, mp4, etc.) i arxius comprimits (rar, zip)

¢ Eines per definir calibres, marques d’armes i armers

o Llistats de material lliurat i/o retornat i estadistiques

SISTEMA
Es un conjunt de mdduls que son la base per configurar del DRAG i aixi adaptar-lo a les necessitats
de cada corporacio.

Gestié de continguts

Per crear directoris virtuals (carpetes i subcarpetes) i poder emmagatzemar arxius digitals amb els
formats més habituals: jpg, png, doc, docx, xls, xIsx, txt, pdf, etc.

S'utilitza per desar-hi arxius d’interés comu i permet que la resta d’usuaris puguin descarregar-
s€’ls sense poder modificar I'arxiu original, com per exemple:

e Plantilles de documents

e Plans de seguretat

e Ordres de servei

Documents personalitzats

El DRAG incorpora d’origen els documents per la gestiéo de tots els moduls (full de novetats,
quadrants, citacions judicials, etc.) i amb aquest mddul es poden ampliar o modificar les plantilles
ja existents.
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Formacié

El funcionament del DRAG s’explica en un conjunt de videotutorials inclosos en aquest modul. Son
arxius de video on s’expliquen les funcionalitats de cada modul i tenen una durada entre 5 10
minuts cadascun.

Cursos

Les oficines de DRAGCLIC disposen d’una aula formativa per mantenir una formacié continuada
del funcionament del programa DRAG, ja sigui com a repas de les seves prestacions actuals com
de noves actualitzacions. Aquest modul conté les funcionalitats de:

e Anunciar la programacio de cursos perqué els usuaris puguin inscriure’s.

e Els usuaris poden proposar la realitzacio de cursos segons les seves necessitats.

LOGs

Es el control dels accessos dels usuaris al DRAG i serveix també per a realitzar auditories internes
o externes de la utilitzacié del programari. Emmagatzema dades relatives a:

e Usuari

o IP des del qual es realitza la connexio

e Diaihora

e Modul on accedeix l'usuari

e Registre d’activitat (consulta, modificacié, eliminacio)

3. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT | SERVEI

Aquest contracte ha d'incorporar:

La installaci6 i actualitzaci6 de programari, assolint la integraci6 amb la resta
d'aplicacions corporatives i la correcci6 o esmena de qualsevol mal funcionament o disfuncio
dels aplicatius.

Serveis de consulta sobre qliestions de manteniment, instal-lacié i explotacié dels productes
contractats i servei d'atenci6 de consultes técniques i/o funcionals encara que no siguin
propiament "incidéncies" del programari.

Suport d'ajuda telefonica o telematica mitjangant la plataforma on-line (a tots els usuaris),
suport d'ajuda presencial (en el cas que sigui necessaria per a la correcta utilitzacio del
programari) i servei d’emergéncia per averia técnica per tal de solucionar les possibles
incidéncies o averies tant de programari com de maquinari en el menor temps possible, aixi
com pel manteniment evolutiu de les aplicacions tant tecnoldgic com normatiu.

El lliurament de les actuacions del programari que incloguin I’ esmena de disfuncions, millores
tecniques o funcionals, el lliurament de moduls complementaris per resoldre noves
funcionalitats d'un mateix producte o substituir moduls o funcionalitats obsoletes i el lliurement
de nous moduls necessaris pel bon funcionament del servei de la Policia Local.

El lliurament de nous productes amb tecnologia web, que substitueixin a productes que
actualment disposa I'Ajuntament amb tecnologia client-servidor, entorn web DRAGOnline.
Servei de formacio i manual sobre noves versions dels aplicatius.

Adaptacid a canvis operatius i a canvis de Legislaci6, tant del programari com de les
actualitzacions de les versions, facilitin en tal cas, la documentacié relativa a tal innovacio.
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Cessio de dades amb altres CCFFSS, llicencia per tot el personal adscrits al cos en qualsevol
terminal fix o mobil que la prefectura determini sempre que compleixin els requisits técnics del
programari DRAG i allotiament de dades als servidors dedicats de 'empresa proveidora.
Documents incorporats al programa amb el logotip de la Policia Local de Ripoll (full de novetats,
citacions judicials, objectes trobats, etc.) i guia de carrers de Ripoll incorporada a la seva base
de dades.

4. TERMINIS DE SUPORT, MANTENIMENT 1 RESOLUCIO D'INCIDENCIES

Durant el periode en vigor del contracte I’adjudicatari garantira el bon funcionament del
programari, amb les configuracions realitzades per proveir les funcionalitats esperades,
aixi com les activitats requerides per restituir el normal funcionament

Suport i manteniment:

1. Resposta técnica remota immediata a les incidéncies per problemes informatics i software
(no hardware) des de la notificacio de la mateixa (telefon o web) d'11:00h a 23:00h a tots els
usuaris, tots els dies de I'any.

2. Resposta técnica a la resolucid d’incidéncies: 24 hores per a la resolucié d’avaries
importants o greus, des de la notificacio de la mateixa (teléfon web).

3. Mitjancant el sistema de xat online integrat al mateix programa (de dilluns a divendres
laborables en horari de 9:00 a 17:00h)

4. Mitjangant correu electronic a info@drag.cat (de dilluns a divendres en horari de 9:00 a 17:00h)
5. Telefonicament al numero 931 145 837 en horari de 9:00h a 23:00h

6. Perurgéncies per avaria técnica o consultes urgents mitjancant el teléfon 931 145 837 les 24h
7. Servei d’allotiament de I'aplicacio i de la seva base de dades als servidors dedicats (hosting
professional i servei 24h x 7 dies) al navol.

5. PROCES DE LEGALITZACIO ADMINISTRATIVA DEL PROJECTE

L'empresa adjudicataria haura de complir amb la legalitzacié del programari de gestio
informatitzada garantint el compliment de tota la legalitat vigent en normes referents a la Llei
de Proteccid de Dades i facilitara a I’Ajuntament de Ripoll tots els documents contractuals
necessaris.

6. CONTROL DELS TREBALLS REALITZATS

L'empresa adjudicataria haura de tenir una planificaciéd dels treballs que inclogui les tasques
a desenvolupar i tots els items a desenvolupar per a la correcta implantacié del servi. La qual
sera vinculant per la correcta execucio del contracte. Es presentara com a documentacio prévia
amb la adjudicacié del contracte.

7. TRACTAMENT D’INCIDENCIES

En funcio del problema detectat, es generaran dos tipus d'avisos:

- INCIDENCIA URGENT: S'entén per incidéncia urgent aquella que pugui paralitzar I'activitat del
departament, o aquella que per les caracteristiques del servei que presten o la seva repercussio
en el funcionament de la resta de serveis, requereixin una actuacié immediata. No obstant
I’Ajuntament es reserva el dret de considerar una incidéncia urgent quan estimi, al seu judici, que
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pot afectar de manera greu el normal desenvolupament de l'activitat de la Policia Local. Té
tractament, aixi mateix, d'avaria urgent aquelles avaries que es produeixin amb caracter repetitiu.
L'atencio sera de forma continuada, en tant no s'efectui la completa reparacio. Per a aquest tipus
d’incidéncia, I'adjudicatari es compromet a restablir el funcionament normal de I'aplicacié en, com
a maxim, una (1) hora, comptant a partir del moment en qué es reporti la incidéncia inicial al Centre
de Resposta de I'adjudicatari.

- INCIDENCIA NO URGENT: Situacions que, no paralitzant la normal situacié del servei, si
impedeixen el normal funcionament del mateix o poden motivar danys posteriors en cas de
demorar la seva reparacié.

Es considera “temps d’indisponiblitat’, el temps transcorregut des de la comunicacié d’una
incidéncia greu per fallida en I'aplicacié DRAG, fins al moment en que es restauri la total operativitat
del sistema.

El temps de treball per a la resolucié d’incidéncies i consultes estara inclos a dins de la proposta
econdmica proposada per lI'adjudicatari per a la gestido de I'objecte del contracte. Per tant, el
contractista garantira, a la seva costa, les hores de treball necessaries per a complir correctament
I'execucié del contracte.

En cas de que fos necessaria una aturada del servei, per tal de dur a terme tasques de
manteniment a l'aplicaci6 DRAG, l'adjudicatari es posara en contacte amb el responsable del
servei informatic, el cap de la Policia Local de Ripoll o a la persona que actui d’enllag amb
'empresa subministradora per a programar 'esmentada aturada, a fi i efecte de reduir el maxim
possible el temps d’indisponiblitat del sistema.

Les incidencies seran notificades a I'empresa adjudicataria mitjangant una plataforma informatica,
via telefonica o correu electronic o qualsevol altre mitja que proposi I'adjudicatari i sigui aprovat pel
cap de la Policia Local de Ripoll. El contractista facilitara a I’Ajuntament els nimeros de teléfon,
adreces de correu electronic o credencials d’accés a una plataforma de gestioé d’incidéncies de les
seves bases de servei per a que les avaries que es detectin puguin ser comunicades pel personal
de I'’Ajuntament de Ripoll de forma immediata.

El proveidor informara per correu electronic als caps de servei de la Policia Local de Ripoll de les
novetats, continguts i canvis legals que siguin d’obligatori compliment i aplicacio.

El contractista es fara carrec del control i supervisié de I'allotjament al navol de I'aplicacio DRAG i
vetllara per a que es compleixi tota la normativa en vigor en matéria de proteccié de dades (RGPD
europeu i LOPD estatal) i seguretat informatica amb el seu proveidor de computacio al navol.

El contractista haura de disposar de la certificaciéo de 'lEsquema Nacional de Seguretat en el seu
nivell alt.

8. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'empresa contractista ha de protegir la informacié confidencial propia o la que se li confii
ha d'evitar enviar-la a 'exterior mitjangant suports materials, o a través de qualsevol mitja de
comunicacio, inclosa la simple visualitzacio o I’accés.

Els equips humans de I'empresa adjudicataria hauran de guardar, per temps indefinit, la maxima
reserva i no divulgar ni utilitzar directament ni a través de terceres persones o organitzacions,
les dades, els documents, les metodologies, les claus, les analisis, els programes i altra
informacioé a la qual tinguin accés durant la participacid als treballs objecte d'aquest plec, tant
en suport material com electronic.
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L'empresa adjudicataria assumeix directament les responsabilitats que es poguessin derivar
per qualsevol causa en la intervencié de qualsevol membre dels seus equips humans assignats
al servei.
En cap cas s'autoritza a 'empresa adjudicataria perqué els seus equips humans:
o Transfereixin fitxers a terceres parts no autoritzades per | ‘Ajuntament.
e Transmetin o rebin arxius que infringeixin la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal.

En cas que la informacidé sigui confidencial d'una manera critica, en acabar la jornada laboral
es destruiran tots els documents impresos.

L'Ajuntament, a través dels mecanismes formals i técnics que consideri oportuns, ja sigui de
forma periddica o quan, per raons especifiques de seguretat o del servei, resulti convenient,
verificara la comrecta utilitzacié dels recursos informatics (aplicacions i dades situades en els
sistemes d'informacid i comunicacio) per part del personal de 'empresa adjudicataria.

En cas d'apreciar que algu del personal de I'empresa adjudicataria utilitza incorrectament
aplicacions i/o dades, aixi com qualsevol altre recurs informatic, se |li comunicara aquesta
circumstancia i rebra la formacié necessaria per al correcte Us dels recursos.

En cas d'apreciar mala fe amb la incorrecta utilitzacié d eles aplicacions i/o dades, principalment,
aixi com de qualsevol altre recurs informatic, | ‘Ajuntament exercira les accions que legalment li
emparin pera la proteccio dels seus drets.

A causa de la propia evolucié de la tecnologia i les amenaces de seguretat, o les noves
aportacions legals en la matéria, 'Ajuntament es reserva el dret a modificar aquesta politica
quan sogui necessari durant la vida del contracte. Els canvis en aquesta politica es comunicaran
a I'empresa adjudicataria pels mitjans que es considerin pertinents.

9. DURACIO DEL CONTRACTE | ALTES | BAIXES

La durada del contracte sera de dos anys. Un cop finalitzat els dos anys, el contracte es podra
prorrogar per una anualitat fins a un maxim de 2 anys més incloses les prorrogues.

10. VALORACIO DEL CONTRACTE
El valor estimat del contracte sera de 27.663,50 euros, que incloura dos anys de contracte i dos
anys de prorroga, una base imposable de 22.862,40 euros i un IVA de 4.801,10 euros al tipus

impositiu de 21%. Aquest imports es desglossen amb el seglent detall:

Quota mensual dels dos primer anys, 19 agents/personal

Descripci6 Preu Base Prorroga Valor
Liquidacié Estimat
Servei contracte 1Any 5.196 € 5.196 €
Servei contracte 2Any 5.196 € 5.196 €
Prorroga 1 any 5.196 € 5.196 €
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Prorroga 2 any 5.196 € 5.196 €
Modificacions 20% 2.078,40 € 2.078,40 €
IVA 21% 2.618,78€ | 2.182,32€ 4.801.10 €
TOTAL 27.663,50

CRITERIS AVALUABLES MITJANGCANT FORMULES AUTOMATIQUES

Fins a 100 punts
a. Criteri econdmic (100 PUNTS):
La valoracié econdmica de les ofertes presentades es realitzara amb I'analisi de les dades
economiques de cada oferta amb una puntuacié maxima de 100 punts. La férmula aplicable a

efectes de la puntuacié econdmica, és la seglent:
ofertamés barata

P=100x

oferta a valorar

Justificacid de la formula de distribucié de la puntuacid: la seleccié de la férmula s’ha
realitzat d’acord amb un sistema lineal que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris
per a classificar, a partir d’'un calcul senzill, logic i coherent, les ofertes.

En tot cas, si el licitador no millora el preu de licitacié la seva oferta sera puntuada amb 0
punts.
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