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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d'aquesta licitacié la renovacié de la llicencia del programari AXES per a la
gestid de les practiques academiques externes i la borsa de treball de la Universitat Pompeu Fabra
(UPF), tasca que té encomanada la Fundacié UPF, en endavant la Fundacié, en la modalitat de
servei gestionat al nuvol.

ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del projecte és la renovacié de la llicencia del programari AXES que permet gestionar tot
els processos associats a les practiques academiques externes i nodrir una Borsa de treball. Aquest
programari s'adapta als fluxos de gestid de les practiques dels estudiants de la UPF i permet la
maxima automatitzacié de certs processos, és multiusuari i permet el contacte de tots els actors
de manera virtual i agil. El programari també ha de facilitar la construccié d’indicadors d’analisi de
I'activitat per al rendiment de comptes.

El programari AXES se subministra en modalitat “aplicacié com a servei” (SaaS) de manera que no
suposi ni per la Fundacid ni per la UPF cap feina de gestidé, manteniment, instal-laci, canvi de
versio, etc., per tal de mantenir el programari funcionant, integrat, al dia tecnologicament i amb
compliment de la legalitat vigent en aquesta materia.

El programari del qual es renova la llicéncia garanteix, a grans trets,

- Que les empreses i institucions puguin publicar tant les seves ofertes de treball com de
practiques.

- Que els estudiants i titulats de la UPF hi puguin accedir i les puguin sol-licitar.
- El contacte entre empreses i institucions i els estudiants i titulats.

- La gestio i signatura dels convenis de practiques academiques externes que se'n
desprenguin.

- L'elaboracid d'enquestes des de dins mateix de I'aplicacié per a I'obtencioé d'indicadors de
seguiment i d'execucio.

- L'elaboracid, execucié i control dels fitxers necessaris per a poder fer les gestions amb la
Seguretat Social en compliment de la DA52 del RDL 8/2015 de 30 d'octubre (TRLGSS).

El contracte de Iliceéncia del programari AXES inclou el seglient flux de funcionalitats i prestacions:
Alta de perfils d’entitats col-laboradores.

Validacié de les entitats col-laboradores per part dels gestors del Servei de Carreres
Professionals de la UPF (en endavant SCP).

Alta de perfils d’estudiants i titulats de la UPF.
Comprovacio automatica dels requisits d’accés a les ofertes de practiques

Publicacié d’ofertes per part de les entitats col-laboradores, i la corresponent gestid per part
dels gestors del SCP.

Inscripcio a les ofertes per part dels estudiants i/o titulats.

Gestid de candidatures per part de les entitats col-laboradores.



upf.

Universitat Fundacio
Pompeu Fabra Universitat Pompeu Fabra

Barcelona E-FUPF2024_002

Gestio de convenis per part dels gestors del SCP.

Validacié de la practica per part de tots els actors que intervenen: gestor del SCP, estudiant,
gestor de la Unitat de Gestié Académica i tutor academic dels estudis.

Generacié del conveni, entre I'estudiant, |’entitat col-laboradora i la UPF, que regira la
practica.

Signatura del conveni. Aixi mateix, el programari s'ha d’integrar-se amb la Plataforma
d’Administracié Electronica (PAE) de la UPF i el seu portafirmes.

Elaboracid, execucid i control mitjancant un panell de control dels fitxers necessaris per a la
gestié amb la Seguretat Social d'acord amb el que disposa la DA52 del RDL 8/2015 de 30
d'octubre (TRLGSS).

A més, en un sentit més general, també inclou els seglients elements, funcionalitats i serveis:

1.

Disposa d’una API (Application Programming Interface) i serveis web per la integracié amb
la resta de plataformes de la UPF, com per exemple la gestido d’identitats, per tal
d’aprovisionar els usuaris, i les dades de docéncia (assignatures, estudis, matricula, etc...).

Permet personalitzar amb la imatge grafica de la UPF i disposar d’una URL propia amb el
domini de la UPF (upf.edu) per tal d’accedir-hi de manera segura (https).

Es accessible als gestors del SCP en tots els seus components, les empreses i institucions,
per a poder entrar les ofertes, gestionar les candidatures dels estudiants o titulats i signar
i consultar els convenis, als estudiants i titulats per consultar les ofertes, fer les sol-licituds,
gestionar els CVs i signar els convenis, i als responsables de les UGA i als academics per
consultar, validar i signar els convenis.

PRESTACIONS GENERALS DE LA RENOVACIO DE LA LLICENCIA DE PROGRAMARI

La renovacio de la llicencia ha d’incloure el dret d’Us de la llicencia amb les mateixes condicions
que la llicéncia actual.

També ha d’incloure les seglients prestacions:

- Actualitzacions de programari

- Suport técnic

A més, el programari haura d’ajustar-se als seglients principis generals:

Flexibilitat i escalabilitat, garantint la seva evolucié i adaptacié constant als canvis de
I’entorn universitari.

Accessibilitat. El programari ha de facilitar I'accessibilitat de tot tipus d’usuaris i, a ser
possible, complir amb el WCAG (World Content Accessibility Guidelines) 2.1 AA.

Seguretat en relacid a la identitat, la integritat, la conservacio i la confidencialitat de la
informacid i de les transaccions.

Multiidioma. L'aplicacié informatica ha de ser multi-idioma, com a minim, en la interficie
d’usuari final (minim catala, castella i angles).

Disseny adaptatiu (responsive) en totes les funcions d’usuari final.

El programari haura de complir el reglament 2016/679 del Parlament Europeu i el Consell
de la Unié Europea, la GDPR (General Data Protection Regulation) aixi com també
I’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de nivell baix.
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La llicéncia incloura tots els serveis, provisions, subministraments, que siguin necessaris per
a l'execucié total i completa del contracte en els termes detallats en aquest plec de
prescripcions técniques.

El contractista es compromet a prendre totes les mesures necessaries, i a tenir els mitjans
adequats de qualitat per al correcte desplegament de la llicencia. En particular sera
necessari que el contractista disposi d’autoritzacié del fabricant.

PRESTACIONS ADDICIONALS RESPECTE la MODALITAT DE SERVEI AL NUVOL (SAAS)

En el cas de les llicencia en modalitat de servei al ntvol (SAAS), com és el cas del programari que
ara es renova, el contracte incloura els segilients elements, funcionalitats i serveis:

a.

Allotjament, manteniment, suport i execucié del programari en modalitat de servei al nivol
(SaaS) de manera que no suposi per la Fundacid UPF cap feina de gestid, manteniment,
instal-lacid, canvi de versio, etc., per tal de mantenir el programari funcionant, integrat, al dia
tecnologicament i amb compliment de la legalitat vigent en aquesta materia.

Integracié amb les altres aplicacions de la Fundacié UPF i de la UPF, i gestid del servei, segons
les necessitats i indicacions de la Fundacié UPF. En aquest sentit, el programari s'ha d'integrar
amb el sistema d’accés unic de la UPF (Single Sign-On SAML o CAS) per I'accés de tots els
usuaris.

Suport i manteniment del programari (manteniment correctiu, evolutiu, adaptatiu i perfectiu)
durant el termini de prestacio del servei.

L'assisténcia per solucionar problemes critics ha d’estar disponible 24 hores al dia, 7 dies a la
setmana.

El contractista oferira, durant tota la vigéncia del contracte, el seglient suport tecnic als
responsables del servei (administradors) i al personal de TIC de la UPF, comprendra:

Atencid per a atendre consultes i la resolucid de problemes o incidéncies en I'aplicacié
informatica.

Comunicacid i coordinacié per a les accions planificades de manteniment,
actualitzacions o canvis operatius.

Avis en cas de fallada del servei o aturada amb motiu d’actuacions planificades.

Elsuport, per la resolucié d’incidéncies, haura de ser telematic (per teléfon o correu electronic)
i, com a minim, en horari d’oficina (de dilluns a dijous de 9.30h a 18.00h i els divendres de
9.30h a 14.00h.

Els tipus d’incidencies i temps de resposta hauran de ser les seglients:
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TIPUS D’INCIDENCIA DESCRIPCIO ACTUACIO
Bloquejant Quan l'aplicacié s’aturaiun |+  Revisar els logs.
percentatge molt alt +  Activar una pagina de
d’usuaris no pot accedir a la manteniment.
mateixa. + Detectar el problema i

proposar una alternativa.
Temps de resposta maxim:
8 hores laborables.

Greu El sistema funciona pero hi *  Revisar els logs.
ha problemes funcionals,0 |+  Activar una pagina de
bé funciona de manera manteniment.
parcial. Un percentatge alt +  Detectar el problema i
d’usuaris no pot accedir a proposar una alternativa.
certes funcionalitats. +  Temps de resposta maxim:

24 hores.

Lleu El sistema funciona pero hi - Detectar el problemai
ha problemes en alguns proposar una
menus (no bloquegen el alternativa.
funcionament de la resta de - Temps de resposta
funcionalitats). maxim: 72 hores.

En el cas que el proveidor hagi de fer alguna actuacio programada en el sistema que requereixi
I’'aturada del servei, ho notificara als usuaris amb un minim de quinze dies (15) dies d’antelacio
per tal de causar el menor inconvenient possible. Sempre que sigui possible, aquestes
actuacions es planificaran dintre de periodes no lectius o entre les 21:30h i les 8:00h de la
matinada (hora catalana).

Amb aquesta finalitat el contractista proporcionara informacié sobre la data i hora de
I’'aturada, la durada estimada i els serveis o prestacions afectades.

El contractista oferira un sistema d’atencié a incidéncies, ja sigui amb una eina de ticketing o
a través d’una adreca de correu-e especifica o similar.

5. GOVERNANCA | COORDINACIO DEL CONTRACTE

El contractista facilitara a l'inici del projecte dos interlocutors (comercial i técnic) amb
responsabilitat per tal de tractar respectivament els aspectes de contractacid, facturacid i tecnics
que puguin sorgir fins que finalitzi el contracte.

Fins que finalitzi el contracte, s’establiran reunions de seguiment, amb la preséncia dels
representants que designi Fundacié UPF i per part del contractista els interlocutors comercial i
tecnic.

Com a minim s’hauran de dur a terme les seglients reunions, la primera a l'inici del contracte i,
en cas de prorroga, una a l'inici de cada nou any per fer balang de I’'any anterior i tractar aquells
temes que puguin ser necessaris per afrontar el nou periode d’execucid.
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A tal efecte la UPF i 'empresa adjudicataria podra determinar els procediments a seguir per tal
de gestionar els diferents processos:

Tecnologics (temes técnics i personal de Tl)
Operatius (respecte als administradors i usuaris)
Administratius (facturacio)

Per a cada un dels tres processos es determinaran les persones de contacte, la via d’accés (mail,
teléfon, videoconferéencia,etc.) i els protocols de comunicacid

Mar Lluis Dixon
Responsable del Servei de Carrers Professionals
Fundacié UPF

Barcelona, 2 de desembre de 2024



