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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE 

Núm. de l’expedient: IT-2025-85 

A. Objecte del contracte: Treball de camp de l’Enquesta de seguretat pública de 
Catalunya (ESPC) corresponent a l’any 2024, per al Gabinet de Seguretat i Polítiques 
Transversals (GSPT) de la Secretaria General per al 2025, d’acord amb el plec de 
prescripcions tècniques (PPT) 

A1. Lots:  No. Per tal de poder mantenir la coherència de tot el procés estadístic cal fer 
el treball de camp en un sol lot i evitar el risc d’obtenir resultats esbiaixats per raó de 
diferències en el procés d’administració de l’enquesta per tractar-se d’empreses 
diferents. 

Limitació de lots a la licitació: ☐ Sí ☒ No 

Limitació de lots a l’adjudicació: ☐ Sí ☒ No 

A2. Codi CPV: 79320000-3 Servicios de encuestas de opinión pública 

B. Dades econòmiques 

B1. Determinació del preu: ☒ A tant alçat (ensobrat) ☒ Preus unitaris (enquesta 

telefònica) 

 Preu unitari màxim per enquesta telefònica14,96 euros (sense IVA) 

Només s’abonarà el cost per entrevistes efectivament realitzades i validades tot 

d’acord amb els preus unitaris oferts. Per tant, el pressupost de cadascun d’aquests 

conceptes és una previsió de despeses que no està subjecte a la baixa en la 

licitació i que s’exhaurirà o no en funció dels serveis efectivament realitzats d’acord 

amb els preus oferts.  

La impressió, ensobrat i enviament és un tan alçat. 

B2. Valor estimat del contracte: 134.803,34 euros.  

El valor estimat del contracte coincideix amb l’import de licitació sense IVA degut a que 
no hi han previstes pròrrogues ni modificacions. 

B3. Pressupost base de la licitació: 163.112,04 euros 

Concepte 
Pressupost 
de licitació 
sense IVA 

IVA 
Pressupost de 
licitació amb IVA 

Entrevistes telefòniques (CATI) 119.680,00 € 25.132,80 € 144.812,80 € 

Impressió, ensobrat i enviament   
de  les cartes 15.123,34 € 3.175,90 € 18.299,24 € 

Pressupost base de licitació 134.803,34 € 28.308,70 € 163.112,04 € 

 

B4. Revisió de preus: ☐ Sí ☒ No. 
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C. Existència de crèdit  

C1. Partides pressupostàries: IT01- D/227001300/1210/0000 

C2. Expedient d’abast plurianual: ☐ Sí ☒ No 

D. Termini de durada del contracte: des de l’1 de gener de 2025, o des de la data de 
signatura del contracte si aquesta fos posterior, fins al 31 de desembre de 2025. 

D1. Prorrogable: ☐ Sí ☒ No 

E. Variants: ☐ Sí ☒ No 

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

F1. Forma de tramitació: ☐ Ordinària ☐ Urgent ☒ Anticipada (condicionada a 

l’existència de crèdit adequat i suficient de l’exercici 2025) 

F2. Procediment d’adjudicació: Obert simplificat 

F3. Presentació d’ofertes mitjançant sobre digital: ☒ Sí ☐ No 

F.4. Inscripció obligatòria al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores o al Registre 

Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic: ☒ Sí ☐ No 

G. Mitjans d’acreditació de la solvència econòmica i financera i tècnica: 

G1. Solvència econòmica i financera: volum anual de negocis dels 3 darrers conclosos 
(2021, 2022 o 2023). 

Requisit mínim 

En contractes de durada igual o inferior a 1 any: l’any de major volum ha de ser igual o 
superior a 1,5 vegades el pressupost del contracte: 202.205,01 euros. 

Forma d’acreditació 

Comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil, si l’empresari estigues inscrit 
en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi 
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil han 
d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjançant els seus llibres d’inventaris i 
comptes anuals legalitzats pel registre mercantil, o en cas de no estar obligats podran 
acreditar la solvència amb una declaració indicant el volum de negocis global de 
l’empresa en cada anualitat. 

G2. Solvència tècnica: principals contractes realitzats, els darrers 3 anys, d’igual o 
similar naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte (2021, 2022 o 2023). 

Requisit mínim: L’import anual acumulat l’any de major volum d’execució ha de ser igual 
o superior al 70 % de l’anualitat del contracte: 94.362,34 euros. 

Forma d’acreditació: certificat que indiqui l’import, data i destinatari, públic o privat del 
contracte expedit per l’òrgan o entitat competent, o, a falta de certificat, mitjançant una 
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declaració de l’empresari acompanyat dels documents en poder del mateix que 
acreditin la realització del contracte.  

G3. La solvència anterior es podrà substituir per la classificació empresarial següent: 

☐ Si ☒ No.  

G4.Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: ☒ Si       ☐ 

No 

D’acord amb el punt K hauran d’aportar a la declaració responsable conforme tenen les 
condicions de capacitat i solvència sobre l’adscripció de personal. 

Cal acreditar i especificar que tenen una experiència mínima requerida de 3 anys en 
les categories establertes a l’empresa o a altres empreses del sector, mitjançant els 
seus currículums, indicant especialment la seva experiència laboral, els següents 
mitjans personals a adscriure: 

- Director/a del treball 

- Coordinador/a de les persones entrevistadores. Mínim, una persona pel torn de 
matí i una pel torn de tarda. 

- Codificador/a 

H. Criteris d’adjudicació: D’acord amb l’annex 4 del Plec de clàusules administratives 
particulars (PCAP). 

I. Millores: ☒ Sí ☐ No. Descripció: D’acord amb l’annex 4 del Plec de clàusules 

administratives particulars (PCAP). 

J. Criteris per a la determinació d’ofertes anormalment baixes: 

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a 
terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació:  

1. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents:  

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.  

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de 
clàusules administratives particulars.  

2. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següents:  

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 20% a la de l’altra oferta.  

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu sigui superior en més d’un 60% a la puntuació més baixa.  

3. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següent:  

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més 
d’un 10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes 
econòmiques presentades.  
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2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents 
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les 
ofertes i la desviació mitjana d’aquestes puntuacions.  

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el valor 
absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les puntuacions 
de totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana 
aritmètica d’aquests valors absoluts. 

K. Documentació a presentar per les empreses licitadores: 

Sobre 
Únic 

 Declaració responsable d’acord amb el formulari de l’Annex 1 del 
PCAP. Entre d’altres, la declaració responsable haurà d’incloure 
 
Addicionalment, i de forma potestativa, es pot presentar també el 
formulari normalitzat de Document europeu únic de contractació, 
DEUC. En cas que s’opti per presentar el DEUC, a l’apartat IV, Criteris 
de selecció, només s’ha de respondre la primera pregunta, la resta de 
la Part no cal completar-la. 
 

 Oferta econòmica i altres criteris valorables automàticament, d’acord 
amb el model de l’annex 3 del PCAP 
 

 Si s’ofereix la millora de l’equip de treball: Memòria on s’indiqui un llistat 
amb la relació de les persones que formin part de l’equip de treball que 
durà a terme el contracte i una breu descripció del currículum vitae de 
cadascuna d’elles.  

  
Veure Annexos 1 i 3 del PCAP 

En el supòsit que l’empresa licitadora acrediti la seva solvència mitjançant la integració de la 

solvència amb altres empreses o entitats alienes, haurà de presentar un DEUC separat per 

cadascuna de les empreses amb qui concorri a la licitació. En cas de resultar proposada com a 

adjudicatària, haurà de presentar un compromís signat per les parts conforme es disposarà dels 

mitjans i solvència durant tota la vigència del contracte. 

Altrament, si la integració de solvències es produeix amb empreses del mateix grup empresarial, 
s’haurà d’indicar aquesta circumstància en el DEUC del licitador però no caldrà presentar un 
DEUC separat per cadascuna de les empreses. 

L. Garanties 

L1. Garantia definitiva:☒ Si ☐ No  Import: 5% de l’import de licitació, IVA no inclòs. 

L2. Termini de garantia: Durant l’execució del contracte i l’any posterior a la seva 
finalització. 

M. Condicions especials d’execució:  

M1. D’acord amb la clàusula vint-i-setena f) i trenta-dosena del PCAP. 

O. Obligacions contractuals essencials:  

O1. Confidencialitat 

O2. Adscripció de mitjans personals. 
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O3. També és obligació contractual essencial la indicació a la declaració responsable de 

l’annex 1 del PCAP i posterior acreditació, si és el cas, sobre la previsió de subcontractar 

els servidors o serveis associats, el nom o perfil empresarial, d’acord amb les condicions 

de solvència professional o tècnica dels sots-contractistes a qui ho encomanaran. 

P. Modificacions del contracte: No es preveuen. 

Q. S’admet subcontractació: ☒ Si ☐ No. 

Q1. Pagament directe a subcontractistes: ☐ Si ☒ No. 

R. Penalitats: 

Es podrà aplicar les penalitzacions que es descriuen en aquesta clàusula o fins i tot en 
casos molt greus resoldre el contracte si durant el seu període de vigència es produeixen 
incompliments.  
 
En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatòria, de manera que la seva 
aplicació no substituirà ni minorarà la indemnització que per danys i perjudicis pogués 
resultar dels corresponents incompliments.  
 
S’imposaran penalitats a l’empresa adjudicatària quan incorri en alguna de les causes 
previstes a continuació:  
 
A) Per compliment defectuós. S’imposaran penalitats per compliment defectuós en els 

següents termes:  

- Si, quan es procedeixi a la recepció final del treball, aquest no s’ajusti als 
criteris establerts al plec per causes imputables a l’empresa adjudicatària.  

- Com a regla general, la seva quantia serà un 1% de l’import d’adjudicació, 
excepte que, motivadament, l’òrgan de contractació estimi que 
l’incompliment és greu, cas en què podrà arribar fins un 5% o molt greu on 
podrà arribar fins al 10%.  

- En tot cas, la imposició de penalitats no eximirà l’empresa adjudicatària de 
la obligació que legalment té respecte la reparació dels defectes.  

 

B) Per incompliment de criteris d’adjudicació. S’imposaran a l’empresa adjudicatària 

penalitats per incomplir els criteris d’adjudicació en els següents termes: 

Com a regla general i per als casos que no estan expressament explicats a continuació, 
la seva quantia serà un 1% de l’import d’adjudicació, excepte que, motivadament, l’òrgan 
de contractació estimi que l’incompliment és greu, cas en què podrà arribar fins un 5% o 
molt greu on podrà arribar fins al 10%. 

Es considerarà que l’incompliment és greu sempre que aquest comporti un endarreriment 
de les tasques d’explotació de les dades de l’enquesta mentre que es molt greu el fet 
d’impedir les tasques d’explotació de les dades, la pèrdua parcial o total de fitxers o 
qualsevol altre anàloga que impedeixi la correcta aplicació de les tècniques estadístiques 
necessàries. 

-Incompliment millora b)  
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- L’incompliment de la millora en dies laborables es considera greu i la 
quantia serà un 7% de l’import d’adjudicació.  

- L’incompliment de l’ampliació d’horari en dissabtes es considerarà lleu si 
és d’1 hora (quantia del 3% de l’import d’adjudicació), greu si són 2 hores 
(quantia del 7% de l’import d’adjudicació) i molt greu si són 3 hores o més 
(quantia del 12% de l’import d’adjudicació). 

- Incompliment millora c) 

- 1c) Supervisions diàries. Traient les 10 codificacions diàries obligatòries, 
serà lleu si representa entre el 10 i el 50% de les proposades com a millora 
(quantia del 3% de l’import d’adjudicació), greu si representa entre el 51 i 
el 75% de les proposades com a millora (quantia del 7% de l’import 
d’adjudicació) i molt greu si representa el 76% o més de les proposades 
com a millora (quantia del 12% de l’import d’adjudicació). 

- Incompliment millora d) 

- 2d) Espais de treball i panells de separació. L’incompliment de les 
separacions es considerarà lleu si representa entre el 5 i el 50% de les 
ofertades com a millora (quantia del 3% de l’import d’adjudicació), greu si 
representa entre el 51 i el 75% (quantia del 7% de l’import d’adjudicació) i 
molt greu si representa el 76% o més de les proposades com a millora 
(quantia del 12% de l’import d’adjudicació). 

- En cas que l’empresa adjudicatària no tingui els 8 separadors mínims 
marcats pel plec i hagi indicat que sí els tenia i per tant, se l’hagi valorat per 
aquest factor, l’incompliment serà considerat molt greu (quantia del 15% de 
l’import d’adjudicació). 

- Incompliment millora f) 

- 1f) Nombre persones que fan la codificació. L’incompliment serà greu si no 
es destinen les persones indicades, sempre i quan hagi suposat una 
valoració com a millora (quantia del 8% de l’import d’adjudicació) i molt greu 
si són 3 o més persones les indicades i no destinades a aquesta funció 
(quantia del 13% de l’import d’adjudicació). 

- 2f) Nombre persones enquestadores/dia assignades. L’incompliment es 
considerarà lleu si representa entre el 5 i el 40% de les ofertades com a 
millora (quantia del 5% de l’import d’adjudicació), greu si representa entre 
el 41 i el 70% (quantia del 9% de l’import d’adjudicació) i molt greu si 
representa el 71% o més de les proposades com a millora (quantia del 15% 
de l’import d’adjudicació). 

- 4f) Experiència codificadors/ores i coordinadors/ores. L’incompliment es 
considerarà lleu si l’experiència real és inferior en 1 any a la indicada 
(quantia del 3% de l’import d’adjudicació), greu si és de més d’1 any i fins 
a 3 anys (quantia del 12%). 
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C) Per demora. Quan l’empresa adjudicatària per causes a ella imputables, hagués 
concorregut en demora, tan en relació amb el termini total com als parcials, serà 
d’aplicació el que disposa l’article 193 de la LCSP. 

El procediment d’imposició de penalitats contemplarà l’audiència al contractista. La 
imposició de penalitats ho és sense perjudici de l’obligació del contractista de continuar 
prestant el servei encomanat o esmenar la deficiència detectada. 

S. Tramitació i pagament de les factures: Les dades rellevants a efectes de tramitació 
de la facturació són: 

S1. A banda dels codis que identifiquen les unitats que han de tramitar la factura (codis 
DIR3) establerts a la clàusula vint-i-cinquena del PCA, els codis específics que 
identifiquen el contracte són: 

Centre gestor destinatari IT01 

Codi d’expedient IT-2025-85 

S2. La presentació de la factura es farà d’acord amb el règim següent: 

☒ Termini únic per lot/sublot i centre gestor, quan s’hagi executat la totalitat de l’objecte 

del contracte. 

Una única factura desglossada pels conceptes següents: 

- Preu per impressió, ensobrat i enviament de cartes 

- Preu per entrevistes telefòniques fetes 

☐ Terminis consecutius per lot/sublot i centre gestor amb la durada que s’indica a 

continuació: 

☐ Terminis per lot/sublot i centre gestor segons el pla de facturació que s’indica a 

continuació: 

S3. La documentació a presentar junt amb la factura és: 

☒ Albarans o fulls de treball que acreditin el lliurament de les prestacions facturades 

☐ Documents que acreditin el compliment d’altres obligacions contractuals:  

S4. Òrgan encarregat de la validació de les factures: la persones que ocupa el càrrec 
de cap del Gabinet de Seguretat i Polítiques Transversals de la Secretaria General. 

T. Responsable del contracte: la persones que ocupa el càrrec de cap del Gabinet de 
Seguretat i Polítiques Transversals de la Secretaria General. 

U. Òrgan a qui es poden adreçar consultes relacionades amb la licitació: Servei de 
Contractació i Patrimoni, a l’adreça electrònica contractacio.interior@gencat.cat 

V. Comitè d’experts: ☐ Sí ☒ No 

W. CAE: ☐ Sí ☒ No 

mailto:contractacio.interior@gencat.cat
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Els licitadors interessats en rebre comunicacions automàtiques mitjançant correu 
electrònic de totes les publicacions que es facin sobre aquest expedient en el perfil del 
contractant, han de subscriure’s accedit a l’enllaç “Voleu que us informem de les 
novetats?”, que trobaran a la pàgina corresponent a l’anunci de licitació que es publiqui 
al perfil. 


