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1. ASPECTES GENERALS

1.1 PRESENTACIO
El Banc de Sang i Teixits (en endavant, BST) és I'empresa publica del

Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya que té com a
missié garantir I'abastament i el bon Us de Sang i Teixits a Catalunya,
essent el centre de referencia en Immunologia Diagnostica i de
desenvolupament de Terapies Avancades.

Per a dur a terme aquesta activitat, considerada com estrategica i
catalogada de servei essencial dins de l'activitat sanitaria de la xarxa
hospitalaria de Catalunya, el BST disposa d’un equip de més de 800
professionals repartits per tot Catalunya amb una xarxa de centres
territorials i una seu corporativa situada a Barcelona que és la
infraestructura responsable entre d’altres tasques del processament de
la sang i teixits provinents de la donacid, la conservacid i posterior
enviament als centres hospitalaris segons les necessitats de transfusio.

Aqguesta seu corporativa, és I'emplagcament on s’haura de prestar el
servei integral de seguretat objecte de contractacio.

1.2 OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractacié esta formada per un Unic lot compost pels seglients
serveis

- Servei de Vigilancia sense arma 24 hores, 365 dies en la seu
central del BST

- Serveis extraordinaris de Seguretat

- Servei de manteniment integral dels sistemes de seguretat de la
seu central del BST

El plantejament de situar el manteniment i el servei de seguretat en
un unic lot, és justifica en el fet que I'entitat adjudicataria dels serveis
de seguretat sera qui fara us dels sistemes i per tant qui ha de vetllar
perque aquests funcionin correctament evitant també conflictes en les
atribucions i responsabilitats.
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1.3 DESCRIPCIO DE LA SEU CORPORATIVA ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

La seu corporativa del BST esta situada al Passeig Taulat, 106-116.
08005 Barcelona en I'edifici Dr. Frederic Duran i Jorda (En endavant,
FDJ), té una superficie de 18.000 m2, esta distribuit en un soterrani,
planta baixa més sis plantes incloent la coberta i actua com a centre
de referencia per al processament de la Sang, els Teixits i les cel-lules
d’origen huma, esdevenint com un dels bancs publics més importants
d’Europa.

Per a complir amb tal especificacio, |'edifici presenta uns espais i
instal-lacions adequades per a desenvolupar l'activitat, disposant de:

Una gran area de tractament de la sang i produccié
d’hemoderivats situada al subsol, on també estan ubicats les
cambres de fred per emmagatzemar en condicions optimes tot
I'estoc de sang de Catalunya. Cal tenir present que tota la sang
que es recol-lecta arreu del territori es recepciona en aquest
edifici, es processa i s’'emmagatzema préviament a ser enviada
segons requeriments als diferents hospitals de Catalunya.

Sales blanques en planta soterrani i cinquena per a la
manipulacié en un entorn controlat i segur els productes de Banc
de teixits, Cordé Umbilical, Cél-lules Progenitores i Fabricacié de
Terapies Avancades. Les sales blanques so6n instal-lacions
complexes que eviten que els productes resultin contaminats per
agents externs, tant quimics com microbiologics. La seva funcio
és també que aquests productes no puguin contaminar a altres
que entrin a posteriori en aquestes mateixes sales.

Espai per a processament dels productes del Banc de Llet. El banc
de llet té la missio6 d’assegurar l'alimentaciéo amb llet materna de
tots els prematurs i nounats de Catalunya que ho necessiten per
indicacié medica i que, per causes majors, no poden ser alletats
per la propia mare

Zona destinada a contenidors criogenics per a la conservacio en
fred de les unitats de cordd, cel:-lules progenitores, Teixits,
Medicaments, etcetera.

Laboratoris d’analisi i validacid de la sang i de la resta de
productes. Els laboratoris estan dotats d’equips d’alta tecnologia
per maximitzar seguretat i qualitat.

Espais del tipus genéeric com cafeteria i espais de formacio, Zones
administratives, espais de servei com magatzems, vestidors,
logistica i recintes d’instal-lacions tecniques.
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Addicionalment a l'activitat del BST, l'edifici FDJ], alberga també a la
Fundacié Pere Mitjans (FPM), entitat sense anim de lucre que ofereix
serveis de suport a persones amb discapacitat fisica, intel-lectual i
sensorial, la qual ocupa una superficie de 3.000 m2. Ambdues
empreses disposen d’accessos, circuits i serveis diferents. Tan sols
comparteixen els passos d’instal-lacions a través dels nuclis de serveis
i I'energia de climatitzacid. Els espais de FPM NO son objecte de la
present contractacio.

Cal destacar per ultim, que I'edifici que acull la seu corporativa del BST,
esta catalogat segons el Decret 82/2010, Annex I, Apartat A:
Cataleg d’activitats i Centres d’Interées per a la Proteccié Civil
de Catalunya, Sub-apartat 2: Activitats sense reglamentacio

sectorial especifica: b) Edificis d’‘importancia estrategica per la

gestio d’emergéncies que afecten a un gran nombre de poblacié
com el CECAT i el 112.

1.4 DESCRIPCIO DELS ESPAIS | INSTAL-LACIONS ESPECIFIQUES DE SEGURETAT

El Banc de Sang i Teixits aportara les seglients instal-lacions i facilitats
per que I'empresa adjudicataria pugui desenvolupar el servei:

- Espais
o Sala de Control.

Es el punt neuralgic del servei de Seguretat i esta situat a
la planta soterrani.

Disposa de forma centralitzada dels sistemes de seguretat
electronics (CCTV, Intrusio, Incendis, etcetera) aixi com
tots els sistemes addicionals per a la recepcié de les
alarmes tecniques i comunicacions essencials del BST.

Addicionalment compta amb un lloc de treball equipat
(electricitat, dades i telefon corporatiu) per a dur a terme
els informes, acreditacions i la feina administrativa
necessaria relacionada amb el servei.

Aquest recinte que utilitzara l'adjudicatari  per
desenvolupar el seu servei, haura de mantenir-se en
correcte estat de conservacio i neteja. En altre cas, es
podran aplicar penalitats. Addicionalment, cal advertir que
es tracta d’un lloc de treball tecnic, per tant caldra tractar
i mantenir I'espai com a tal.
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o Recepcio principal

Situat a la planta 0, constitueix el segon punt base del
servei i és el punt d’entrada de tot el personal de I'edifici i
les visites a més de comptar amb un auditori.

En aquest emplacament, similar al que succeeix a planta
soterrani, es disposen de diversos sistemes centralitzats
essencials per I'edifici i pel servei aixi com eines per a fer
la gestié d’accés a l'edifici com pot ser l'escaner i arc
detector.

Addicionalment compta amb un lloc de treball equipat
(electricitat, dades i telefon corporatiu) per a dur a terme
els informes, acreditacions i la feina administrativa
necessaria relacionada amb el servei.

Instal-lacions de seqguretat

o

Elements de seguretat actius per dur a terme el servei
(cameres de CTTV, sistema de video gravacid, detectors
ant-intrusid, escaner, etc...).

Sistema de control d'accessos mitjancant targetes de
proximitat

Megafonia

Possibilitat d’accedir al servei de menjador corporatiu
Servei de neteja diari dels espais de planta 0 i soterrani

Accés a vestuari on |I'empresa adjudicataria disposa de
I'espai per col-locar els armariets del seu personal.

1.5 NORMATIVA D’APLICACIO

El servei objecte de contractacié haura de realitzar-se per part de
I'adjudicatari d’acord amb el que preveu aquest document de
prescripcions técniques aixi com la legislacié vigent, i en concret:

Llei de Seguretat Privada (Decret Llei 5/2014 de 4 d'abril)

R.D. 2364/94, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el reglament
de seguretat Privada

R.D. 1123/01, de 19 d’octubre, pel qual es modifica parcialment
el reglament de Seguretat Privada

Ordres de desenvolupament del Ministeri de I'Interior i d’altres
disposicions reguladores de |'activitat de Seguretat Privada
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- Conveni col-lectiu del sector i d’altres disposicions concordants

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades (en endavant, RGPD) i a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (en endavant, 4 LOPDgdd)
i aquella normativa que la desenvolupi, quedant el contractista
sotmes a dita normativa.

- Instruccié 1/2009, del 10 de febrer del 2009, sobre el tractament
de dades de caracter personal mitjancant cameres amb fins de
videovigilancia

1.6 REUNIONS DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE.

Els serveis contractats estaran sotmesos a la inspeccié i vigilancia del
BST, aixi com la qualitat del servei i la capacitat de resposta del
contractista.

Es realitzaran reunions de seguiment quadrimestrals amb els
responsables del contracte per avaluar el correcte desenvolupament
del mateix. Caldra que s’aixequi acta de la reunié per part del
contractista

1.7 VISITA TECNICA OBLIGATORIA

Amb la finalitat d’assegurar el coneixement de les instal-lacions i espais
on es desenvolupa el servei sera obligatoria una visita de totes les
empreses licitadores. Com a comprovant de la visita s’estendra un
certificat d’assistéencia el qual s’haura d’adjuntar a la documentacio del
sobre B segons s’indica en |'apartat corresponent del present plec.

Per tal de poder assistir a les visites, I'empresa licitadora haura de
realitzar inscripci6 previa tal com s’indiqui a la plataforma de
contractacid i en cas de no ser especificat, a través de I'enviament
d'un correu electronic a l'adreca contractacions@bst.cat i
infraestructures@bst.cat indicant el nom de I'empresa, hom, cognoms
i n° de DNI de la persona que assistira a la visita.

Hi haura una Unica data de visita, la gqual s’indicara com a maxim
durant els primers 5 dies des de la publicacié del concurs.
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2.DESCRIPCIO DEL SERVEI OBJECTE DE
CONTRACTACIO

2.1 SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT

2.1.1. Obligacions de I'empresa adjudicataria

L’'empresa adjudicataria es fara plenament responsable de la cobertura
permanent del servei.

L'empresa adjudicataria sera |I'Unica responsable dels desperfectes o
danys que hagin pogut causar els seus vigilants de seguretat i empleats
dintre dels serveis contractats i, per tant, sera de la seva exclusiva
responsabilitat les conseqiiéncies dels danys que es facin. Per a cobrir
aquesta contingéncia, I'empresa licitadora haura de tenir concertada
una polissa d’assegurances.

L'empresa adjudicataria podra estar sotmesa a la supervisié del Comite
de Seguretat i Salut del Recinte pel que fa al compliment de la
normativa de prevencié de riscos laborals.

L'empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar a la direccid
d'Operacions i Enginyeria qualsevol documentacid que requereixi en
I’exercici de les seves funcions, aixo0 com facilitar-los I'accés a totes les
dependéncies, equipaments i productes que desitgin examinar en situ.
Haura de permetre igualment la realitzacid de tots aquells controls que
es considerin oportuns.

L'empresa adjudicataria estara obligada al compliment escrupolds de
totes les disposicions establertes en el Conveni Col-lectiu del sector,
especialment pel que fa a obligacions salarials, titulacié del personal,
uniformitat i identificacid, etc. En aquest sentit, s’estén que no existeix
cap relacié laboral entre el BST i el personal que l|'empresa
adjudicataria fara servir en el compliment del servei.

L'empresa adjudicataria haura de gestionar i solucionar conflictes que
puguin apareixer entre diferents membres del seu personal de
seguretat.

L'empresa adjudicataria disposara d’una plantilla suficientment
nombrosa com a per assumir els possibles encarrecs o substitucions.
Aquests serveis hauran de ser coberts amb personal que habitualment
presti el servei ordinari al BST, o en el cas de que aix0 no sigui possible,
a través de personal propi de I'adjudicatari existent en I'estructura o
de nova contractacié. Es valorara positivament que el licitador ofereixi
a vigilants reten per a cobrir el servei en aquestes casuistiques. En tot
cas, tot el vigilant de seguretat que realitzi el servei haura de, coneixer
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suficientment les instal-lacions i procediments del BST i a tal efecte,
hauran de realitzar el procés de formacio establert en aquest Plec

El personal sera objecte de reconeixement medic, a carrec de
I'empresa adjudicataria, abans del seu ingrés en el centre i almenys un
cop a l'any. Els resultats d’aquests examens, en el sentit de si el
treballador és o no apte per a la feina, seran posats obligatoriament en
coneixement del Servei de Prevencid i la direcci6 d’Operacions i
Enginyeria de BST. Aixi mateix, les vacunacions i diferents proves
mediques del personal de I'empresa adjudicataria seran al seu carrec.

Si en els examens realitzats, en relacié al punt anterior es descobris la
presencia d’algun aspecte que condicionin la preséncia en el centre de
la persona afectada, aquesta persona haura de ser substituida per
I"adjudicatari.

Qualsevol visita d’empleats de la empresa adjudicataria no adscrits al
servei de seguretat del Recinte, expressament del departament de
Prevenci6 de Riscos Laborals i de representants sindicals, sera
comunicada préviament i coordinada amb el responsable del servei.

2.1.2. Descripcio del servei i funcions generals

A continuacid es detallen les funciones generals a desenvolupar pel
Servei de Vigilancia i Seguretat. Posteriorment, es descriuen altres més
especifiques en funcidé de les posicions a cobrir.

- Totes aquelles indicades a la normativa vigent, especificament a

la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada i el Reglament
aprovat pel R.D 2364/1994, de 9 de desembre.

- Vigilancia i proteccié de la seu central del BST, tant de les
persones que puguin ser-hi com dels béns mobles i immobles.

- Col-laboracié amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i,
en particular amb els Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana.

- Regular i controlar les entrades i sortides de persones, objectes-
paqueteria, equipaments i vehicles.

- Controlar i gestionar els mitjans técnics que integren els sistemes
de seguretat, infraestructures i técnics tals com CCTV, Control
d’accés, proteccid contra incendis, etcétera.

- Gestié integral de les targetes identificatives dels treballadors del
BST i externs.

- Fer complir la normativa interna de BST

10
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- Evitar la comissié de tot tipus d’actes delictius o infraccions i
actuar d’'acord amb les disposicions legals vigents en cas de
produir-se.

- Intervenir segons el procediment establert per a controlar de les
situacions de risc que puguin afectar a la integritat fisica de les
persones o els bens.

- Execucié del recorregut de les rondes segons l'establert i amb les
atribucions designades.

- En cas d’una situacié d’emergéencia, intervencié i col-laboracio
obligatoria en les tasques que els hi siguin assignades en el Pla
d’Emergencia o pel Director d’Emergéncies (ordenacié i
desallotjament de la gent per amenaces de bomba, incendis,
catastrofes, i accidents en general).

- Responsabilitzar-se de l'‘obertura i tancament de les
dependéncies que els hi siguin assignades, segons el Protocol
especific establert.

- Custodia, registre i lliurament de les claus de totes i cadascuna
de les dependéncies de BST.

- Tramitar, per delegacié de la direccid d’Operacions i Enginyeria
de BST, denuncies internes als Cossos i Forces de Seguretat.

- Complimentar els diferents procediments d’actuacio, registres i
informes implantats pel BST o que garanteixen la qualitat del
servei.

- Localitzacié i comunicacid a la Direccid o Responsable designat,
en casos d’‘emergéncia o davant de qualsevol fet de
transcendencia social

- Investigar, per delegacié de la direccié d’Operacions i Enginyeria
de BST, els delictes interns.

2.1.3. Funcions especifiques a desenvolupar

A continuacié s’indiquen les funcions especifiques a desenvolupar per
part de I'empresa

adjudicataria.

Es divideixen en quatre arees en base als continguts tot i que en cap
cas aquesta divisié implica una relacié limitant ni una separacié rigida

11
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de les diferents tasques ni de les posicions a cobrir per part del
diferents integrants de I'equip de vigilants:

Centre de Control, Alarmes i Comunicacions
Recepcid Principal i Rondes

Cap d’equip

Responsable del servei

2.1.3.1. Centre de Control, Alarmes i Comunicacions

El centre de control, alarmes i comunicacions esta situat a la planta
soterrani i disposa de forma centralitzada dels sistemes de seguretat
electronics aixi com la recepcié de les alarmes téecniques i
comunicacions essencials del BST.

Les funcions associades al centre de control son:

Atencid, visualitzacié, Us i maneig dels sistemes de seguretat
electronica i les senyals d’alarma que es poguessin produir
(CCTV, control d’accessos, sistema d’alarmes antiintrusié i contra
incendis.)

Custodia les imatges enregistrades

Atencid, visualitzacié, Us i maneig de les alarmes técniques
d’'Infraestructures i equipament repetides en el Centre de
Control, aplicant el protocol establert segons la tipologia
d’alarma, activant el pla de contingéncia si aixi ho requereix la
situacio.

Entre els sistemes d’alarmes tecniques a atendre destaquen:
o Sistema de supervisio Cambres Frigorifiques

o Sistema de monitoritzacié de temperatures i altres
parametres critics d’equips productius o
d’emmagatzematge producte bioldgic (MySyrius)

o Sistema de Supervisié Instal-lacions (Electricitat,
climatitzacio, etcetera)

o Sistema de Supervisié Gasos Tecnics

Gestio i operacid d’interfons i del sistema de control d’accessos.

12
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Control d’entrada i sortida de vehicles i mercaderia del
aparcament mitjancant els sistemes electronics (CCTV, Barrera i
Interfonia). Addicionalment s’haura de:

o Vetllar pel correcte desenvolupament del transit,
estacionament i parada de vehicles.

o Realitzacié de registre d’entrada i sortida de vehicles del
aparcament anotant com a minim:

= Hora entrada i sortida
= Matricula
= Empresa

o Gestid i registre de mercaderies per a empreses externes
(Manteniment, Restauracid, etcétera)

o Recepciéo del personal que accedeix a la recepcié per
entregar producte biologic en absencia del personal de
recepcid. Aquesta recepcidé incloura la notificacié al
personal de BST assignat per a que atengui al
missatge/transportista.

Custodia, registre i lliurament de les claus, de totes i cadascuna
de les dependeéncies del BST

Custodiar i gestionar els objectes perduts i objectes de valor.

Participacié en el Pla d’Autoproteccié6 segons l'establert en el
protocol establert per BST.

Primera resposta en cas d’intrusié o incident que posi en risc a
les persones o infraestructures en les arees proximes del centre
de control, especialment l'area de l'aparcament, recepcié de
mercaderies, cameres frigorifiques, Sala de compressors, Area
de processament de components sanguinis, etcétera.

Suport al personal de BST situat a la recepcié de mercaderies,
col-laborant activament per a que la recepci6 operi
adequadament, actuant en cas d’incident i fent una gestié del
transit (Atribucié de seguretat) adequada segons l‘activitat de
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I'aparcament i de la recepcio, vetllant per a la no acumulacio de
persones i vehicles en aquesta area d’expedicions/recepcié de
producte biologic i fungible.

Recepcid de les incidéncies i canalitzacio de la informacio

Realitzacio del registre de novetats per torns, informes diaris de
servei, informes d’incidéncia i altres informes establerts en la
periodicitat marcada.

Suport en la gestid de les targetes d’acreditacié de visites.
Aqguesta tasca sera responsabilitat de la recepcié de planta 0, si
bé el centre de control haura de donar suport puntual si aixi es
requereix o assumir la tasca en cas de necessitat o instruccio del
responsable del servei, cap d’equip o el BST.

Suport en la gestio de les targetes d’acreditacié dels treballadors
BST i externs assignant els permisos d’accés segons els criteri
establert aixi com resolent els problemes que puguin sorgir en
els usuaris. Aquesta tasca sera responsabilitat de la recepcié de
planta 0, si bé el centre de control haura de donar suport puntual
si aixi es requereix o assumir la tasca en cas de necessitat o
instruccié del cap d’equip o el BST.

Custodia, registre i lliurament de les claus de guixetes dels
treballadors, seguint els procediments establerts per BST.

Aquesta funcié descrita, haura de ser desenvolupada 24h, 365 dies
sense interrupcio.

2.1.3.2. Recepcio principal i rondes

El espai base on es desenvolupa aquesta funcidé es en la recepcio
principal. L'objecte d’aquest rol/funcié son:

Supervisar el correcte funcionament dels equips de seguretat
fisica del lloc, aixi com realitzar les proves de funcionament
pertinents en els mateixos

Control d'accés al recinte, incloent:

o Verificacid i control en I'accés dels treballadors del BST i
personal extern contractat

o Control d’accés de les visites
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= Rebre i atendre de forma cordial

» Gestid i transmissio d’informacio sobre I'accés a les
zones on es dirigeixen.

= Avis a la persona de contacte del BST o personal
extern contractat de lI'arribada de la visita

= Registre de la visita en el sistema de gestié empleat
per a tal funcié

» Realitzaci6 d’acreditacié seguint el procediment
establert per BST

» Preparar identificacions dels grups en visites o actes
programats.

» Actualitzacié diaria de I'agenda/calendari per
optimitzar la gestidé d'accessos programats a I'edifici.

o Efectuar el control d'accés d’objectes, mitjancant escaner
RX i arc detectors de metalls, a fi de detectar artefactes
explosius, armes o objectes perillosos imminents, que no
s’hagin d’introduir al interior del BST.

o En els casos que es requereixi, realitzar de forma visual i
manual, la inspeccié de bosses, carteres o similars.

o Controlar el correcte fitxatge del personal, visites, etc., en
els equips de control disposats per |'accés al interior del
Recinte comprovant que estiguin degudament identificats i
acreditats per a tal accés.

Efectuar el recorregut de les rondes previament definit pel
Responsable del Servei i/o Cap d’equip, i aprovat pel BST en les
franges assignades, amb I'objectiu de detectar possibles
incidéncies, anomalies, emergéencies i/o contingéncies que
puguin esdevenir en la mateixa. Aquest recorregut es fara
sempre de manera presencial i es deixara constancia tant de la
seva realitzacié com de qualsevol fet o element irregular detectat
en l'informe diari de servei.

Altres funcions associades a la ronda es:

o Actuacions per tal de controlar possibles intrusions a les
instal-lacions/edificis objecte de proteccio
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o Donar suport als professionals quan hagin de realitzar
gualsevol missié de control, autoritat o prohibicid sobre
altres persones

o Tancament de llums, portes i connexid/desconnexid del
sistema d’intrusio de les dependéncies del centre fora dels
seus horaris de servei

o Controlar les claus necessaries per realitzar les rondes, aixi
com l'obertura i tancament de les dependencies que els hi
siguin assignades, segons el protocol especific d’actuacid.

o Verificacido de l'existencia d’objectes no habituals i sense
propietari, aparentment, trobats en el recinte.

o Realitzacié de registres de control segons indicacions del
Responsable del Servei i/o Cap d’equip i/o BST.

Control de les situacions de risc que puguin afectar a la integritat
fisica de les persones o els bens mitjancant una preséncia fisica
del personal de vigilancia en els llocs que s’indiqui, de manera
que:

o Serveixin de factor dissuasiu.

o Tinguin coneixement de les situacions d‘ordre en cada
moment, per tal que es puguin anticipar als possibles
conflictes.

o Intervinguin i neutralitzin, segons marca la normativa
aplicable a les persones (internes o externes) que posen
en risc la integritat del centre o de les persones.

En qualsevol situacié de conflicte no descrita, s’actuara segons
les instruccions que es rebin per part del responsable del servei
i/o cap d’equip del BST i segons la normativa sobre Vigilancia de
Seguretat. (Llei 23/1992, de 30 de juliol, de seguretat privada i
Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel que s’aprova el
reglament de Seguretat Privada).

Traslladat de les novetats esdevingudes durant el servei al
vigilant entrant i realitzacié del registre de novetats per torns,
informes diaris de servei, informes d’incidéncia i altres informes
establerts en la periodicitat marcada.

Actuacid en el cas d’'alarmes recepcionades en el centre de
control i que requereixin una validacié. En aquest cas, sota la
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direccio del centre de control, el VS haura de personar-se a la
zona afectada, comprovant la situacid, validant el motiu d’alarma
i si s’escau iniciar el protocol de contingéncia.

Realitzar tasques de control d'accés de persones en arees
restringides i fora de I’horari normal de les zones establertes, aixi
com impedir I'accés de persones no autoritzades.

Quan aixi se li requereixi, efectuara I'acompanyament de les
visites que es determinin, aixi com |'acompanyament de grups
determinats. Igualment aquelles visites que per diferents raons
ho requereixin, segons requeriment del Responsable del Servei
i/o Cap d’Equip, se’ls fara I'acompanyament a peu durant la
visita.

Recollida d’objectes perduts i trasllat al Centre de Control de
seguretat per a la seva custodia segons operativa establerta.

Acudir en cas d’emergéencies i/o contingéncies aplicant els
procediments corresponents al tipus d‘emergéncia i/o
contingencia.

Si es produeix una amenacga d’artefacte explosiu, o es detecta
gualsevol paquet sospitds dins del recinte o en el seu perimetre,
es procedira a avisar als especialistes d’ordre public, prévia
notificacié al Cap d’Equip, Responsable de Servei i a la direccio
d’Operacions i Enginyeria

Custodia i control de les claus assignades necessaries, aixi com
I'obertura i tancament dels accessos que els siguin assignats
segons el protocol especific d’actuacié. En aquest ultim punt
també s’inclou el acompanyament del VS en l'obertura de
accessos en que el personal autoritzat no pugui accedir degut a
oblit/perdua de targeta/clau o altre motiu raonable.

Gestié integral de les targetes identificatives personal BST i
extern contractat

o Manteniment i gestio6 integral de la base dades de persones
dels sistemes que fan us de la targeta com a meétode
d’identificacié. Aquets sistemes son el sistema de control
d’accés, dispensacio de roba i fitxatge de jornada.

o Impressid i gravacié de targeta identificativa seguint els
procediments de BST.

o Registre i comunicacié del numero de targeta assignada als
departaments que requereixen aquesta informacid.

o Assignacid dels permisos d’'accés segons la matriu
establerta per BST.
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o Registre i generacio de targetes provisionals davant oblits,
verificant previament en la base de dades |'estat d’activitat
laboral del col-laborador, evitant accessos no autoritzats.

o Blogueig de targetes identificatives i denegacié de I'accés,
davant baixes o peticions expresses del departament de
Persones i Valors o Operacions i Enginyeria.

o Execucid del rol establert en el protocol de BST benvinguda
davant una nova incorporacio.

o Atendre i resoldre als usuaris davant problemes amb la
targeta, realitzant les gestions pertinents per a resoldre-
ho.

o Gestid Stock consumibles necessaris per a realitzar aquest
procés (Tinta impressora, targetes verges, etcétera.
Aguest punt no inclou I'assumpcié per part del licitador del
cost dels consumibles que aniran a carrec del BST. El
procediment sera establert per part de la direccié
d’Operacions i Enginyeria.

Col-laborar en general en qualsevol tasca que garanteixi la
integritat del recinte, de les instal-lacions i els equipaments i de
les persones que ocupen o altres tasques que se li assignin pel
Cap d’Equip, Responsable del Servei o per la direccio
d’Operacions i Enginyeria.

Inspeccionar i gestionar la correspondéncia externa d’entrada i
de sortida.

Aqguesta funcié descrita, haura de ser desenvolupada 24h, 365 dies
sense interrupcio.

2.1.3.3. Cap d’equip

Es tracta d’un vigilant sense arma que té funcions avancades de gestio.

El cap d’equip, addicionalment a les tasques de vigilancia, haura de
desenvolupar com a minim les seglents funcions:

Responsable conjuntament amb el responsable del servei
d’organitzar l'equip de vigilants i supervisar que aquests
executen les seves funcions segons el procediment operatiu
establert corregint les desviacions observades.
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- Coordinar, comunicar i fer complir els quadrants mensuals del
servei. Aquest quadrant haura de ser validat i consensuat
previament pel responsable del servei.

- Col-laboracid amb el responsable del servei en la gestio de les
politiques d’accés.

- Col-laboracié si aixi es requereix per part del BST o del
responsable del servei en la recerca i extraccié d’'imatges en el
sistema de video gravacions (com a gestor d‘imatges), complint
amb l'article 12 de la llei Organica 15/1999 del 13 de desembre
(LOPD) i les posteriors modificacions.

- Col-laboracié amb el responsable del servei en el analisis de totes
les actuacions del servei davant una incidéncia rellevant i
preparar |'informe d’incidéncia corresponent.

- Extraccié de les dades necessaries del sistemes de seguretat (Per
exemple Control d’Accessos) amb la periodicitat fixada per part
de la direcci6 d'Operacions i Enginyeria aixi com totes les
peticions extraordinaries puntuals sol-licitades per la direccio
d’OiE. Aquesta tasca sera responsabilitat directe del responsable
del servei si bé, el cap d’equip haura de col-laborar en els casos
que siguin necessaris.

- Col-laborar en la realitzacié dels controls de qualitat del servei
que s’estableixen en aquest Plec de Prescripcions Tecniques

- Estar localitzable 24h per part del equip de Vigilants en torn per
a resoldre situacions d’emergéncia o critiques

- Substitucié en periode de vacances o baixa del responsable del
servei, executant les seves funcions.

- Col-laboracié amb el responsable de servei per a resoldre els
descoberts del servei degut a abséncies programades o no
programades d’algun Vigilant.

Aquesta funcié descrita, haura de ser desenvolupada per un vigilant
del servei que exercira com a titular. Addicionalment es designaran dos
que donaran cobertura en periode de vacances o baixes i que també
podran donar cobertura al titular, si aquest ho considera, en cas
d’excés de volum de treball.

2.1.3.4. Responsable del servei.
Es tracta d’un perfil que tindra com a missid la gestio6 integral del servei
i com a tal sera el maxim responsable del funcionament d’aquest. Es
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sol-licita una dedicacid al BST del 100% de la seva jornada en horari
partit (7 a 14 i 15 a 16).

Les funcions a desenvolupar sense que aquestes siguin limitats son:

Desenvolupar les funcions de director de seguretat segons
normativa vigent.

Responsable d’organitzar l'equip de vigilants i supervisar que
aquests executen les seves funcions segons el procediment
operatiu establert corregint les desviacions observades.

Validacié i modificacio si s’escau de les propostes de quadrants
elaborades pel cap d’equip.

Interlocutor del servei amb la direccié d’Operacions i Enginyeria
del Banc de Sang i Teixits, amb capacitat per prendre decisions
operatives en temps real, comunicant qualsevol incidéencia o
emergencia que es produeixi.

Responsable de crear, gestionar, mantenir i fer executar les
politiques d’accés seguint les instruccions marcades per la
direccidé d'Operacions i Enginyeria del Banc de Sang i Teixits

Responsable de la recerca i extraccié d’'imatges en el sistema de
video gravacions (com a gestor d’'imatges), complint amb l'article
12 de la llei Organica 15/1999 del 13 de desembre (LOPD) i les
posteriors modificacions.

Responsable dels sistemes de seguretat:

o Assegurar el seu funcionament tot fent les gestions
oportunes per a la resolucié de les possibles incidencies.

o Reportar periodicament a la direcci6 d'Operacions i
Enginyeria, l'estat dels sistemes de seguretat aixi com
gualsevol incidéncia.

o Validacié de les reparacions efectuades.

o Seguiment i coordinacié dels manteniments preventius,
normatius previstos aixi com les millores a executar en el
sistemes.

o Assessorar a la direccié d’Operacions i Enginyeria respecte
millora 0 mancances dels sistemes.

Estar localitzable 24h per part del equip de Vigilants en torn per
a resoldre situacions d’emergéncia o critiques
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Responsable de garantir que el servei disposi d’'un manual
procedimental del servei vigent i actualitzat segons la realitat del
servei.

Detectar i comunicar possibles situacions de risc o deficiencies a
nivell de seguretat, i assessorar a la direccié d’Operacions i
Enginyeria en relacio a les possibles mesures correctores i
intervencions.

Avaluacio les incidencies que es produeixen de manera puntual
o repetitiva, proposant a la direccié d’Operacions i Enginyeria
accions correctores

Col-laborar en la realitzacié dels controls de qualitat del servei
que s’estableixen en aquest Plec de Prescripcions Tecniques

Extraccio de les dades necessaries del sistemes de seguretat (Per
exemple Control d’Accessos) amb la periodicitat fixada per part
de la direcci6 d'Operacions i Enginyeria aixi com totes les
peticions extraordinaries puntuals sol-licitades per la direccid
d’OiE.

Gestio dels descoberts del servei degut a abséncies programades
o0 no programades d’algun Vigilant, activant els mecanismes
necessaris per a evitar que succeeixin.

Altres tasques administratives i de gestié del personal que es
requereixin per a garantir la qualitat del servei

2.1.4. Configuracio del servei i equip de treball

L'equip previst per a desenvolupar el servei esta format per:

El se
diad
amb

2 Vigilants de seguretat sense arma 24h/365dies
1 Cap d’Equip

1 Responsable de Servei

Inspectors (dedicacié parcial)

2.1.4.1. Vigilants de seguretat

rvei de seguretat i vigilancia haura d’estar cobert les 24 hores del
urant els 365 dies de I'any per dos vigilants sense arma, acreditats
numero TIP i uniformats. Addicionalment, el personal de servei ha

de tenir coneixement tant de catala com de castella, atenent les
persones en l'idioma en que se’ls adrecin.

Un dels vigilants estara situat principalment al centre de control i 'altre
realitzara les funcions de vigilant mobil, realitzant les tasques
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assignades i descrites en el plec tecnic com a vigilant de recepcio
principal i rondes.

El servei es fara en torns mati, tarda i nit i Unicament s’acceptaran
torns de 12 hores en dies festius i caps de setmana, amb |'objectiu
d’afavorir el descans dels VS i la maxima atencid i reaccid agil i
adequada durant els seus torns de treball.

Aixi mateix, degut a la marcada diferenciacié de funcionament del BST
i de l'operativa de treball, en funcié de I'horari, els VS adscrits al servei
hauran de rotar en els torns (mati, tarda i nit) afavorint d’aquesta
manera el coneixement de les diferents operatives a realitzar durant
les 24h. Es considerara pero, si alguna posicié o VS pel tipus de feina
a desenvolupar, és més convenient que realitzi un horari concret.
Aquests casos s’hauran d’‘analitzar conjuntament entre la direccié
d’Operacions i Enginyeria, el Responsable del contracte i el Cap d’Equip

Els VS adscrits al servei hauran de treballar exclusivament per BST, i
en cas d’alguna excepcio, s’haura de comunicar préviament i per escrit
a la direccioé d’Operacions i Enginyeria per a la seva validacié.

Per ultim, en tractar-se d’un servei amb un contacte constant amb
persones, tant personal propi de BST com els seus clients, és molt
important que es doni una bona imatge del servei i que tot el personal
de Vigilancia assignat tingui un perfil empatic i un tracte adequat.

2.1.4.2. Cap d’Equip

El cap d’equip haura de complir amb la totalitat de les prescripcions
definides per un vigilant de seguretat i addicionalment:

- Experiéncia demostrable en gestié d’equips i persones.
- Coneixements d’ofimatica a nivell d’'usuari mig.

2.1.4.3. Responsable del servei

El responsable del servei haura de complir amb les seglents
prescripcions

- Experiencia demostrable en gestidé d’equips i persones.

- Coneixements d’ofimatica a nivell d’'usuari mig.

- Experiencia demostrable en la gestié de serveis de seguretat.

- Possessi6 de TIP

- Catala i Castella parlat i escrit.

- Coneixement de sistemes de seguretat (CCTV, Intrusio, etcetera)
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Disposicid de la titulacié requerida per a desenvolupar les
funcions de director de seguretat.

2.1.4.4. Inspectors

presa adjudicataria nomenara un seguit d’Inspector, sense

dedicacio exclusiva, els quals s’encarregaran conjuntament amb el
responsable del servei de supervisar la correcte execucio del servei en

els d

iferents torns i dies laborables/festius

Les principals obligacions dels inspectors i/o responsable de servei son:

L'em

Programar i executar inspeccions mensuals del servei, en
diferents torns i en dies laborables i festius, revisant cada posicid
de vigilancia.

Fer complir el Manual Operatiu establert, verificant i corregint, si
s’escau, possibles desviacions.

L'ajustament continu conjuntament amb el cap d’equip i
responsable del servei del Manual Operatiu del Servei per a que
estigui adequat i actualitzat a les necessitats del BST

Assegurar que tots els VS del servei disposen de la seva
uniformitat: uniformes homologats nets i provistos amb la TIP,
defensa, manilles, guants i wallkie-talkies.

Aportar les dades relatives al personal assignat al servei
(categoria professional, formacio, horaris....) i presentacié dels
mateixos abans d’incorporar-los a la plantilla fixa del BST

Assegurar-se que els equips, instal-lacions i tots els espais que
BST posa a disposicid de I'empresa adjudicataria per la prestacié
del servei, estan en perfecte ordre i estat.

Intermediacid, assessorament i col-laboraci6 amb la direccid
d’Operacions i Enginyeria en qualsevol assumpte relacionat amb
la vigilancia i la seguretat del centre.

Desenvolupar i lliurar l'informe d’auditoria anual a la Unitat de
Seguretat
2.1.5. Mitjans materials

presa adjudicataria assignara al servei, com a minim, els seglients

mitjans materials i técnics, tant per als VS com per a BST.

4 Emissores portatils digitals.

Aquest element és essencial pel desenvolupament del servei i té
com a missié garantir les comunicacions en qualsevol escenari i
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ubicacid, com per exemple pot ser una emergéncia per manca de
subministrament eléctric o I'activacié del pla d’autoproteccio.

L’Adjudicatari haura de fer-se carrec de la legalitzacid d’una
freqiéncia propia i garantir la cobertura total de la transmissid,
en tot el recinte del BST també en cas d’absencia de la tensi6 de
xarxa (Alimentacié mitjancant SAI), sense que aix0 representi
cap cost afegit pel BST (inclos el pagament de la taxa de
radiotelefonia mobil terrestre).

- Ordinador portatil pel cap d’equip dotat amb sistema operatiu
Windows 11, paquet d’office, sistema antivirus amb llicencia
vigent d’actualitzacions durant tot el contracte.

- 2 telefons mobils (un pel Coordinador i un per l'equip de
vigilancia) amb cobertura a tots els espais del BST (actualment
amb operador Vodafone).

- 2 Detectors de metalls manuals.

- 2 llanternes al-ldgenes portatils.

- 4 Cons de senyalitzacié.

- Cinta per senyalitzar/acordonar una zona determinada.
- 2 Mantes ignifugues 1,2 m.x 1,2 m.

- 1 Aparell de deteccié nivell d’oxigen portatil.

- 2 Farmacioles de primers auxilis, una situada al centre de control
i la segona a recepcié principal

- 1 Cadira de rodes plegable per trasllat en cas d’emergencia.

- Segell estampaciéo amb tinta (amb Text Revisat per RX).

- Per cada vigilant, Xiulet, Impermeable, armilles reflectants,
guants i uniformes suficients per a dur a terme el servei.

- Taquilles pel personal del servei.

- Material consumible i d’oficina necessari per la Sala de Control i
recepcio principal: tinta, impressores, paper, arxivadors, etc.

- Camara digital per a fer fotografies de les identificacions dels
treballadors amb el software d’edicido i tractament d‘imatges
adequat.

La empresa adjudicataria subministrara tot aquest equipament i sera
responsable del seu manteniment i/o substitucid en cas d’avaria o
presentar mal estat de conservacié sense cap cost addicional per part
de BST, a banda de presentar en aquells equipaments necessaris, els
certificats de calibracio i validacid.
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Tots aquests elements hauran d’estar a disposicido de I'equip en un
termini no superior a 2 mesos des de la data d’entrada en vigor del
contracte.
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2.2 ALTRES ASPECTES CONTRACTUALS SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT

2.2.1. Formacio

El personal designat per a la prestacid del servei haura de disposar de
la suficient formacié en matéria de seguretat i en gestidé d'alarmes, que
sera implantada i actualitzada permanentment mitjancant un Pla de
formacié. Aquest pla haura d’estar alineat en tot el moment amb la
legislacid vigent, sense que aix0 repercuteixi en el preu del servei
prestat per I'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla Continuat de
Formacid a desenvolupar al llarg de tot el periode de vigilancia, aixi
com el certificat del centre de Formacié homologat. En cas de no
complir amb l'establert s’aplicaran les penalitzacions previstes en el
contracte.

El Pla de Formacid General obligatori incloura les seglients arees:
- Primers auxilis i suport vital basic i maneig del DEA
- Actuacié davant avis d’'amenaga, incendis o altres emergéncies
- Formacié d’us d’escaner de raig X
- Redaccié d'informes
- Control d’accessos i sistemes de seguretat

- Formacions propies BST. Aquestes formacions es realitzen
internament a BST i son basiques per a desenvolupar les funcions
especifiques del servei de seguretat en un centre com el FDJ.
Alguns exemples son:

o Pla de contingéncia i emergéncia

o Formacié per a accedir a sales controlades: Sala de
Criogenia i Sales Blanques

o Etcetera

Complementariament a aquestes items indicats, |'adjudicatari haura
d'incloure les formacions obligatories segons la Llei de Seguretat
Privada pel personal de seguretat.

En termini maxim de 2 mesos, |'adjudicatari haura d’entregar a la
direccid6 d’'Operacions i Enginyeria, el pla de formacid i de forma
semestral haura d’entregar els certificats que demostrin el correcte
compliment del Pla de Formacio del personal que realitza el servei de
vigilancia i seguretat.
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Addicionalment, al contingut obligatori I'adjudicatari podra realitzar les
segilents formacions complementaries que seran objecte de valoracio
en els criteris de valoracié.

- Operacions d’Evacuacid en sales amb perill d’asfixia (Cambres
fredes o Criogenia)

- Maneig de mitjans de deteccid, alarma i extincié d’incendis
- Servei d’atencio al public

- Adquisicidé d’habilitats de comunicacid i gestid d’incidéncies
- Gestid de conflictes i la gestié de I'estres

- Infraestructures critiques

- Atencid a persones amb risc d’exclusié social i/o persones
migrades

- Formacié de llengua catalana
- Formacié en igualtat de genere
- Altres propostes

2.2.2. Gestiéo mitjans humans

Seran per compte de I'empresa adjudicataria, I'aportacié de tots els
recursos humans necessaris per a la prestacié del servei de seguretat
i vigilancia segons |'establert en el plec incloent la cobertura de les
absencies laborals dels seus treballadors tant sigui per abséncies
programades (vacances, descansos, etc...) com per les no
programades (indisposicions, malalties, etc...). Aquestes cobertures
inclouen la figura del Cap d’equip i responsable del servei, els quals
haura de ser cobert per personal que disposi dels coneixements i
estigui habilitat per realitzar les funcions basiques del carrec.

En la totalitat de la vigéencia de la prestacié, I'adjudicatari tindra
obligacid de substituir, sense que aix0 provoqui descoberts en la
plantilla, a un membre de I'equip en el cas que aquest, nho compleixi
amb els requeriments establerts en el plec o en el cas que degut a un
incompliment de les seves funcions es generi un perjudici al BST o un
risc potencial d’incident. En aquest cas, s’haura de seguir el
procediment establert en I'apartat “contractacié de personal nou”

A excepcid d'aquests canvis sol-licitats pel BST, la plantilla haura de

ser sempre la mateixa, no rotativa, atés la necessitat de coneixer la
operativa, les instal-lacions i el personal propi del centre.
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2.2.2.1. Personal a subrogar

D’acord al compliment d’alld que disposa el corresponent conveni
col-lectiu, s'Tacompanya la llista de persones a subrogar obligatoriament
en 'TANNEX 1: Dades de personal a subrogar

2.2.2.2. Procediment de contractacio de personal nou

En el suposit que s’hagués de realitzar noves incorporacions diferents
a les del personal a subrogar, préviament a l'inici del contracte o al
llarg de la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de presentar 15
dies abans el candidat proposat per a la validacid de la direccio
d’Operacions i Enginyeria.

La validacié haura de ser per escrit i per a poder realitzar-la,
I’adjudicatari haura de presentar del candidat/s:

- El curriculum
- Formacié i experiencia en el camp de Seguretat i Vigilancia

- Grau de coneixement, manipulacié i gestid dels diferents
elements de proteccid electronics.

La incorporacio d’'un candidat no validat per BST degut a la manca de
preavis segons els terminis establerts i/o manca de documentacio i/o
manca de les caracteristiques per a complir amb els requisits establerts
implicara la imposicié de penalitzacions segons l'establert en el plec
tecnic.

En tot cas, I'’empresa adjudicataria té I'obligacié de de garantir que el
personal substitut o de nova incorporacio, tingui un perfil adequat a les
necessitats de la posicié a cobrir i, un coneixement previ del servei i de
BST, per a tal fi, haura de rebre formacié in situ en com a minim 8h en
cada torn (Mati — Tarda - Nit) i tipologia de dia (laborable i festiu/cap
de setmana), sense cap cost economic per BST, expedint en aquest
cas un registre/certificat de la formacié. En cas de no disposar d’aquest
certificat, s’aplicaran les penalitzacions pertinents. Addicionalment
I'empresa adjudicataria resta obligada a impartir com a maxim 3 mesos
després de la incorporacié del nou personal al servei de seguretat, la
formacié general obligatoria, en acord amb les necessitats del BST,
com a requisit imprescindible per poder prestar el servei de seguretat
dins d’aquest lloc:

- Primers auxilis i suport vital basic i maneig del DEA
- Formacié d’us d’escaner de raig X

- Redaccié d'informes

- Control d’accessos i sistemes de seguretat
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2.2.2.3. Gestio de situacions singulars

La gestio de les possibles situacions singulars, com |'absentisme i les
vagues, en cas que es produeixin, es tractaran de la manera seglient:

- Absentisme: L'empresa adjudicataria sera |'Unica responsable de
la seva gestid i haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn,
els llocs de treball previstos, a excepcié de proposta i nou acord
d’organitzacié.

- Vagues: L'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:

o Cobrir els serveis minims acordats entre |'empresa
adjudicataria i BST

o Consensuar i informar a BST dels possibles acords laborals
que afectin al personal que presta els seus serveis a BST.

o Durant el periode de vaga, la retribucid de la prestacié sera
directament proporcional a les hores realment treballades.
2.2.3. Software de Gestio

L'empresa adjudicataria posara a disposicio del servei contractat en un
termini de 90 dies a la data d'inici del contracte, sense cost economic
addicional pel BST, el seglients sistemes de gestio:

- Un sistema de verificacié respecte a la incorporacid i preséncia
fisica al servei de seguretat, amb determinacié de I'hora
d’entrada i sortida (tipus fitxatge)

- Un sistema de gesti6 informatic que permeti la gestié del servei
de Seguretat. Aquest sistema ha de permetre com a minim:

o Informe, Seguiment i Control de les incidéncies diaries
o Generacio del parte diari de servei

o Analisis de les incidencies reiteratives i KPi’s del servei
o Gestié documental del servei de seguretat

o Control i seguiment de rondes

L'incompliment d’aquesta prescripcid6 en qualsevol moment del
contracte comportara la penalitzacid corresponent descrit a l'apartat
de Penalitzacions.

Com a norma obligatoria i per tot lI'equipament subministrat per
I'empresa adjudicataria caldra contemplar la seglent obligacio: Tots
els equips i mitjans auxiliars que I'empresa adjudicataria posara a
disposicié del BST seran nous, o0 amb una antiguitat maxima d’un any
de funcionament.
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Addicionalment, al contingut obligatori I’'adjudicatari podra posar a
disposicio els seglients sistemes que seran objecte de valoracié en els
criteris de valoracid.

- Un dispositiu d’home mort o un altre sistema similar, de
localitzaciéo i d'avis d’emergencies tan en interiors com als
exteriors a través d'una trucada de veu i enviament de SMS al
centre de control de seguretat.

- Software de gestid visites que ha de permetre com a minim:

o Generacio d’acreditacions personalitzades amb
parametritzacié dels dissenys.

o Capacitat de generacié d’informes i KPI's estadistics

o Informe online de les visites en |'edifici per a facilitar les
tasques d’evacuacié en cas d’emergéencia

o Capacitat de Pre-Registre de les visites

o Vinculaci6 de les visites amb el personal BST que té
assignat

2.2.4. Informes de servei
2.2.4.1. Manual Operatiu del Servei

L'empresa adjudicataria presentara el Manual Operatiu del Servei en
un maxim d'un mes des de I'adjudicacid del contracte. El Manual ha de
ser coherent amb el Pla Operatiu de Seguretat presentat a la oferta
tecnica i de conformitat a les prescripcions i indicacions de BST.

El contingut ha de mantenir-se actualitzat en tot moment, reflectint les
novetats i particularitats del servei. En cas de no disposar d’aquest
document actualitzat es procedira a aplicar les penalitzacions
pertinents.

2.2.4.2. Informe diari del servei

Aquest informe sera presentat diariament a la direccié d’Operacions i
Enginyeria, el qual conjuntament amb el responsable del servei de
I'empresa adjudicataria, avaluara les incidéncies que es produeixin de
manera puntual o de manera reiterada i s’aplicaran accions
correctores.

Les incidéncies rellevants també es registraran diariament a l'aplicatiu
informatic que aporti I'empresa adjudicatari i del qual tindra accés
permanent el BST.

Al finalitzar el periode contractual, el adjudicatari haura de facilitar un
arxiu amb la totalitat dels informes de servei.
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2.2.4.3. Informe d’incidéncia

En cas de produir-se un incident greu o molt greu, es redactara un
informe detallant el

seglient:
- Resum clar i concis del succeit.
- Cronologia
- Quines accions s’han pres per respondre a l'incident.
- L'impacte que ha generat: danys ocasionats, equips afectats, etc.
- Atribucid si hi ha dades clares.

Aquest haura d’estar signat pel personal de vigilancia que hagi
participat, pel cap d’equip i/o responsable del servei.
2.2.4.4. Informe analitic mensual

L'adjudicatari el presentara mensualment (en els 5 dies naturals del
mes seglient) via correu electronic a la direcci6 d’Operacions i
Enginyeria. L'informe es lliurara en format editable i haura de contenir:

- Estadistica de les incidéncies registrades durant el mes anterior
agrupades per afinitat.

- Comparatiu respecte mateix mes de |'any anterior i resta de
mesos de I'any actual.

- En cas d'incidéncies reiteratives: Recomanacions de seguretat,
mesures a prendre per evitar que es repeteixi.

- Millora continua: qué s’ha fet bé, qué malament i quines accions
s’han de prendre per fer-ho millor.

- Conclusions

2.2.4.5. Informe d’auditoria anual

L'empresa adjudicataria preparara i lliurara anualment un informe
d’auditoria sobre la

seguretat del BST. Caldra un analisi des de 3 vessants:
- Mitjans humans: I'equip de vigilancia

- Mitjans técnics: els diferents sistemes de seguretat electronica:
principalment videovigilancia, control d’accessos i intrusié.

- Mitjans organitzatius: els diferents protocols, circuits, etc.

31




2.2.4.6.

BANC DE SANG
I TExiTs

Altres

Qualsevol altre document que de forma puntual pugui determinar el

BST

2.2.5. Indicadors qualitat del servei

L'Adjudicatari haura d’entregar de forma mensual al responsable de
servei del BST o qui ell designi, un informe on es disposin com a minim
els seglents indicadors de qualitat del servei:

queixes

INDICADOR DESCRIPCIO FORMULA DE CALCUL
MCor — 2% Cro prarr * «100
Mcro RO™ 5 Dies periode d'anilisis
Percentatge mensual de la
Comp//me/nt mlt]a de compllment diari *Cro diari : compliment de les rondes establertes de
mensua de les rondes de seguretat | as rondes establertes de forma diaria.
rondes de | planificades.
seguretat Cor = 2 Punts Ronda completats
Raiarl = 5 puntos Ronda planificats
Chse Compliment mensual de
Compliment Iseosl |ici?:£:z deen Servg; - X Hores mensuals executades 100
mensual tract | dici HSE ™ 3" Hores de servei contractades
hores de COP ;;?C te en les condicions
servei estabplertes.
Compliment mensual del
Cana % d‘alarmes NO ateses
. respecte_ el total d aIarmes_ X mensual d'alarmes NO Ateses
Compliment | a gestionar pel servei Cana = X mensual d'alarmes a gestionar * 100
% d'alarmes | provinent dels sistemes de
no ateses | seguretat i alarmes
tecniques.
Cent Incompliment mensual del
Incomplimen nombﬁe d elntregables o X Entregables NO entregats 00
t mensual est”?cu ans in be llcqn;racte ENT ™ 5 Entregables segons contracte
d’entregable (Partes de reball, informe
s mensual, etcetera).
Qusu Numero de Qusy = 2 Queixes Mensuals
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Numero de | mensuals dels usuaris del
queixes FDJ (Personal BST, Extern
d’usuaris o visites) de mal servei o
mala praxis de seguretat.
Per a comptar com a valida
la queixa s’haura de
certificar que és coherent
el descontent tenint en
compte el servei establert
i les responsabilitats de
Seguretat.
QaLe Numero mensual
d’alarmes gestionades
Numero dels sistemes de seguretat Qaig = 2 Alarmes
d’alarmes |i sistemes d‘alarmes
gestionades | técniques
Qner Numero de no
Numero de conformltat§ me_nsuals . .
no generades i comunicades Qncr = 2 No Conformitats trimestrals
conformitats gglssf nats delrgggonsables
generades 'gna '
QNIR
Numero Acumulat d’incidéncies
d’incidéncies | mensuals detectades en Qnir = £ Incidencies mensuals
detectades les rondes realitzares.
en rondes
Incompliment (1) mensual
del termini d’entrega (2)
Crer d’una targeta identificativa
. a personal BST.
Incomplimen
t termini (1) Comptara com a| . _ _ X Targetes entregades fora temps . 100
entrega Incompliment les targetes TET ™ X Targetes totals entregades
targeta gque no son entregades
identificativa | segons el termini establert, i
BST condicions correctes pel seu

funcionament (Disseny
corporatiu, accessos
configurats segons perfil ,
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gravacio, alta en sistemes de
fitxatge i uniformitat)
(2) S’estableix que s’ha de
disposar de la targeta del
personal de BST com a minim
el dia d’inici de la jornada
dun nou treballador o
reincorporacio.
Mitjana mensual de visites
Mvis segregat per franges
o horaries. M B 2 Visites diari pp 100
M_’Ua”a de , , . VIS ™ 3 Dies periode d'analisis
visites per |S’entén com a franja
franja horarla, la d_IV_ISIO de la *fo1: Franja horaria d’estudi, per exemple de 7 a 8. Es
horaria jornada de visites (7h a | comptara una mitjana per cada franja horaria del
18h) en hores, per | periode de visites (7h a 18h)
exemple 7.00h a 8.00h,
8.00h a 9.00h, etcetera.
Mitjana mensual dels
accessos de vehicles al
MVPK N . , ..
parquing segregat per M _ X Accesos vehicles diari gpy £ 100
Mitjana de franges horaries. VPKrn1 ™ ¥ Dies periode d'analisis
accessos . .
vehicles per S’entén com a franja | *fu;: Franja horaria d’estudi, per exemple de 7 a 8. Es
frania horaria, la divisio del dia comptara una mitjana per cada franja horaria del
horéJr ia en hores, per exemple periode d’estudi (24h)
7.00h a 8.00h, 8.00h a
9.00h, etcetera.
Morc
Mitjana (I;/Iltjtana tdladm? dels oI:lJIgs . B 3 oblits 4ig 5 © 100
diaria € targeta del personal de VPKini ™ 5 Dies periode d'analisis
d’oblits de BST o extern.
targeta

Les dades de tots els indicadors hauran de ser recopilades i justificades
per part del adjudicatari.
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2.3 SERVEIS EXTRAORDINARIS DE SEGURETAT

Es consideren serveis extraordinaris tots aquells serveis que van apart
dels serveis ordinaris, i que es poden dur a terme tant dins de I'horari
laboral com a fora de I'horari habitual.

Aquest servei pot ser requerit a qualsevol municipi de Catalunya on el
BST tingui previst un acte (com per exemple una campanya de
donacid) i sigui necessaria la preséncia d’un vigilant. Els espais on es
duen a terme aquestes campanyes poden ser locals tancats, espais
semioberts, o bé en un lloc totalment descobert (per exemple una
placa, un carrer, un jardi, ...) mitjancant vehicles corporatius i/o
carpes.

Els horaris de prestacid es decidiran en funcié de les necessitats de
cadascuna de les campanyes i/o actes, podent ser aquests dilirns,
nocturns, tan en dies laborables, en caps de setmana, com en festius
en totes les combinacions horaries possibles.

Caldra que el/la vigilant disposi dels mitjans de comunicacid per poder
donar les novetats de forma periodica mentre realitza el servei.

Es valorara positivament els controls periodics per part de I'equip
d’inspectors i/o equips de suport per tal d’assegurar que el servei es
desenvolupa de forma adequada, i que aquests quedin degudament
enregistrats.

El desplagcament del vigilant no ha de suposar cap increment en el cost
del servei en quant a preu/hora ni cap partida de facturacié sota aquest
concepte.

Sera d’obligat compliment que un inspector/coordinador de I'empresa
adjudicataria proposi al/la vigilant una operativa especifica per cada
servei on es descriguin els possibles recorreguts de les rondes i es
instruccions oportunes abans que aquest inicii el seu servei adaptant-
se en cada cas a les particularitats de cada campanya de donacio
assegurant:

- Verificacié de la normalitat en les instal-lacions i espai.

- Informar mitjancant els canal establerts de qualsevol anomalia
observada, que sigui fora de normalitat d’acord amb la urgéncia
i/o grau d’afectacio.

- Vetllar per assegurar el compliment de les normes que la direccié
d'Operacions i Enginyeria els encomani, amb [|‘objectiu de
garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i de les
instal-lacions.

- Mantenir el control de I'entorn perimetral del recinte i adoptar les
mesures de seguretat que siguin més adients.
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- Alertar i iniciar els procediments en cas d'observar qualsevol
objecte o actitud amb evidencies sospitoses

- Realitzar les accions precises per assegurar que la zona exterior
situada davant de les sortides quedin lliures de qualsevol
impediment.

La facturacio d'aquest servei es realitzara en funcio
del consum generat per les necessitats sol-licitades no
superant en cap cas el pressupost base de licitacio.

No hi ha cap compromis per part de BST de realitzar
aquest servei.
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2.4 SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL

2.2.6. Descripcio general del servei

L'objecte d’aquesta prestacié consisteix en la prestacié del servei de
manteniment integral de totes les instal-lacions de seguretat incloses
en l'inventari que es detallara en el els annexos del plec.

El sistema de seguretat objecte de manteniment el conformen els
seguents subsistemes:

- Proteccié contra intrusio

- Video vigilancia

- Escaner RX i Arc detector

- Sistema de Megafonia

- Sistema d’Interfonia

- Barrera i pilones hidrauliques accés aparcament.

- Porta metal-lica enrollatble d’accés a aparcament.

- 3 torns automatics d’accés.

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel
compliment de les lleis, reglaments i normes vigents.

L'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes
hauran de disposar de totes les eines necessaries per a la realitzacié
del servei descrit en el plec de prescripcions tecniques, i aniran a carrec
seu les despeses de quants mitjans materials complementaris siguin
necessaris (eines, vehicles, maquinaria...), aixi com de la seva
conservacio i manteniment.

S’entenen també inclosos, tots els costos associats a la ma d’obra del
personal, costos de desplagcament, uniformitat i qualsevol altra despesa
vinculada a la preséncia de personal de I'empresa adjudicataria en el
centre objecte del contracte per dur a terme les tasques descrites en
aquest Plec.

En totes les actuacions, I'empresa adjudicataria haura de seguir els
procediments i protocols de funcionament establerts per la Direccid
d'Operacions i Enginyeria i en especial, per actuacions en arees
critigues degut a [Il'equipament que s‘allotja o a [activitat
desenvolupada (per exemple arees amb ambient controlat)

2.2.7. Descripcio del sistema de seguretat
La descripcié del sistema de seguretat actual aixi com l'inventari es
troba en I’Annex 4.
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2.2.8. Criteris especifics segons la tipologia de
manteniment

El servei de manteniment del sistema de seguretat integral inclou els
seguents tipus
d'actuacions, a realitzar en la seu corporativa del BST.

- Manteniment reglamentari i preventiu

- Manteniment correctiu NO Urgent

- Manteniment correctiu Urgent.

- Manteniment Substitutiu i actuacions de millora

2.2.8.1. Manteniment reglamentari i preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt de les operacions
sistematiques realitzades sobre les instal-lacions i els equips per
mantenir-los en les millors condicions de treball amb 'objectiu que no
es produeixin interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions als seus parametres de funcionament, allargant la seva
vida util i mantenint el seu rendiment a nivells similars als del seu
disseny mentre que el manteniment reglamentari té per objecte dur a
terme totes les operacions de manteniment i dinspeccié, amb les
freqliencies establertes per la normativa vigent.

El manteniment reglamentari, organitzativament no diferira del
manteniment preventiu i també sera dut a terme mitjancant cicles
preestablerts subjectes a calendari planificat, segons sigui indicat pels
diferents organismes oficials, aplicant de forma rigorosa el que prescriu
la normativa vigent tant en periodicitat com en operacions a realitzar.

L'empresa adjudicataria tindra tota la informacio i els llibres oficials
actualitzats en data de la darrera revisid normativa duta a terme i
posara la informacid a disposicié dels organs gestors de cada centre.
També s’encarregara de gestionar els tramits davant de les entitats de
control, prévia informacid, valoracié i conformitat de la direccio
d’Operacions i Enginyeria. No es consideren inclos en aquest punt el
pagament de taxes que sera assumit per BST.

Organitzacio del manteniment preventiu i normatiu.
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L'empresa adjudicataria haura d’entregar 30 dies després de la
formalitzacié del contracte un proposta de pla de manteniment
preventiu i normatiu per |I'exercici 2025.

Un cop entregada la proposta al BST, aquest realitzara una revisid
sol:-licitant canvis si s’escau.

Realitzada la validacié per part de BST del pla, Es seguira el pla de
manteniment establert i acordat, comunicant en el mes previst
d’execucié d'un manteniment planificat (preventiu o normatiu) la data
exacta de realitzacié amb un preavis minim de 5 dies laborables.

El pla de manteniment haura d’estar actualitzat en tot moment per part
de I'adjudicatari, comunicant qualsevol modificacidé que sorgeixi. En cas
d'incompliment del pla o de detectar un pla de manteniment no
actualitzat s’aplicara les penalitzacions pertinents.

Els anys posteriors de vigencia del contracte s’establira el primer
dilluns de febrer com a data limit per a entregar el pla de manteniment
previst per I'any en qlestid i seguira el mateix criteri que I'establert
anteriorment.

Com a resultat de cada preventiu o normatiu I'adjudicatari haura
d’emetre la seglient documentacié via correu electronic:

- Albara de servei degudament segellat i complementat

- Informe tecnic amb les no conformitats trobades i pressupost de
resolucio de les mateixes.

- Check-list de les operacions realitzades.

- Certificats i documents emesos per les entitats de control o
institucions si s’escau.

No es considerara realitzat el manteniment si no s’ha entregat aquesta
documentacié a la direccié d’Operacions i Enginyeria.

Abast i operativa manteniment preventiu i normatiu

L'abast de les operacions de manteniment preventiu i normatiu a
realitzar sobre cada equip i instal-lacié de I'edifici, sera com a minim:

- Operacions que hagin de realitzar-se obligatoriament en
compliment de qualsevol normativa d’aplicacié d’ambit europeu,
estatal, autonomic o local, sobre els diferents equips i
instal-lacions objecte del contracte. S’indicara "Operacié de
manteniment reglamentari”.

- Operacions recomanades per |I'empresa adjudicataria i/o el
fabricant dels equips i instal-lacions objecte del contracte basat.
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Per a cada operacié s’especificara la seva freqlieéncia i s’indicara
"Operacié de manteniment preventiu recomanada".

- Operacions que requereixin la certificacié per part d’'organismes
oficials publics o privats o d’empreses especialitzades. S’indicara
"Operacio certificada".

Si durant I'execucié de les operacions de manteniment reglamentari o
preventiu, el personal de |'empresa adjudicataria troba alguna
contingencia que pugui solucionar immediatament, ho ha de fer, de
forma que no es vegi afectat el funcionament de la instal-lacid en
questid. En cas que requereixi la substitucié o reparacié urgent d'algun
equip o element, I'empresa adjudicataria ho ha de comunicar de forma
immediata al responsable del servei i s’aplicara el procediment descrit
pel correctiu.

La periodicitat del manteniment preventiu i les operacions minimes a
realitzar son les segients:

Trimestralment

- Revisar el correcte estat i funcionament de tots els elements
que conformen el subsistema

- Comprovar la correcta comunicacid dels elements amb la Sala
de Control

- Revisar estat de les bateries, carrega i tensio

- Revisar estat fonts d’alimentacio

- Revisar programacié horaria i igualar-la en tots els
subsistemes

- Revisar historic d’events (avaries, deficiéncies alarmes, etc.)

- Ajustar cameres en cas necessari o sota peticio

- Verificar i comprovar les gravacions

- Verificar que el sistema contra intrusid arma/desarma
correctament

- Comprovar les alarmes sonores i optiques locals

- Revisar estat de piles dels sistemes de seguretat (Detectors
anti intrusio, manetes control accés, etcetera)

Semestralment

- Netejar els racks de l'equipament de seguretat , cameres:
optiques i carcasses, elements contra intrusio, etcétera.

- Comprovar l’electronica de xarxa propia de Seguretat

- Comprovar els elements de bloqueig: panys electrics i
ventoses electromagnétiques

- Comprovar les maniobres dels accessos restringits en cas
d’emergéncia i en cas de tall de corrent
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- Verificar el bon funcionament dels lectors i centraletes de

gestio
Anualment

- Verificar que tots els elements de camp estiguin adientment
ubicats/instal-lats

- Actualitzar les contrasenyes d’accés als software de gestio

- Actualitzar versio software dels diferents subsistemes si aplica

- Realitzar copies de seguretat

- Comprovar el correcte etiquetatge dels elements,
especialment al sistema de video vigilancia

- Actualitzar planols grafiant tots els elements de seguretat i
distribucid i implantacio del cablejat

- Formacid al personal de vigilancia sobre I'Us i funcionament
dels sistemes

Durant el desenvolupament d’aquestes operacions no es podra deixar
sense proteccio el BST.

Facturacid

La facturacid d’aquests treballs es realitzara amb trimestralment
segons la quantia indicada en la partida adjudicada corresponent.
Aguesta quantia no es podra veure modificada al llarg de la vigencia
del contracte.

2.2.8.2. Manteniment correctiu NO Urgent.

S’entén com a manteniment correctiu NO urgent la reparacid de petites
avaries o anomalies que es pugin produir o correctius generat dels
preventius el quals no posen en risc la integritat o funcionament
general dels sistemes de seguretat o no impedeixen el correcte
desenvolupament del servei de seguretat. S’inclouen en aquest apartat
les de conservacido dels equips, manteniment i totes aquelles que
sorgeixen com a conseqléncia de I'Us habitual dels equips i
instal-lacions.

Addicionalment i per diferenciar-ho de grans correctius, es considera
una avaria d’aquesta tipologia les que compleixen els seglients criteris:
- Duracio dels treballs com a maxim dos dies i dos tecnics
- Materials requerits pel correctiu amb un valor maxim de
400 € A/IVA

El temps de resposta sera realitzada en un termini inferior a 24 hores
i la solucié en 72 hores laborables.

Comunicacio de les incidéncies i operativa
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Les incidencies poden generar-se per notificacio de la direccié
d'Operacions i Enginyeria, el responsable del servei, el cap d’equip o
bé, per deteccid dels tecnics mantenidors.

En cas que la incidéncia sigui detectada per BST pels teécnics
mantenidors, I'adjudicatari haura d’informar a la direccié d’Operacions
i Enginyeria via correu electronic i/o via telefon.

L'adjudicatari haura de registrar les incidéncies amb el niumero d’ordre
de treball (OT) corresponent i la tipificacidé que BST defineixi al
respecte.

Tota accid correctiva finalitzara amb una comunicacié via correu
electronic a la direcci6 d'Operacions i Enginyeria adjuntant la
corresponent Ordre de Treball (OT) o albara de finalitzacié de tasca, en
la que com a minim s’indicara:

- L’accié correctiva realitzada

- Hores emprades

- Materials utilitzats

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada per I'empresa
adjudicataria i pel BST. No s’acceptara cap ordre de treball correctiva
si no estan signades per les dos parts

Facturacié

Un cop finalitzat el servei i basant-se en l'albara de servei, I'adjudicatari
enviara un albara valorat on es diferenciara clarament el cost de ma
d’obra i de materials.

En el cas de ma d’obra s’aplicaran els preus establerts en el contracte
i en els materials els preus unitaris establerts segons la proposta
aprovada que l'adjudicatari haura de presentar a BST a l'inici del
contracte.

Si els preus dels materials a instal-lar no estiguessin reflectits en la
Base de Preus, BST demanara els preus justificatius, per aixi poder
aprovar aquests i entraran a formar part de la Base de Preus.

La quantia de I'albara de servei resultant de I'actuacid, sera descomptat
de la partida del pressupost prevista per aquest tipus de correctiu.
Aquesta dotacidé economica s’entén com una provisié per afrontar les
possibles incidencies que sorgeixin i, per tant, només es facturaran a
mesura que es vagin sol-licitant, i sense cap compromis per part de
BST d’esgotar la totalitat de I'import al llarg de la vigencia del contracte
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L'adjudicataria no podra negar-se a executar el treball per molt baix
que sigui el cost.

2.2.8.3. Manteniment correctiu URGENT
Es la reparacio d’avaries o anomalies que puguin paralitzar la normal
utilitzacio dels
sistemes o representar un risc greu per a les persones o béns.

Es consideraran sempre actuacions de caracter urgent, sense caracter
limitador o excloent, les relacionades amb:

- Caiguda total de qualsevol subsistema de seguretat

- Caiguda parcial (>30%) de qualsevol subsistema de seguretat

- Més de 4 elements fora de servei d’'una mateixa zona

- Alteracié en la seguretat del centre.

- Alteracié en la seguretat de les persones.

- Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres
imprevistos.

- Totes les que la direccié del centre consideri necessaries per tal
de restablir i garantir la normalitat en el funcionament del centre,
especialment les que suposin perill per a les persones i les que
puguin generar danys o perjudicis en les instal-lacions propies
del centre.

L'empresa adjudicataria s’obliga a actuar davant una peticié urgent,
amb un termini maxim de 6 hores des de I'avis en horari laboral.

Comunicacid de les incidéncies i operativa
El procediment sera el mateix que el cas del correctiu NO Urgent.

Facturacio

El procediment sera el mateix que el cas del correctiu NO Urgent..

2.2.8.4. Manteniment Substitutiu i actuacions de
millora

Sota aquest concepte s’entenen totes aquelles actuacions que BST
encarregui a I'empresa adjudicataria i que no estiguin incloses dintre
de les anteriors prescripcions.

Algunes d’aquestes operacions son:
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e Reparacions de més de 2 dies de ma d’obra i/o amb una despesa
de material superior als 400 € A/IVA.

e Reparacions d’equips o instal-lacions derivades d’actes de
vandalisme, mal Us de tercers, accident o catastrofe natural.

e Substitucié d’equips o instal-lacions per obsolescencia.

e Actuacions de millora en les instal-lacions existents.

e En general, totes aquelles reparacions dels equips o aparells
relacionats en el plec de prescripcions técniques, que no estiguin
incloses en cap altre dels apartats d’aquest Plec.

Aquestes actuacions no podran afectar el normal funcionament del
servei de manteniment preventiu ni reglamentari. Addicionalment, una
vegada iniciats, es realitzaran sense interrupcio fins a I'acabament, en
terminis raonables i el més curts possibles.

Per aquesta tipologia de treballs, I'empresa adjudicataria presentara
previament una proposta d’actuacié i un pressupost detallat de les
actuacions a la direccié d’ Operacions i Enginyeria qui acceptara o
refusara |'actuacid. En cap cas, I'empresa podra iniciar la seva execucio
sense el seu vistiplau formal per fer-ho i en cas que succeis el cost no
seria assumit per BST.

Les noves instal-lacions que es puguin instal-lar per I'aprovacio
d’aquestes actuacions passaran a ser incloses dins del manteniment,
perque seran instal-lacions que formaran part de l'equipament de
seguretat del centre i per tant d’Us habitual pels vigilants adscrits al
servei, sense que suposi un increment de la despesa en manteniment
ordinari.

Operativa
Les tasques es planificaran degudament i de forma coordinada amb la

direccié d’Operacions i Enginyeria.
Per a complir amb aquest objectiu I'adjudicatari haura d’entregar:

- Cronograma de treballs amb previsié de temps i indicacié dels
recursos utilitzats

- Procediment de treball tenint especial consideracié en el
procediment si els treballs son realitzats en arees classificades
o critiques.

- Plantejament de les mesures nosocomials si s’escau

- Fasificacio si s'escau per a no alterar el correcte funcionament
dels sistemes de seguretat o l'activitat del BST.

- Protocol de posada en funcionament.
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En el suposit que durant el transcurs dels treballs, I'empresa
adjudicataria advertis un increment de l'import previst, ho comunicara
al responsable de BST, per tal de que s'aprovi I'ampliacio, si procedeix,
de I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap
increment de l'import previst en el pressupost inicial.

Els serveis finalitzaran amb una comunicacid via correu electronic a la
direccido d'Operacions i Enginyeria la corresponent Ordre de Treball
(OT), en la que s’indicara
Peticio realitzada

- Peticio realtizada

- Pressupost associat

- Hores emprades

- Materials utilitzats

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada per I'empresa
adjudicataria i pel BST. No s’acceptara cap ordre de treball correctiva
si no estan signades per les dos parts

Addicionalment a l‘ordre de treball i en el cas de millores o nou
equipament, per a acceptar el lliurament, |'adjudicatari haura
d’entregar la Documentacié As-Built, realitzar les pertinents proves de
funcionament i disposar d’un resultat conforme de les mateixes.

Facturacio

L'import a facturar respondra al pressupost presentat per |'adjudicatari
i acceptat per BST incloent els contradictoris si aixd ha estat aprovat
de forma escrita per la direccié d’Operacions i Enginyeria.

La quantia acordada resultant de I'actuacio, sera descomptada de la
partida prevista per aquest tipus d’actuacié.

2.2.8.5. Altres consideracions
L'empresa adjudicataria haura de realitzar la programacio i inclusié a
I'aplicatiu corresponent de totes les ampliacions d’equipament que és
realitzin a BST en relacié al sistema de seguretat encara que aquestes
no s’hagin contractat a la mateixa. Per tal de realitzar-ho, I'empresa
contractista de l'obra haura de proporcionar tota la documentacio
necessaria per a aquesta finalitat.

L'empresa adjudicataria posara especial interés en seguir un criteri
d’homogeneitat de materials instal-lats i només en cas d'impossibilitat
instal-lara materials diferents perd semblants i compatibles amb les
instal-lacions del centre.
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2.5 ALTRES ASPECTES CONTRACTUALS SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL

2.5.1 Mitjans humans

L’'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi
de personal tecnic i administratiu qualificat convenientment per a
I’'execucio del servei, amb capacitat i experimentat com per atendre
quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es deriven de
la prestacid dels serveis objecte de la present licitacio.

Addicionalment I'empresa adjudicataria haura d’establir sessions de
formacié al personal de seguretat sobre I'Us i funcionament dels
diferents sistemes instal:-lats al BST, amb la finalitat que es faci una
manipulacié adequada dels equips.

L'empresa adjudicataria posara a disposicié de BST, com a minim:
- Un responsable técnic
- Plantilla de tecnics, un amb categoria minima d’oficial de 1a

2.6.1.1. Responsable técnic manteniment sistemes
seguretat
L'empresa adjudicataria nomenara un tecnic titulat de la seva plantilla,
sense dedicacié
exclusiva, com a responsable del manteniment, gestid i funcionament
de les instal-lacions objecte de la oferta. Sera també Iinterlocutor
principal davant la direccié d’Operacions i Enginyeria.

Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari laboral, via
telefon mobil i mail.
Les principals obligacions d’aquest responsable seran:

- Organitzar l'execucid dels treballs a realitzar per I’empresa
adjudicataria.

- Fer complir els treballs de manteniment i les prioritats
assignades, tant del personal propi de I'empresa adjudicataria
com del possible personal subcontractat per la propia empresa
adjudicataria, verificant i corregint, si s’escau, possibles
desviacions.

- Controlar totes aquelles incidéncies relacionades amb el
manteniment correctiu, informant de l'estat i evolucid a la
direccié d’Operacions i Enginyeria.
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- Proposar els stocks i gestionar els aprovisionaments, no
permetent que es generi una ruptura de stock.

- Donar resposta als requeriments i qliestions que es formulin des
de BST, a efectes de |'execucidé dels treballs i I'estat de les
instal-lacions i infraestructures.

- Realitzar i lliurar els informes periodics, aixi com altres que a
direccié d’Operacions i Enginyeria pogués sol-licitar.

- Tenir una actitud proactiva per informar de millores sobre els
sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.

2.6.1.2. Tecnics manteniment sistemes seguretat

L'empresa adjudicataria assignara una plantilla minima de dos técnics,
com a minim un oficial de 1a i un ajudant, per a desenvolupar el servei
de manteniment. Aquests tecnics hauran de tenir experiencia en el
manteniment i instal-lacié de sistemes de seguretat.

Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera
gue siguin facilment

identificables i haura d’apareixer en lloc visible el logotip de I'empresa.
Aixi mateix, els

operaris duran sempre en un lloc visible una targeta identificativa com
a serveis externs de BST, la qual li facilitara el servei de seguretat.

2.5.2 Mitjans materials

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans técnics
i materials necessaris i adequats per complir I'objecte del contracte en
les condicions definides en aquest plec de prescripcions tecnigues.

Totes les eines de treball, equips de comprovacid d’elements de
seguretat i mitjans d’elevacié necessaris per a |'execucido del
manteniment preventiu, normatiu i correctiu descrit en aquest Plec
aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, la qual sera responsable de
mantenir els elements en perfecte estat de conservacio i neteja.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al

manteniment i correcte funcionament de les instal-lacions aniran
també a carrec de I'empresa adjudicataria.
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2.5.3 Sistemes d’informacio per la gestio del manteniment

En cas que BST incorpori un sistema de gestido de manteniment, tipus
GMAO o similar, durant la prestacié del servei, |'adjudicatari haura
d’utilitzar-ho com a eina de gestid sense cap cost addicional pel BST
realitzant les gestions necessaries amb col-laboracié amb el BST per a
implantar totes les especificitats del servei al sistema del BST incloent
Iinventari d’equips i operativa general del manteniment de les
instal-lacions de seguretat.

En cas que no s'implementi el GMAO/CAFM de BST, s’estableix que
I'adjudicatari realitzara pel seu compte i medis propis la gestié del
manteniment de forma informatitzada.

En aquest cas, el personal designat de BST haura de tenir accés al
sistema informatitzat de gestié del manteniment de I'adjudicatari.

2.5.4 Informes de servei
2.6.5.1. Auditoria estat inicial

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini
maxim de dos mesos un informe detallat sobre eventuals anomalies i
deficiencies observades que puguin afectar a les instal-lacions objecte
del contracte, realitzant una proposta de solucid6 per a cadascuna
d’elles que BST podra acceptar o no i sobre les quals s’aplicaran els
procediments establerts en el present plec.

2.6.5.2. Inventari elements sistemes de seguretat i
planells ubicacio elements

L'empresa prestadora del servei haura d’entregar a BST com a maxim
guatre mesos després de la firma del contracte un inventari detallat i
els planols actualitzats de les instal-lacions de seguretat. La base que
es fara servir per a elaborar aquesta informacié AS-BUILT entregat per
BST a l'adjudicatari a l'inici del servei.

Sera responsabilitat de [I'adjudicatari mantenir dit inventari
permanentment actualitzat durant la vigéncia del contracte. Aquest
inventari estara permanentment a disposicié del BST en format digital
editable.

2.6.5.3. Llibre instal-lacions de seguretat

Amb freqlieéncia anual, l'empresa prestadora del servei haura
d’actualitzar i lliurar via correu electronic a la direccié d’Operacions i
Enginyeria el llibre de les instal-lacions de seguretat.

En aguest document constara com a minim:
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Inventari actualitzat de tots els elements i components que
configuren el sistema de seguretat

Accions de manteniment preventiu i normatiu portades a terme
i el seu resultat

Relacié de les avaries, anomalies i incidéncies detectades.
Accions de manteniment correctiu i reparacions portades a terme

Relacié de canvis, altes, baixes i modificacions complimentades
en el periode i inserides en l'inventari.
2.6.5.4. Informe trimestral del servei

L'adjudicatari haura de presentar trimestralment (en els 5 dies naturals
del mes segient) l'informe del servei via correu electronic a la direccio
d’Operacions i Enginyeria.

Aquest informe incloura:

Relacié d’avaries o incidencies, detallant per cadascuna com a
minim: tipologia, descripcid, estat - solucionat o pendent -,
temps de resolucid, materials utilitzats i cost si aplica.

Peticions realitzades, estat de compliment, previsions per la seva
finalitzacio.

Relacid de treballs programats, realitzats i no realitzats

En el cas d'una avaria repetitiva, s'analitzara la causa i es fara
un proposta de resolucid.

Relacié d’equips que presenten deficiéncies.

Relacié d’equips o instal-lacions que no compleixen amb les
disposicions vigents que li siguin d’aplicacio.

Resum economic del servei indicant i justificant la despesa
realitzada en cadascuna de les categories del manteniment.
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2.5.5 Indicadors qualitat del servei

L'Adjudicatari haura d’entregar de forma trimestral al responsable de
contracte del BST o qui ell designi, un informe on es disposin com a
minim els seglients indicadors de qualitat del servei:

nt normatiu

execucié si s’‘obté per la
certificacid per part d’'una
entitat de control o
institucido o s’‘envien els
entregables necessaris.

INDICADOR | DESCRIPCIO FORMULA DE CALCUL
Compliment de la
planificacié del
manteniment normatiu
legal tenint en
Cmno consideracié tant la seva _ Z OTN realizades 100
, realitzacié com la correcte MNO T SOTN Teoriques
Compliment | execuci6 del mateix.
del * OTN: Ordre de treball normatiu
mantenime | S'entén com a correcte

El periode d’analisis sera cada trimestre.

del técnic al centre.

El periode d’analisis sera cada trimestre.

Compliment de la
planificacio del
Cmpr manteniment  preventiu ] ]
tenint en consideracié tant _ 2 OTP realizades trimestre .
Compliment | a seva realitzacié com la MPR T SOTP Tedriques trimestre
del correcte  execucié del .
mantenime mateix. * OTP: Ordre de treball preventiva
nt ) S’entén com a correcte | El periode d‘analisis sera cada trimestre.
preventiu | execucié si BST disposa
dels entregables
necessaris.
Cqmpliment del temps X OTC urgents compliment Tggg
Ctru maxim de resposta MPR = TOTC Urgents *100
establert en el plec.
Compliment | ., .,
temps de. | SN €O ¢ tempe e
resposta transcorre  des de  la * OTC: Ordre de treball correctiva; Tres: Temps
correctiu | comunicacié de la | 9€ resposta
urgent incidéncia fins a I'arribada
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I TEIXITS
Compliment del temps
maxim de solucio o '
establert per les ordres de _ X OTC planificades compliment Tsq,, + 100
Crsp treball correctives | °" 20TC Planificades
) planificades
Compliment
temps de |S’entén com a temps de
solucio soluci6 el temps que | * OTC: Ordre de treball correctiva; Tsol: Temps
correctiu | transcorre des de la | de solucié
NO Urgent comunicacié de la
incidéncia fins al | El periode d’analisis sera cada trimestre.
tancament de la ordre de
treball.
_ Y OTCplanificades + XOTC Urgents
I TSP ZOTP Planificades i realitzades
cve Numero d’ordres de . 100f
Percentatge trlebf_afl_l . _correctlvis
de correctiu planiticades | Urgents | « orc: ordre de treball correctiva; OTP: Ordre
respecte respecte les ordres de de treball preventiva
) treball preventives.
preventiu ) ) ‘
El periode d‘analisis sera cada trimestre.
Tuve N d'ord q c 2O0TC Urgents 100
umero ‘ordres e TSP = — *
. X OTC Pl d
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2.5.7 Facturacio

La facturacid del servei es realitzara segons l'estipulat la tipologia del
manteniment i segons l'establert en |'apartat Criteris especifics segons
la tipologia de manteniment.

En la factura haura d’aparéixer el numero de comanda fixat i tota
aquella informacié que BST indiqui al formalitzar el contracte.

El BST suspendra la tramitacid de les factures que incompleixin
qualsevol dels requisits expressats o que contingui dades que es
considerin erronies i procedira a la devolucié de les mateixes per a la
seva correccid, no podent-ne reclamar per part de |'empresa
adjudicataria el pagament d’interessos de demora per aquest motiu.
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2.6 ASPECTES COMUNS EN ELS SERVEIS

2.6.1 Prevencio de riscos laborals.

L'empresa adjudicataria complira les disposicions de la normativa
general i autonomica, sobre RISCOS LABORALS.

Seguira les pautes marcades en el pla d’emergencia, protocols
d’actuacio, aixi com en les instruccions i procediments especifics que
dicti el BST pel centre de treball, en cas d’emergencia es seguiran les
indicacions dels membres dels equips d’intervencié conforme als
mateixos.

De forma especial assumira els compromisos seglients:

- Existéncia d’'un pla de prevencié de riscos laborals especifics de
I'activitat i del centre

- Organitzacié i control de les funcions i tasques

- Dotara als empleats d’equips de proteccio col-lectiva i individual,
degudament homologats, exigits o recomanats per al lloc de
treball.

L'empresa adjudicataria haura d’'informar a la direccid d’Operacions i
Enginyeria i als responsables de Prevencié de Riscos Laborals del BST
tots els casos d’accident laboral / malaltia professional que pateixi el
seu personal a les dependéncies del recinte. Abans d’iniciar la seva
feina, objecte de la contractacio, I'empresa haura d’estar al corrent de
les seves obligacions, segons indica i marca la Llei de Prevencié de
Riscos Laborals, el Reglament dels Serveis de Prevencid i altres
Reglaments particulars relacionats amb la Prevencié.

Addicionalment, |'empresa adjudicataria haura de presentar la
documentacidé necessaria requerida pel BST referent a PRL dels
treballadors que intervindran en els treballs tant si es tracta de
treballadors propis, de tercers o bé autonoms. Aquesta informacié a no
ser que BST indiqui el contrari préviament a l'inici dels treballs haura
d’intercanviar-se mitjancant la plataforma CETAIMA de la qual BST
emetra el corresponent usuari/s a I'empresa adjudicataria. Aquesta
documentacié es essencial per a garantir I'accés al centre i en cas de
no disposar d’ella o no mantenir-la actualitzada implicara la denegacio
de l'accés al personal afectat. En aquest suposit, en el cas del servei
de seguretat, I'empresa tindra 'obligacié de cobrir al personal afectat
de forma immediata i en cas contrari es comptara com un descobert,
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aplicant les penalitzacions descrites en el plec per aquestes
casuistiques i en el cas del servei de manteniment, la denegacié de
I'accés no implicara una despesa pel BST.

L'empresa adjudicataria haura de nomenar a la persona responsable
del seu departament de prevencié de riscos laborals (nom, cognom,
correu electronic, i telefon mobil), que estara sempre en contacte amb
el responsable de prevencid de riscos laborals del BST.

L'empresa adjudicataria i el seu personal seran els responsables de
I'adopcid i del compliment de totes les disposicions legals vigents en
materia de prevencid de riscos laborals. Durant el temps de realitzacié
de les activitats, I'empresa adjudicataria es responsabilitzara de
I'aplicacié practica de les mateixes, aixi com de les conseqliencies que
es derivin del seu incompliment

2.6.2 Gestio documental del servei

Tota aquella documentacié en paper que sigui generada pel servei
haura de ser digitalitzada per part de l'adjudicatari. BST haura de
disposar d’accés a aquesta documentacié en qualsevol moment.

En el suposit d’'haver de disposar d’un registre en paper, la custodia de
la documentacié la realitzara I'adjudicatari en un entorn segur i en cap
cas en la seu corporativa del BST degut a la limitacid6 d’espai que
aquesta presenta. L'accés a la documentacio6 per part de BST haura de
ser garantida en tot moment i fins a que la normativa aplicable ho
exigeixi.

En la finalitzaci6 del contracte, l'adjudicatari sera responsable
d’entregar digitalment tota la documentaci6 emmagatzemada.

2.6.3 Facturacio
La facturacié del servei es realitzara de la seglient forma:

1. Canon mensual fixe de periodicitat mensual que correspondra
gue correspondra al import mensual dels serveis ordinaris del
servei de vigilancia.

2. Import variable mensual en funci6 del consum d’hores
certificades i aprovades per BST corresponent al servei de
vigilancia extraordinari.

La facturacid d’aquest servei es realitzara en funcido del consum
generat per les necessitats sol:licitades no superant en cap cas
la partida destinada en la taula de necessitats del present plec.
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No hi ha cap compromis per part de BST de realitzar aquest
servei.

3. Import variable mensual en funcid de la despesa realitzada,
certificada i validada pel BST corresponent al manteniment.

En la factura haura d’aparéixer el numero de comanda fixat i tota
aquella informacié que BST indiqui al formalitzar el contracte.

El BST suspendra la tramitacid de les factures que incompleixin
qualsevol dels requisits expressats o que contingui dades que es
considerin erronies i procedira a la devolucié de les mateixes per a la
seva correccid, no podent-ne reclamar per part de |'empresa
adjudicataria el pagament d’interessos de demora per aquest motiu.
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3 DOCUMENTACIO DELS SOBRES

La presentacié d’ofertes seguira el procediment establert en el plec de
clausules administratives i en I'anunci que es troba en la plataforma de
contractacio.

SOBRE A
- DEUC

- Garanties en el tractament de dades de caracter personal

Document de compromis en que |'empresa licitadora, té la
capacitat per aplicar, les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la
normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aguestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

3.1 DOCUMENTACIO A INcORPORAR EN ELSOBRE B

Tots els aspectes técnics indicats a continuacié formen part de
I'avaluacio dels licitadors i s’han d’incorporar en el SOBRE B

Adverténcia: en aquest sobre en cap cas ha d’haver-
hi indicaci6 de preus o oferta economica ni
referéncies als aspectes documentals valorats en el
sobre C

3.1.1. Certificats i compromisos
- Certificacié acreditativa

Certificacié acreditativa d’estar inscrites en el Registre nacional
de seguretat privada del Ministeri de |I'Interior o en el Registre
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especial d’'empreses de seguretat de Catalunya en |'apartat de
vigilancia i proteccié de béns, establiments, llocs i esdeveniments

Certificat d’assistencia visita técnica

Document acreditatiu que s’entregara al finalitzar la visita de les
instal-lacions segons s’indica al subapartat 1.4 Visita Tecnica del
punt 1- Aspectes Generals.

Compromis de Compliment

Document de compromis general de compliment (sota la seva
responsabilitat, risc, ventura i pel preu total ofert en aquest Plec)
amb tots els documents que el BST inclou en el present concurs
i en el temps sol-licitat.

Compromis d’adscripcido de mitjans materials, humans i software
de gestié

Document de compromis en que I'empresa licitadora, en cas que
esdevingui adjudicataria, es compromet durant la vigéncia del
contracte, a adscriure els mitjans personals, materials i software
de gestié que en aquests es puguin exigir i, en tot cas, aquells
mitjans personals i materials suficients per prestar
adequadament l'objecte del contracte corresponent, i a garantir
que tot el personal adscrit a I'execucid dels contractes estigui
tecnicament format.

Garanties en el tractament de dades de caracter personal

Document de compromis en que l'empresa licitadora, té la
capacitat per aplicar, les mesures tecniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals, amb
la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Compromis terminis manteniment

Document de compromis del licitador respecte el compliment
dels terminis de correctiu NO Urgent i urgent establert en els
apartats corresponents del plec técnic.

Aqguesta informacid no és subjecte a puntuacio si bé

es

de caracter obligatori per a poder valorar

adeguadament les ofertes.
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La manca de gualsevol dels documents indicats amb
anterioritat suposara la desqualificacidé automatica de
l'empresa licitadora.

3.1.2. Organitzacio i desenvolupament del servei

El licitador haura de desenvolupar una memoria on s’especifiqui la seva
proposta técnica tenint en consideracidé i respectant les prescripcions
del plec técnic.

La memoria técnica ha de contenir:

- Proposta de I'organigrama complert de tot el personal (vigilants,
Cap d’Equip, Responsable de Servei, inspectors, etcetera) que
estara vinculat al contracte.

Es valorara la coheréncia i la concrecié d’'un organigrama dels
recursos destinats a la prestacidé del servei de seguretat, que
sigui complert i adequat a les necessitats especifiques del BST.

- Descripcié de les funcions i responsabilitats de cada lloc de
['organigrama indicant les dedicacions, freqliéncies, visites

Es valorara la presentacié d’una descripcié acurada d’un llistat de
tots els llocs de treball previstos en I'execucié del contracte, on
guedi constancia per cada lloc de treball de les seves dedicacions
i funcions, requerint-se que les mateixes estiguin detallades i
explicant quin sera el sistema de control intern de la gestio del
servei, i com es comunicaran els resultats obtinguts del control
de les tasques als responsables del contracte del BST.

- Procediments de comunicacid

Desenvolupament d’una proposta de procediment del servei de
seguretat amb el responsables de BST per a garantir la correcte
comunicacié dels aspectes rellevants del servei.

Com a minim s’haura de desenvolupar:
o Proposta d'informes rutinaris que s‘emetran (Informes
analitics, diaris, d’'incidencia, etcétera).

o Protocols de comunicacié davant emergéncies o incidéncies
de seguretat, tant a nivell horitzontal (entre els mateixos
vigilants) com vertical (Cap d’equip, Direccié Operacions i
Enginyeria)

o Protocols de comunicacid davant incidéncies técniques
d’'Infraestructures (Equips de climatitzacié centralitzada,
electricitat edifici, etcétera) o equips generals que posen
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en risc l'activitat del BST (Cambres frigorifiques, sales
d’ambient controlat, etcétera), tant a nivell horitzontal
(entre els mateixos vigilants i serveis associats com
manteniment) com vertical (Cap d’equip, Direccié
Operacions i Enginyeria)

Proposta de desenvolupament especific de les tasques del centre
de control.

El rol desenvolupat en el centre control, denominat "Centre de
control, alarmes i comunicacions”, es clau per |'activitat de BST
degut entre d’altres a la criticitat d’alarmes que es reben, per
aquesta rad es valora la presentacio d’un pla especial d’actuacio
on el licitador desenvolupi una proposta de metodologia i
protocols per assegurar el compliment de les funcions i
especialment la gestid correcte de les alarmes dels sistemes de
seguretat i les alarmes técniques aixi com la gestio del transit de
l'aparcament.

Es valorara el detall de la metodologia, les qualitat i viabilitat de
les propostes establertes pel licitador per assegurar el correcte
funcionament de les tasques assignades aixi com |'adaptacié a
les especificacions del BST posant especial émfasis en aquelles
mesures organitzatives o de sistemes que augmenten la fiabilitat
de les tasques del centre de control especialment en el seu rol
de recepcid i comunicacié d’alarmes tecniques.

Proposta de desenvolupament especific de les tasques de la
recepcio principal.

Desenvolupament d’'una metodologia i proposta de protocols
necessaris per assegurar el compliment de les funcions descrites
en el plec pel rol “Recepcid principal i Alarmes” posant especial
emfasis en les tasques de:

o Gestid d’accessos al edifici diferenciant el personal del BST,
Treballadors externs i visites

o Gestid targetes identificatives personal BST

o Control situacions de risc que posen en rics a la integritat
fisica de les persones o els bens.

o Rondes

Es valorara el detall de la metodologia, les qualitat i viabilitat de
les propostes establertes pel licitador per assegurar el correcte
funcionament de les tasques assignades aixi com |'adaptacié a
les especificacions del BST
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3.1.3. Gestio recursos humans

En aquest apartat es valorara la gestié dels recursos humans que
proposa el licitador.

Per a desenvolupar aquest aspecte s’haura de descriure com a minim
els seglents aspectes:

- Seleccié de nou personal

Es valorara el procés que aplicara el licitador en cas de requerir
incorporar a un nou vigilant de forma permanent. Dintre del
procediment s’haura d’incloure els criteris de seleccié i la
metodologia que aplicara el licitador per evitar un descobert en
el servei.

- Substitucio temporal de personal

Es valorara el procés que el licitador aplicara en el cas de requerir
substituir el personal adscrit el servei durant vacances, baixes
mediques, possibles eventualitats i/o formacions

- Mesures de fidelitzacié del personal

Es valorara la viabilitat, qualitat i detall d'una memodria on es
desenvolupin propostes de mesures de conciliacio, fidelitzacié del
personal, flexibilitat horaria, estabilitat, bonificacions, de cara a
garantir |'estabilitat de cada treballador en el lloc de treball
assignat al BST a fi i a efecte d'evitar la fluctuacio o rotacié del
personal i la perdua de coneixement que aix0 comporta, sempre
gue la mateixa no suposi una afectacio a la qualitat del servei a
prestar.

Es valorara positivament que el licitador indiqui mesures addicionals
gue siguin viables tenint en consideracié l'activitat del BST, per
assegurar la qualitat del servei.

3.1.4. Gestio qualitat servei

En aquest apartat es valorara la gestié de la qualitat que proposa el
licitador per a garantir la qualitat del servei.

Per a desenvolupar aquest pla de qualitat s’haura de descriure com a
minim els seglients aspectes:

- Sistemes inspeccio

Les mesures d'inspeccié son aquelles accions executades pels
inspectors de I'empresa, destinades a garantir el seguiment i bon
funcionament del servei de seguretat.

Haura de presentar-se una memoria técnica, on es valorara el
sistema d'inspeccid i supervisid del personal de seguretat
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emprat, la seva metodologia i la freqliéncia en que es duran a
terme les inspeccions.

Caldra aportar un model de formulari d'inspeccid tipus o
personalitzat en format A4.

Indicadors de qualitat del servei

El licitador haura d’indicar com preveu implantar la generacid,
control i seguiment dels indicadors de servei prescrits en el
present plec. Addicionalment es valorara positivament que es
presentin indicadors alternatius aixi com sistemes per a la
captacio de les dades necessaries, generacid d’informes
automatics o seguiment.

Es valorara positivament que el licitador indiqui mesures
addicionals que siguin viables tenint en consideracio I'activitat del
BST, per assegurar la qualitat del servei.

3.1.5. Millores tecniques i organitzatives del servei

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica,
amb descripcié de les propostes tecniques, que permetran a la mesa
valorar la capacitat dels licitadors per millorar la qualitat del servei de
seguretat des de la basant organitzativa i de sistemes.

Sistema de comunicacié entre vigilants

Es valoraran les propostes i millores sobre el sistema
comunicacié entre vigilants en els diversos escenaris que poden
donar-se al llarg de la jornada:

o Comunicaci6 d’incidéncies o emergencies tecniques

o Comunicacié6 de situacions de risc de la seguretat de
persones o infraestructures.

o Altres aspectes a comunicar entre el VS del soterrani i el
de planta 0O al llarg del torn.

o Comunicacio de les novetats succeides en el servei durant
el canvi de torn

o Comunicacio6 i formacié dels canvis operatius succeits als
vigilants entrant en el torn o després d'un periode de
vacances/baixa.

Les millores proposades hauran d'estar justificades i utils pel
servei que s'esta licitant.
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Es valorara de les propostes el valor afegit en termes de qualitat,
la disminucid del risc i el guany a nivell d’eficiencia en I'actuacié
de seguretat.

- Millores en I'organitzacio del servei

Es valoraran les propostes de millores organitzatives que
impliquin una millora qualitativa del servei de seguretat.

Es valorara de les propostes la viabilitat de la seva aplicacié aixi
com la coheréencia i detall de les propostes.

- Millors en relacio a I'aportacio dels nous equipaments tecnoldgics

Es valorara la presentacid de propostes de nous equipaments
tecnologics (que actualment no estiguin disponibles al FD]) que
siguin viables tant técnica com econdmicament i que aportin un
veritable valor afegit a la prestacio del servei de seguretat.

Es valorara de les propostes que I'aplicacié d’aquestes impliquin
una millora qualitativa del servei de seguretat, es disminueixi el
risc en les actuacions i s’obtingui en conseqiiéncia una major
eficiencia en l'actuaci6 de seguretat. Addicionalment les
propostes hauran d’‘acreditar la seva viabilitat técnica i
economica aixi com la proporcionalitat de la relacidé cost-benefici,
tenint en consideracié I'ambit i entorn del FDJ.

3.1.6. Pla de manteniment preventiu i normatiu
Presentacié d’'una memoria on es desenvolupi el pla de manteniment
preventiu i normatiu que es realitzara a les instal-lacions objecte de
contractacio.

Com a minim s’haura de desenvolupar:
- Operacions que es desenvoluparan per cada tipologia
d’instal-lacio
- Freqliéncia i cronograma de les operacions
- Perfils dels professionals que intervenen.

Es valorara el grau de detall del pla proposat i la coherencia amb
I'equipament objecte a mantenir.

3.1.7. Procediment manteniment correctiu
Proposta de procediment a executar per part del licitador davant una
avaria diferenciant el procediment segons si I'avaria es classificada com
urgent o NO Urgent.

Es valorara el grau de detall i coherencia del procediment i
especialment els mecanismes establerts per:
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Restabliment dels sistemes en el menor temps possible de les
avaries urgents.

Resoldre amb qualitat i amb un temps adequat les incidéncies
planificades

Evitar interferencia en I'activitat del BST.

Utilitzar de forma Optima els recursos humans i materials.
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3.2. pocUMENTACIO A INcorPORAR EN ELSOBRE C

Tots els aspectes tecnics indicats a continuacio s’han d’incorporar en el

SOBRE C

3.2.1. Aspectes economics

L'oferta econdomica a incorporar, ha de fixar I'oferta del licitador, sense
iva i amb iva, i haura de respectar el preu de sortida detallat en el
guadre de caracteristiques del plec de clausules administratives.
Aquest preu final (VEC), sera sobre el qual s’aplicara els criteris
d’adjudicacio i la formula fixada en el plec de clausules administratives.

Per a presentar l'oferta, el licitador haura d’utilitzar el formulari exposat
en el corresponent annex del plec de clausules administratives.

-  Formulari oferta_6576

En el mateix formulari oferta 6576 s’haura de presentar el preu
desglossat (2 fulla de I'Excel) de cadascun dels serveis mitjancant el
formulari corresponent. El total del servei indicat en aquest fulla 2
(Sumatori del servei de seguretat ordinari, extraordinari i
manteniment) ha de coincidir exactament per cada exercici amb el
valor de l'oferta presentat en el formulari denominat SOBRE C:
OFERTA ECONOMICA LICITADOR (fulla 1)

La féormula descrita a I'annex 7 del PCAP aplica al valor estimat del
contracte

Advertencia: La documentacid economica haura d’estar
degudament firmat per part del representant de I'empresa
licitadora.

3.2.2. Formacio addicional a tots els vigilants adscrits al
servei

Es valorara que el licitador ofereixi sense cost addicional un augment
de les hores lectives de formacid respecte les hores minimes
establertes legalment.

Les formacions a realitzar son de les seglients tematiques:

- Operacions d’Evacuacié en sales amb perill d’asfixia (Cambres
fredes o Criogénia)

- Maneig de mitjans de deteccid, alarma i extincié d'incendis
- Servei d’atencio al public
- Adquisicié d’'habilitats de comunicacio i gestié d’incidencies
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- Gestid de conflictes i la gestié de I'estres
- Infraestructures critiques

- Atencid a persones amb risc d’exclusié social i/o persones
migrades

- Altres propostes
Per a optar a la puntuacid, el licitador haura d’indicar les hores
addicionals que es compromet a realitzar al FORMULARI
D’ASPECTES DOCUMENTALS inclos a la documentacié annexa

al plec del present concurs.

Advertéencia: Per ser considerat com a valid i optar a la
puntuacid, el document haura d’estar dequdament firmat per
part del representant de I'empresa licitadora.

3.2.3. Compromis d’impartir formacié en mateéria de
violéncies masclistes

Es valorara que el licitador ofereixi sense cost addicional, la realitzacié
d’'una formacid al personal adscrit a I'execucié dels contractes basats
en matéria de violéencies masclistes, perque el personal pugui
identificar i intervenir en aquestes situacions produides en el centre on
presta els serveis.

Aqguesta formacié tindra una durada minima de 4 hores i s'impartira en
un termini de sis setmanes a partir del comencament de I'execucié del
contracte. Almenys una vegada a l'any, el personal rebra informacio
actualitzada sobre tots els aspectes tractats en aquest criteri.

Per a optar a la puntuacid, el licitador haura d’especificar el seu

compromis al FORMULARI D’ASPECTES DOCUMENTALS

inclos a la documentacio annexa al plec del present concurs.

Adverténcia: Per ser considerat com a valid i optar a la
puntuacid, el document haura d’estar dequdament firmat per
part del representant de I'empresa licitadora

3.2.4. Vigilants reten no adscrits al servei

Es valorara que el licitador ofereixi sense cost addicional, un equip de
vigilants no adscrits al servei perd si amb formacié dels protocols i
funcionament del servei per a cobrir rapidament eventualitats de
qualsevol vigilant adscrit al servei.
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La formacid s’haura de realitzar en un termini maxim de 3 mesos desde
I'inici del contracte i en tota la vigéncia d’aquest s’haura de mantenir
el numero de vigilants que el licitador s’ha compromis.

En cas de fer un canvi d’algun dels vigilants de I'equip de substitucio,
les incorporacions hauran de fer la formacidé en un termini maxim de 2
mesos.

Per a optar a la puntuacid, el licitador haura d’especificar el seu

compromis al FORMULARI D’ASPECTES DOCUMENTALS

inclos a la documentacié annexa al plec del present concurs.

Adverténcia: Per ser considerat com a valid i optar a la
puntuacid, el document haura d’estar dequdament firmat per
part del representant de I'empresa licitadora

3.2.5. Software gestio addicionals

Es valorara que el licitador ofereixi sense cost addicional un o la
totalitat dels seglients sistemes de gestio:

- Un dispositiu d’'home mort (HM), o un altre sistema similar, de
localitzaciéo i d’avis d’emergencies tan en interiors com als
exteriors a través d’una trucada de veu i enviament de SMS al
centre de control de seguretat

- Software de gestid de visites amb les caracteristiques indicades
en l'apartat "Software de Gestio”.

Per a optar a la puntuacid, el licitador haura d’especificar el seu

compromis al FORMULARI D’ASPECTES DOCUMENTALS

inclos a la documentacié annexa al plec del present concurs.

Adverténcia: Per ser considerat com a valid i optar a la
puntuacid, el document haura d’estar dequdament firmat per
part del representant de I'empresa licitadora

3.2.6. Compromis de disposar d’un protocol de prevencio i
actuacio davant de situacions de violéncia externa.

Es valorara el compromis de |'empresa licitadora de disposar d’un
Protocol de prevencid i actuacid davant de situacions de violéncia
externa per al personal que realitza tasques de vigilancia i seguretat,
amb especial atencid a la violéncia produida envers les dones vigilants.

Es consideraran incloses, a efectes de I'aplicacié d’aquest procediment,
les agressions fisiques, psicoldogiques o verbals de qualsevol naturalesa
(també les amenaces, coaccions, intimidacions, crits, insults i qualsevol
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tipus de vexacid) als treballadors i treballadores de I'empresa de
seguretat, per part d’usuaris o persones alienes.

Aquest Protocol, que s’haura de negociar amb la representacié legal
dels treballadors i treballadores de I'empresa, haura d’estar implantat
en el termini de dos mesos des de la seva aprovacio.

Per a optar a la puntuacid, el licitador haura d’especificar el seu

compromis al FORMULARI D’ASPECTES DOCUMENTALS

inclos a la documentacié annexa al plec del present concurs.

Advertéencia: Per ser considerat com a valid i optar a la
puntuacid, el document haura d’estar dequdament firmat per
part del representant de I'empresa licitadora

3.2.7. Experiéncia responsable servei.

Es valorara els anys d’experiencia del titular proposat com a
responsable del servei, en la gestid de serveis de seguretat amb un
import (Sense IVA) igual o superiors al 70% (sense IVA) del pressupost
TOTAL de la present licitacié en I'ambit de la Salut.

Per a optar a la puntuacié s'haura d'emplenar i firmar el document

FORM. EXPERIENCIA I DESIGNACIO EQUIP inclos a la

documentacié del present concurs i adjuntar per cada referencia un
document que certifiqui la realitzaci6 d’agquest encarrec. Les
prestacions que no estiguin degudament acreditades no seran
comptabilitzades

La mesa si ho considera oportlu, podra sol-licitar al participant
documents addicionals que demostrin la realitzacid6 de la referéncia
indicada.

3.2.8. Experieéncia responsable tecnic manteniment

Es valorara l'experiencia del responsable técnic de manteniment en
serveis similars amb un import (Sense IVA) igual o superiors al 5%
(sense IVA) del pressupost TOTAL de la present licitacio.

Sera puntuat positivament l'acreditacido d’experiéncia en centres com

la seu central del BST, es a dir b) Edificis d‘importancia estratégica
per la gestié d’emergéncies que afecten a un gran nombre de

poblacio com el CECAT iel 112.
Per a optar a la puptuacié s'haura d'emplenar i firmar el document

FORM. EXPERIENCIA I DESIGNACIO EQUIP inclos a la

documentacid del present concurs i adjuntar per cada referencia un
document que certifiqui la realitzaci6 d’aquest encarrec. Les
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prestacions que no estiguin degudament acreditades no seran
comptabilitzades

Les prestacions que seran valorades son els realitzats durant els
darrers 5 anys i fins un maxim de 5 referéncies.

La mesa si ho considera oportd, podra sol:licitar al participant
documents addicionals que demostrin la realitzacid de la referencia
indicada.
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4 DOCUMENTS ANNEX

Annex 1: Dades de personal a subrogar
Annex 2: Formulari experieéncia i designacio equip
Annex 3: Formulari d’aspectes documentals

Annex 4: Inventari i planols equipament seguretat
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