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1 Antecedents

L’activitat principal del Parc Sanitari Pere Virgili, en endavant PSPV, és la prestaciéo de serveis
assistencials, d’investigacio i docéncia. Addicionalment a aquesta activitat també es realitza la gestié
de suport a d’altres serveis assistencials i a entitats de I'entorn sanitari ubicades al Parc, aixi com
la gestid dels immobles i instal-lacions en el recinte. En I'any 2018 es va traspassar la gestié
d’Atencié Primaria del PAMEM que consta de 3 centres d’atencio primaria i un CUAP.

Segons es reflecteix en la definicié propia de 'empresa, els objectius a assolir son:

Gestionar els edificis i les instal-lacions del recinte i, a aquest efecte, pactar els negocis juridics
gue escaiguin a fi i efecte de possibilitat que tercers hi puguin realitzar les activitats que siguin
d’interés del Servei catala de la Salut, sense més limitacions que les establertes en les normes
de patrimoni de la Generalitat de Catalunya i al Pla Especial d’'Ordenacié del recinte de I'antic
Hospital Militar de Barcelona.

Prestar serveis d’atencié sanitaria i de salut mental, com també de promoci6é de la salut,
prevencio de la malaltia i atencié sociosanitaria a la poblacio.

L’execucidé de programes institucionals en matéria de proteccié de la salut, prevencié de la
malaltia, assisténcia sanitaria i sociosanitaria i rehabilitacio.

La prestacio, en el seu cas, i la gestio de serveis de suport a d’altres serveis assistencials.

Desenvolupar programes d’investigacio en I'ambit de la salut i col-laborar amb la universitat i la
resta d’institucions competents en matéria de docéncia i recerca.

Desenvolupar totes les actuacions necessaries per al compliment dels seus objectius, com
també les actuacions en relaci6 amb les funcions esmentades anteriorment que li siguin
encomanades.
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2 Objecte del contracte

L'objecte de la present licitacio és l'adquisicio, instal-lacio i posta en marxa d'una infraestructura de
servidors i emmagatzematge amb tecnologia hiperconvergent (HCI) que permeti gestionar,
emmagatzemar i operar els servidors virtuals i els seus discs associats. Aguesta infraestructura
substituira l'actual entorn de virtualitzacié, optimitzant la gestié dels recursos informatics,
augmentant l'eficiencia, la fiabilitat i la capacitat d'escalar.

Els serveis inclosos:
1. Implementacié fisicai ldgica infraestructura

e Subministrament de hardware i software necessari per a l'operacié d'una infraestructura
hiperconvergent basada en solucions d'Ultima generaci6 que integren calcul,
emmagatzematge i virtualitzacié en un Gnic entorn.

o Instal-lacio, configuraci6 i posada en marxa de la nova infraestructura al centre de dades del
Parc Sanitari Pere Virgili.

e Migracio dels servidors virtuals existents, amb els seus discs i dades associades, ala
nova infraestructura hiperconvergent.
2. Llicenciament i manteniment

e Solucio per adaptar les llicencies necessaries per el correcte funcionament durant un periode
de 3 anys.

¢ Aguest manteniment ha de donar accés a totes les actualitzacions normatives i de seguretat,
noves versions del producte aixi com esmenes als errors del producte.

3. Servei de suport

e Serveis de formacid, suport técnic i manteniment de l'entorn hiperconvergent durant el
periode d’implantacid.
e Servei de suport post implantacio durant un periode de 3 anys.

El proveidor haura d'assegurar que la solucié ofereixi escalabilitat, alta disponibilitat, gestid
simplificada i capacitat per integrar-se amb entorns multicloud i hibrids.

L'objectiu final és garantir un alt rendiment, una major eficiéncia en la gestié dels recursos i una
reduccid del cost operatiu a llarg termini, tot assegurant una infraestructura capag de respondre a
les futures necessitats tecnologiques del Parc Sanitari.
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3 Descripcioé de la situacié actual

El present capitol detalla la situacié actual de les xarxes LAN i del PSPV.

3.1 Ubicacions

El PSPV es distribueix en els seglients edificis:

v" Recinte principal, situat al carrer d'Esteve Terradas, 30, 08023 Barcelona, i format pels
seguents edificis:

= Gregal

= Hosteleria

= Llevant

= Mestral

= Montseny

= Porteria

= Pedraforca
= Puigmal

=  Tramuntana
= Xaloc

= ) [ ]

[ Hostlori ] [ LLEvanT ] [ GREGAL ]

ER

MONTSENY

7

T Guard
PEDRAFORCA AT

Figura 1 — Distribucio fisica recinte del PSPV
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v' Atenci6 Primaria / Consultes Externes:

= CAP Barceloneta, situat al carrer Passeig Maritim de la Barceloneta, 25 08003
Barcelona.

= CAP Larrard / CUAP Gracia, situat al carrer Larrard, 1 08024 Barcelona.
= CAP Vila Olimpica, situat al carrer Joan Mirg, 17 08005 Barcelona.

= Consultes Externes Hospital de 'Esperanga, situat al carrer Passatge Sant Josep de la

Muntanya, 12 08024 Barcelona.

3.2 Arquitectura actual d'infraestructura de virtualitzacio dels servidors

Actualment, el Parc Sanitari Pere Virgili disposa d'una infraestructura TIC tradicional per a la

virtualitzacié de servidors, ubicada en el CPD allotjat al edifici Montseny, composta per:

3.21 Clustern°1l

» 2 servidors model SYS-6018R-WTRT Supermicro
Caracteristiques:

32 Processadors logics Cores Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3 @
2.40GHz

1 HD Flash de 52GB

1 HD SAS de 480GB

320 GB de memoria

10 NICS (8 NICS a 1GBi 2 a 10GB)

» 1 servidor model SYS-6018R-WTRT Supermicro:
Caracteristiques:

20 Processadors logics Cores Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3 @
2.40GHz

1 HD Flash de 52 GB

192 GB de memoria

6 NICS de 1GB

» Cabina Netapp FAS2552 versié ONTAP 9.3:
Espai en disc:

e 4 HDD SSD 200GB
20 HDD SAS 850GB

Capacitat neta del HD:

e 13,63TB amb disc SAS2
744 GB amb SSD3



\ A

Parc Sanitari

2y Pere Virgili

3.2.2

3.2.3

Cluster n° 2

» 3 Servidors SYS-1029P-WTRT Supermicro
Caracteristiques:

64 Processadors logics Cores Intel(R) Xeon(R) Silver 4216 CPU @ 2.10GHz
1 HD SAS 100GB

1 HD SSD de 240GB

512 GB de memoria

8 NICS (6 NICSa 1GBi2a 10GB)

» Cabina Netapp FAS2650 amb versio ONTAP 9.3:
Espai de disc:

e 4 HDD SSD 200GB
e 24 HDD SAS 1.09TB

Caracteristiques Netes:
e 2 volum /LUN de produccié de 4,77 TB

Aquesta infraestructura funciona sota un model de virtualitzacio tradicional, on el calcul,
'emmagatzematge i la xarxa estan separats en sistemes fisics diferents. Aixd comporta una
dependéncia de components fisics individuals, un augment de la complexitat en la gestid i el
manteniment i una limitacié en termes d'escalabilitat i resposta a la demanda creixent.

Xarxa

L'actual infraestructura de xarxa que connecta els servidors fisics, les cabines
d'emmagatzematge i la resta de la xarxa del Parc Sanitari Pere Virgili esta basada en dos
switchs Nexus, model 31108PC-V. Aquests switchs proporcionen una connectivitat d'alta
velocitat i redundancia, garantint un ample de banda adequat per a la transferéncia de dades
entre els diferents components de la infraestructura.

Els servidors i les cabines d'emmagatzematge estan connectats als switchs mitjancant
enllacos redundants, assegurant la continuitat del servei en cas de fallada d'un dels enllagos
o dispositius de xarxa. Aquesta configuracio permet una gestio eficient del transit de dades
entre els servidors virtuals i 'emmagatzematge centralitzat, aixi com amb la xarxa general
del Parc.
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3.2.4 Servidors Virtuals

En l'actual infraestructura de virtualitzacié del Parc Sanitari Pere Virgili, distribuida en dos
clasters, hi ha en funcionament un total de 130 servidors virtuals. Aquests servidors donen
suport a una amplia varietat de serveis critics per a l'operativa del parc.

Pel que fa al sistema operatiu dels servidors virtuals:
e 75% dels servidors utilitzen Windows Server 2019, proporcionant estabilitat i
suport per a aplicacions essencials.

e 4% dels servidors funcionen amb Windows Server 2012R2, generalment
corresponents a aplicacions legacy que encara no han estat migrades a
versions més recents, pero en projecte i/o procés de migracio.

o 21% dels servidors estan basats en Linux, donant suport a .Els serveis que
s'executen en aquests servidors son variats i inclouen:
Els serveis que s’executen en aquests servidors es divideixen en el seguents grups:
e Active Directory: Servei essencial per a la gestio d'usuaris, autenticacio i
autoritzacié dins de I'organitzacio.
e Correu electronic: Gestio de la comunicacio interna i externa del Parc.

e Aplicacions de gesti6 financera (Ecofin): Utilitzades per a la gesti6 economica i
financera de l'organitzacio.

e Aplicacions de Recursos Humans (RRHH): Suport per a la gesti6 de personal i les
operacions de recursos humans.

e Aplicacions SCADA/ICS per a Serveis Generals (SSGG): Control i monitoratge de
sistemes electrics, clima i infraestructures.
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3.25

e Portals web: Inclouen portals tant interns com externs per a la gestié i informacio de
serveis.

e Servidors SQL Server: Donen suport a bases de dades utilitzades per diverses
aplicacions, incloent-hi gestié de dades financeres, recursos humans i altres serveis
d'informacio clau, com portal de quadres comanament (Business Intelligence).

Aguesta infraestructura de servidors virtuals és critica per al bon funcionament dels serveis
del Parc Sanitari Pere Virgili, i qualsevol migracié o canvi d'infraestructura ha de garantir la
seva continuitat i disponibilitat, especialment donada la naturalesa critica de molts dels
serveis que s'hi executen.

Backup

El Parc Sanitari Pere Virgili utilitza I'eina p Veeam Backup & Replication per a la gestié de
les copies de seguretat de tots els servidors virtuals. Aquest sistema permet garantir la
proteccié de dades i la recuperacio rapida en cas de fallades, pérdua de dades o altres
incidents. L'estratégia de cOpies de seguretat segueix el model 3-2-1-1-0, que assegura un
alt nivell de resiliéncia i disponibilitat de les copies:

o 3 copies de les dades (una copia primaria i dues copies addicionals).
e 2 mitjans diferents per emmagatzemar les copies.

e 1 copia emmagatzemada fora de la ubicacié principal (offsite) per garantir la
recuperacié en cas de desastres fisics.

e 1 copia immutable, que garanteix que les copies no puguin ser modificades o
eliminades.

o 0 errors a I'hora de validar les copies mitjangant proves de recuperacio.

Per a 'emmagatzematge de les cOpies de seguretat, es disposa d'una cabina dedicada
exclusivament a aquesta funcid. Aquesta cabina esta integrada a la infraestructura per
garantir la disponibilitat i I'eficiencia en la gesti6 de les copies de seguretat.

A més, per assegurar la immutabilitat de les copies de seguretat, s'utilitza la solucio
PowerProtect Cyber Recovery de Dell, que protegeix les copies de seguretat contra
possibles amenaces com atacs de ransomware o manipulacions accidentals. Aquest sistema
garanteix que les copies es mantinguin inalterables fins que s'autoritzi explicitament la seva
moadificacié o eliminacid, oferint una capa addicional de seguretat en la gesti6 de les dades
critiques.

Aquest enfocament robust de copies de seguretat assegura que el Parc Sanitari Pere Virgili pugui
recuperar rapidament els seus sistemes en cas d'incidents, minimitzant el temps d'inactivitat i
assegurant la integritat de les dades.
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4 Descripcio del servei

El servei a contractar inclou tant la instal-lacié fisica com la configuracié logica de la nova
infraestructura hiperconvergent, aixi com la migracio dels sistemes existents del Parc Sanitari Pere
Virgili cap a aquesta nova plataforma. A continuacio es detallen les diferents fases del servei, des
de la instal-lacio fins a la posada en produccid, incloent-hi el suport post-migracio i la documentacié
necessaria.

4.1 Implementacio infraestructura

411

41.2

413

Instal-laci6 fisica

La primera fase del servei consistira en la instal-lacié fisica de tots els components de la
infraestructura hiperconvergent en els espais designats. Aquesta fase incloura:

Desembalatge i muntatge del hardware en els racks assignats.
Connexid de la nova infraestructura a la xarxa eléctrica i de dades.

Instal-lacié dels servidors hiperconvergents i configuracio inicial del hardware incloent els
switch de la xarxa d’infraestructura del Parc Sanitari Pere Virgili.

Actualitzacio del firmware dels components segons les recomanacions del fabricant per
assegurar-ne el funcionament optim.

El sistema es considerara correctament instal-lat quan els components fisics hagin estat
muntats i connectats correctament, i la seva operativa basica estigui verificada.

Configuracié logica

Un cop completada la instal-laci6 fisica, es procedira a la configuracio logica de la nova
infraestructura, que inclou:

Instal-lacié i configuracio dels servidors virtuals que gestionaran la nova infraestructura,
incloent-hi la base de dades en local necessaria per a la seva operativa.

Configuracié del Datacenter i els clusters, segons el pla acordat durant la fase de definicié
d'abast.

Configuracié de les VLAN i altres parametres de xarxa necessaris per integrar la nova
infraestructura amb la xarxa existent.

Configuraci6 i integracié amb les eines de monitoratge del PSPV, incloent-hi monitoratge
SNMP i PRTG, i, si escau, eines de monitoratge remot proporcionades pel fabricant.

Migracio dels sistemes

La fase de migracié comengara amb l'acord d'un pla d'implantacié i migracié. Aquest pla es
presentara com a part de la definicié d'abast i incloura el calendari i les accions especifiques
per migrar els sistemes actuals cap a la nova infraestructura.

Les tasques de migraci6 inclouran:

Connexi6 dels servidors vSphere existents del PSPV a la nova solucié hiperconvergent.

Migracio inicial de maquines de test per verificar la correcta operacié de la nova
infraestructura.

Validacio dels resultats de les proves de migracié abans de procedir a la migracio dels
serveis productius.
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Migracio dels serveis productius a la nova infraestructura amb un pla d'execuci6 detallat
que minimitzi el temps d'inactivitat.

Validacio final del funcionament de tots els serveis un cop migrats.

Els serveis productius identificats com a critics i que requereixin aturada de servei caldra
realitzar en horari 1 a 6h.

4.1.4 Posadaen produccio

La fase de producci6 s'iniciara un cop s‘hagin migrat tots els serveis a la nova infraestructura
i aguesta estigui funcionant de manera estable. Aquesta fase implicara:

Verificacié que tots els serveis d'usuari que corrin sobre la nova infraestructura estiguin
en produccié sense incidéncies.

Suport post-migracié per atendre qualsevol incidéncia que pugui sorgir durant les
primeres setmanes de funcionament.

Documentacié detallada de la instal-lacié i la configuracié realitzada, incloent-hi els
procediments basics d'operacio.

Traspas de coneixements al personal técnic del PSPV per assegurar una correcta gestio
de la nova infraestructura.

4.2 Llicenciament

Solucioé per adaptar les llicéncies necessaries per el correcte funcionament durant un periode
de 3 anys.

Aquest manteniment ha de donar accés a totes les actualitzacions normatives i de seguretat,
noves versions del producte aixi com esmenes als errors del producte. Concretament ha
d’incloure:

Manteniment normatiu: accions realitzades pel fabricant per introduir funcionalitats
derivades de canvis legislatius i d’obligat compliment.

Manteniment correctiu: actuacions realitzats pel fabricant per resoldre errors dels
programes en produccid, reportats pel client, altres clients o bé pel propi control de
qualitat del fabricant.

Manteniment evolutiu: actuacions realitzades pel fabricant per introduir als programes
noves funcionalitats o millores de les actuals.

4.3 Servei de suport post-implementacio

Un cop finalitzada la migracio i posada en produccio, es proporcionara un periode de suport post-
implementacié durant els 3 anys de vigéncia del contracte per resoldre incidencies que puguin
sorgir. S’estima un servei de bossa d’hores de 80 hores/any.

Aquest suport incloura:

Actualitzacions de firmware i programari per a garantir la compatibilitat de tots els
components del sistema.

Suport en la integracié amb eines de backup i altres sistemes preexistents del PSPV.

Monitoratge continu dels components instal-lats per assegurar el seu correcte
funcionament.

Resolucid incidéncies i gestio del es peticions de suport per la gestio.
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5 Requeriments

5.1 Requeriments técnics

La nova infraestructura hiperconvergent que es vol adquirir per al Parc Sanitari Pere Virgili estara
composta per una solucié que integrara calcul, emmagatzematge i virtualitzacié en un Unic sistema
optimitzat per a garantir la maxima eficiéncia i escalabilitat. Les especificacions tecniques
sol-licitades son les seguents:

511

5.1.2

513

Arquitectura del sistema

Infraestructura hiperconvergent que integrara els serveis de calcul, emmagatzematge i
virtualitzacié dins d'un dnic entorn gestionat des d'una interficie unificada, basada en
tecnologia "Web-Scale".

El sistema ha de permetre escalabilitat horitzontal per afegir nodes addicionals a mesura que
augmenti la carrega de treball, sense interrompre el servei ni comprometre el rendiment.

La soluci6 ha d'estar pre-integrada des de la seva configuracié de fabrica, de manera que el
sistema arribi completament preparat per a la seva posada en marxa.

No s’acceptaran tecnologies basades en emmagatzematge extern, com ara SAN, NAS, o
variants d’aquestes tecnologies o hardware especific.

La solucié ha d’estar clarament certificada pel fabricant tant a nivell de maquinari com de
programari com a infraestructura hiperconvergent, i aquesta certificacio ha de ser consultable
al portal oficial del fabricant i reflectida en la documentacié técnica.

La soluci6 ha de disposar d'una arquitectura distribuida i sense punt dnic de fallada (N+1),
per garantir la continuitat del servei fins i tot en cas de fallades de nodes individuals.

Processament i memoria

Cada node de la infraestructura haura de comptar amb un minim de 2 processadors x86_64
d'alt rendiment, amb un total de 16 o més nuclis per processador i suport per a virtualitzacio
nativa.

Memoria RAM per node: minim de 512 GB, amb capacitat d'expansié a 1 TB o més segons
les necessitats futures.

Relaci6 CPU/VCPU que suporti un minim de 4 vCPU per nucli fisic per garantir un alt
rendiment de les maquines virtuals.

Emmagatzematge
Emmagatzematge intern per node:

e Discos d'estat solid (SSD/NVMe) per a una alta velocitat d'accés a dades, amb una
capacitat minima per node de 7.68 TB de SSD.

e Discos durs mecanics (HDD) per a I'emmagatzematge massiu de dades, amb una
capacitat minima de 18 TB per node.

e Capacitat total minima per al cluster de 90 TB, amb opcions de compressio,
deduplicacio i codificacio d'eliminacio per optimitzar I'espai d'emmagatzematge.
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5.1.6

5.1.7

La solucié ha de permetre publicar emmagatzematge per blocs iSCSI directament des del
propi entorn hiperconvergent, sense necessitat de software de tercers, i on tots els nodes
col-laborin en la comparticié i disponibilitat de les dades.

Proteccio6 de dades i redundancia: Sistema amb duplicacié de dades interna (RF2 o superior)
i capacitats de proteccié de dades distribuides per assegurar la integritat de les dades davant
fallades de hardware.

Servei d'emmagatzematge d'objectes natiu integrat dins la solucid, compatible amb el
protocol S3, que permeti escalar horitzontalment i gestionar-se de manera centralitzada des
de la mateixa eina que s'utilitza per gestionar altres carregues de treball, com servidors
virtuals i emmagatzematge de fitxers.

Xarxa i connectivitat

Connectivitat minima per node:

e 2 ports de 10GbE per a la connexié de xarxa principal.
e 1 portdedicat per a la gestio (IPMI o equivalent) per assegurar I'administracié remota.
e Suport per a xarxes VLAN i integracié amb I'entorn de xarxa existent.

e La soluci6 ha de funcionar exclusivament sobre xarxa Ethernet i ha de tenir la
capacitat de connexi6é a 10Gb per garantir una transferéncia de dades rapida i fiable.

e Opcional: Capacitat per incorporar 25GbE per a nodes de rendiment alt.

Virtualitzacié i gestio

El sistema ha de ser compatible amb els hipervisors més comuns del mercat, incloent-hi
VMware ESXi, AHV i Microsoft Hyper-V.).

Ha de permetre la gestié centralitzada de tots els recursos (calcul, emmagatzematge i xarxa)
a través d'una Unica interficie, totalment independent de [I'hipervisor utilitzat, per facilitar la
configuracid i el manteniment de I'entorn.

Capacitats de migraci6 en viu de maquines virtuals, per permetre moviments sense
interrupcions entre nodes o sistemes.
Resiliéncia i recuperacio de desastres

Arquitectura de recuperacio de fallades integrada, amb mecanismes per a la recuperacio
automatica en cas de fallades de nodes, discos o xarxes.

Capacitat per implementar disaster recovery amb répliques asincrones o sincrones a altres
clusters o localitzacions.

Recuperacié puntual de maquines virtuals mitjangcant snapshots amb poc impacte en el
rendiment.
Eficiéncia energetica i espai

Els nodes hauran de tenir una alta eficiencia energética, amb un consum maxim per node de
aproximadament 3 kW.

Factor de forma compacte, amb un maxim de 4U per bloc de 4 nodes per optimitzar I'espai en
rack.
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5.2 Requeriments generals

Addicionalment als requeriments de cada servei, hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant
a les tecnologies sin6 als serveis associats, que son comuns a tots els serveis, i que I'empresa
contractista haura de satisfer segons la seglient relacié de requeriments:

5.2.1

5.2.2

Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per
part del proveidor seleccionat, és a dir, es desitja que el proveidor seleccionat sigui un
veritable soci tecnoldgic del PSPV. Aixo implica, entre d’altres:

¢ Informar als responsables que es designin per part del PSPV de nous serveis que
puguin ser d’interés o adients a les seves necessitats.

e Facilitar els requisits per a la electrificacié, comunicacié entre sistemes, integracions
0 altres aspectes no contemplats en el present document i que sén requisit per a la
posada en marxa dels elements i serveis contemplats.

e Facilitar la informacié necessaria per a la resolucié d'incidéncies en sistemes de
tercers que interactuin amb I'equipament subministrat.

o Facilitar els requeriments a tercers per a la posada en marxa dels elements i serveis
previstos.

e Facilitar al personal del PSPV la transferéencia del coneixement de la instal-lacié i
I'entorn tecnologic.

Model de relacié

L’empresa contractista i el PSPV constituiran, com a minim, un Comité de Direcci6 i un
Comité de Seguiment. Totes les decisions adoptades per ambdds comités seran d’obligat
compliment per part de 'empresa contractista i del PSPV, vetllant pel correcte compliment
del contracte i facilitant la presa de decisions d’alt nivell.

S’ha de considerar que és molt possible que s’hagin de realitzar desplagaments a PSPV per
part de I'equip de projecte del licitador, per a temes relacionats amb les diferents fases del
projecte.

El licitador aportara els mitjans técnics que requereixi el seu equip de projecte per a poder
realitzar les tasques necessaries durant el projecte (portatil, telefon mobil, etc.).

Les despeses de desplagament o dietes seran a carrec del proveidor, i s’hauran d’incloure
dins del preu final de la licitaci6.

Perfils del Parc Sanitari Pere Virgili
En general per part del PSPV els membres i les seves funcions seran:

Cap de projecte ocupat per Direccié d’Organitzacié i Comunicacié (responsable del
contracte).
- Gestionar el contracte amb I'empresa contractista.
- Coordinar-se amb la direccio funcional, el coordinador del projecte i I'equip de
treball del PSPV.
- Acordar amb el responsable del projecte de 'empresa contractista les mesures
de qualitat i resultats, i controlar la prestacio del servei d'acord amb elles.
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- Acordar amb el director del servei de I'empresa contractista mesures per
solucionar qualsevol deficiéncia en la qualitat del servei.

- Acordar els procediments d'escalat de problemes i assegurar la resolucié de
problemes no resolts mitjangant els canals normals.

- Assegurar que el contractista compleixi amb els requeriments de proteccio,
confidencialitat i seguretat necessaris, realitzant quan sigui necessari les
oportunes auditories.

- Revisio del compliment dels compromisos acordats en sessions anteriors

Responsable del projecte, ocupat per Sots Direccio TIC
- Realitzar el seguiment i control regular de la consecucio d'objectius.
- Realitzar un seguiment detallat de I'execucio de les tasques planificades i el
calendari previst.
- Proporcionar canals de comunicacié adequats que permetin dur a terme les
tasques necessaries per al projecte, tant amb els usuaris com amb les altres
arees del PSPV.

Coordinador del projecte, ocupat per Cap de Sistemes, Comunicacions i
Ciberseguretat.
- Oferir atenci6 especialitzada i coneixement sobre assumptes relacionats amb
el funcionament i la utilitzacio concreta dels serveis a migrar al PSPV.
- Acordar procediments per a la gestio eficient dels canvis i controlar I'efectivitat
dels mateixos, minimitzant l'impacte als usuaris.

Técnics area TIC:

- Realitzar un seguiment detallat de I'execucié de les tasques planificades.

- Realitzar el seguiment i control regular de la consecuci6 d'objectius.

- Oferir atenci6 especialitzada i coneixement sobre assumptes relacionats amb
el funcionament i la utilitzacié concreta dels serveis a migrar al PSPV.

- Proporcionar canals de comunicacié adequats que permetin dur a terme les
tasques necessaries per al projecte, tant amb els usuaris com amb les altres
arees del PSPV.

- Acordar procediments per a la gestid eficient dels canvis i controlar I'efectivitat
dels mateixos, minimitzant I'impacte als usuaris.

Perfils de I’adjudicatari
Per part de ’empresa contractista els perfils que es requereixen son:

Responsable del projecte
- Esrequereix:
o Enginyeria superior.
o Gestio de projectes.
o Experiéncia minima demostrable de 5 anys en tasques similars.
- Les seves funcions son:

o Assegurar que 'empresa contractista compleixi les seves obligacions
contractuals.
o Assegurar el compliment d'objectius i ANS.
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Assegurar la disponibilitat i el seguiment dels procediments de
seguiment de resultats i la gestié del contracte.

Escalar assumptes a la direccié de 'empresa contractista quan sigui
necessari.

Donar suport a I'especificacié de qualsevol requeriment de servei
addicionals i canvis d'abast davant del PSPV.

Mantenir una preocupacié proactiva pels objectius, millores técniques
i estratégiques de contracte.

Resoldre de forma satisfactoria qualsevol assumpte de facturacio o
compatibilitat que pogués sorgir.

Realitzar la coordinacié efectiva amb el responsable de I'equip de
treball de 'empresa contractista.

Cap de projecte i responsable de I'equip de treball, per part de I'adjudicatari.

Sera el maxim responsable del procés d’'implantacié per una banda i de garantir
la correcta prestacio del servei de suport i manteniment per l'altra, i realitzara com
a minim les segients tasques:

- Esrequereix:

O
O
O

Enginyeria técnica.
Gestié i implantacié de projectes similars.
Experiéncia minima demostrable de 3 anys en tasques similars.

- Les seves funcions sén:

O

O
O
O

o O O O

Liderar el projecte.

Interlocucié i coordinacié amb la direccié de projecte del PSPV.
Planificacid i seguiment de la implantacio.

Elaboracié i entrega d’actes de les reunions de seguiment
d’'implantacio.

Garantir que la prestacié del servei es realitza complint amb els
parametres establerts en el present concurs.

Gestié dels equips de treball.

Gestio dels riscos detectats aixi com la presentacié del pla de
mitigacio dels mateixos.

Deteccié d’oportunitats de millora.

Entrega de documentacio final d’implantacio.

Entrega d’informes de prestacio del servei.

Aquest recurs haurd de disposar de titulacid universitaria en
enginyeria.

Aquest recurs haura de disposar de la certificacié ITIL Foundation,
valorable certificacions superiors.

Responsable de I'equip de treball
- Esrequereix:

@)
@)

Gestid i implantacio de projectes similars.
Experiéncia minima demostrable de 3 anys en tasques similars.
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- Les seves funcions soén:

O

Assegurar la gestio eficient de la provisi6 dia a dia del servei
contractat pel client.

Gestionar la provisio del servei per complir els objectius i nivells de
servei acordats.

Actuar com a referent de I'empresa contractista per a facilitar la
comunicacio amb les diferents arees involucrades en la provisio del
servei.

Assegurar la gestio eficient dels problemes, assegurant que es
segueixen els procediments d'escalat acordats.

Informar del servei proporcionat en base a estadistiques exactes i
actualitzades.

Realitzar la coordinacié amb el Coordinador del projecte del PSPV.
Establir i assegurar el compliment dels nivells de qualitat acordats i
mantenir una actitud proactiva per tal de suggerir iniciatives que
incideixin en la millora continuada del servei.

Establir un procediment de revisié regular del servei que asseguri que
tots els assumptes del servei es tracten de forma eficient i dins del
temps requerit.

Assegurar la provisio del servei per complir els objectius i nivells de
servei acordats.

Promoure sessions de treball per facilitar la comunicacié amb I'equip
de control del servei del PSPV.

Equip de treball
- Esrequereix:

O
O

Gestié i implantacié de projectes similars.
Experiéncia minima demostrable d’1 any en tasques similars.

- Les seves funcions soén:

o

o

o

Situaci6 escalat de peticions i incidéncies
Escalat de peticions i incidéncies
Detalls derivats de la resolucio dels tiquets

Documentacié afegida o modificada a la Base de Dades de
Coneixement de la soluci6 aplicada - Dades de volum del servei

Es requereix dos perfils:

O

Esdevindran els responsables dels serveis professionals
d’implantacio sol-licitats.

Esdevindran els referents tecnics des del punt de vista del suport i
gestio.

Entrega d’informes de prestacio relatius a implantacio i incidéncies.
Esdevindran I'escalat de les incidéncies i peticions a nivell més
especialitzat o suport de fabricants.
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5.2.3 Organs de gestio
S’estableixen els seglient drgans de gestio i es detalla el funcionament
Comite de direccio
Seran objecte del Comité de Direcci6 les seguients funcions:

e Seguiment de nivells de qualitat.
¢ Modificacié d'acords de nivell de servei (ANS).

Els membres d’aquest comité son: Per part del PSPV:

- Cap de projecte ocupat per Direcci6 d'Organitzacié i Comunicacio
(responsable del contracte).

- Responsable del projecte, ocupat per Sots direccié TIC

- Coordinador del projecte, ocupat per Cap de Sistemes, Comunicacions i
Ciberseguretat.

| per part de 'empresa contractista:

- Responsable del projecte.
- Responsable de I'equip de treball.

L’empresa contractista haura de presentar previ a cada sessio de treball:

- Ordre del dia.

- Resum de lestat de les instal-lacions indicant l'avancament i fites
aconseguides, aixi com els problemes trobats relacionats amb la instal-lacio
i seguiment dels ANS.

- Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L’informe de
seguiment haura de presentar-se en el Comité de Direcci6. Aquest
document haura d’incorporar com a minim els seguents punts:

- Revisi6 acords i temes pendents comité anterior i Visié global

- Quadre de comandament global del servei

- Acords de Nivell de Servei i tiguets en garantia - Seguiment
operatiu.

- Quadre d’indicadors técnics per presentar la situacio dels serveis
per tecnologia i les propostes de millora de parametritzacio

Aquests informes seran revisats per PSPV que podra modificar I'estructura
d’aquests informes en funcié de nous parametres del servei que vulgui
avaluar.

- Informes de propostes d'optimitzaci6 o evolucid i Informes de noves
necessitats (descrits a I'apartat jError! No se encuentra el origen de la
referencia. jError! No se encuentra el origen de la referencia.)

- De la mateixa forma es requeriment elaborar acta de seguiment posterior
on constin els acords presos per poder fer-ne el seguiment.

La periodicitat de les reunions sera mensual durant la implantacié i semestral pel servei
de suport i planificacioé d’actuacions derivades d’actualitzacions del programari per part
del fabricant.

Tots els documents, informacié de recolzament i qualsevol tipus d’element obtingut en
el desenvolupament dels treballs, seran propietat del PSPV.
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Durant el procés de implantacio, la periodicitat de les reunions dels comités podra
veure’s afectada per les necessitats concretes de la provisio i implantacio dels serveis
i s’hi haura d’adaptar.

Durant el periode d’explotacio, la composicié dels comités de direccid i de seguiment
pot ser diferent que la del periode d’implantacié

Comite de seguiment

Seran objecte del Comité de Seguiment les segients funcions:

Seguiment dels acords de nivell de servei (ANS).
Generacio d'informes.
Coordinacio d'accions.

La Comissié de seguiment té com objectius:

La inspeccid i control de la prestacid del servei, analisi de l'activitat i
seguiment detallat del projecte, de I'estat de situacio i d’aquells aspectes del
projecte que requereixen decisid operativa

Informe de I'estat de situacioé de les activitats i les fites planificades.
Revisio d’aspectes rellevants de la vessant tecnologica.

Plantejament dels aspectes del projecte que requereixen decisions
estratégiques.

Propostes d’evolucié funcional del sistema (linies de treball en curs i
compromisos en calendari).

Analisi i elaboracié de propostes sobre altres aspectes que puguin influir el
desenvolupament del projecte.

Els membres d’aquest comité soén: Per part del PSPV:

Responsable del projecte, ocupat per Sots direccio TIC

Coordinador del projecte, ocupat per Cap de Sistemes, Comunicacions i
Ciberseguretat.

Técnic area TIC.

| per part de 'empresa contractista:

Responsable de I'equip de treball.
Técnics assignats.

L’empresa contractista haura de presentar previ a cada sessi6é de treball:

- Ordre del dia

- Informe descriptiu de temes técnics i de coordinaci6 tecnica del servei durant el
periode. Aquest document haura d’'incorporar com a minim els seguents punts:

- Reuvisi6 acords i temes pendents comite anterior.
- Analisi situacio:
- Relaci6 de temes técnics:
o Descripcio
o Estat
o Planificacio
o Realitzacio
o Responsable
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o Impactes
o Dependéncies
o Riscos identificats i proposta de solucions
- Informe d’activitat i amenaces (descrit a I'apartat jError! No se encuentra el
origen de lareferencia. jError! No se encuentra el origen de la referencia.)
Aquests informes seran revisats per PSPV que podra modificar I'estructura
d’aquests informes en funcié de nous parametres del servei que vulgui avaluar.
- Relacid de fets rellevants i el seu impacte en el nivell de servei. De la mateixa
forma es requeriment elaborar acta de seguiment posterior on constin els acords
presos per poder fer-ne el seguiment.

La periodicitat de les reunions sera setmanal durant la implantacid i a posteriori mensual
pel seguiment del servei de suport i planificacié d’actuacions.

Tots els documents, informacié de recolzament i qualsevol tipus d’element obtingut en el
desenvolupament dels treballs, seran propietat del PSPV.

Durant el procés de migracid, la periodicitat de les reunions dels comités podra veure’s
afectada per les necessitats concretes de la provisio i implantacio dels serveis i s’hi haura
d’adaptar.

Durant tota la vigéncia del contracte, qualsevol canvi que es produeixi per part de
'empresa contractista a nivell d’interlocucié o composicio dels comités sera correctament
informada al PSPV amb una antelacié minima d’1 mes previ al canvi previst.

Informes i Lliurables

L’adjudicatari ha de presentar uns informes per el seguiment del projecte de I'area TIC

atenent a la definicié del servei. El disseny de I'informe sera preferentment tipus
fitxa amb grafics. Aquests informes seran revisats per PSPV que podra modificar
I'estructura d’aquests informes en funcié de nous parametres del servei que
vulgui avaluar.

Informe setmanal

Totes les setmanes I'empresa contractista lliurara un resum de l'estat de les
instal-lacions indicant I'avancament i fites aconseguides, aixi com els problemes
trobats relacionats amb la instal-laci6.

Informe Comite de Direccid

Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment
haura de presentar-se en el Comité de Direccio tal i com s’estipula a I'apartat O
Comité de direccié Aquest document haura d’incorporar com a minim els segients
punts:

- Reuvisio acords i temes pendents comité anterior o Visi6 global

- Quadre de comandament global del servei

- Acords de Nivell de Servei i tiquets en garantia - Seguiment operatiu:

- Quadre d’indicadors técnics per presentar la situacié dels serveis per
tecnologia i les propostes de millora de parametritzacio

Informe Comite de seguiment

Informe descriptiu de temes tecnics i de coordinacié técnica del servei durant el
periode.
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L’informe de seguiment haura de presentar-se en el Comité de seguiment tal i
com s’estipula a I'apartat 0 Comite de seguiment.

Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglents punts:
- Revisio acords i temes pendents comité anterior.
- Analisi situacio:

= Relaci6 de temes técnics:
= Descripcié
= Estat
» Planificaci6
» Realitzacié
= Responsable
= |mpactes
= Dependéncies
= Riscos identificats i proposta de solucions

El licitador haura de lliurar tota la documentacié de suport, documentacio de projecte,
manuals d’'implantacio, documentacié técnica, documentacio de processos, etc. que
es generi durant el desenvolupament del projecte.

Informe anual de tendéncies tecnologiques i estratégiques

Aquest informe té 'objectiu d’oferir una visié actual i a futur de la tecnologia sobre
la qual es desenvolupen les diferents aplicacions i canvis en la prestacié dels
serveis, prioritzacions d’arees i sistemes que obliguen a analitzar i prendre
decisions.

Aquest informe s’entregara a finals d’any i haura d’incorporar com a minim els
seguents apartats:

- Sobre les tendéncies tecnologiques: tendéncies de futur previstes per a
la tecnologia analitzada, descripcié de les possibles aplicacions de les
tendéncies a futur identificades a les funcionalitats desenvolupades al
Parc Sanitari Pere Virgili.

- Sobre les tendéncies estratégiques: analisi de tendéncia, propostes de
millora, propostes de formacio, gestié del canvi o documentals, propostes
per reduir riscos identificats.

El Parc podra demanar a I'adjudicatari la creacié d’informes i documentacio
addicional o amb una altra periodicitat, sense que aix0 suposi una despesa
addicional.

Totes les documentacions s’hauran de lliurar en format PDF.

El idioma de la documentaci6 sera el catala.

5.2.5 Adequacio permanent a les necessitats

El PSPV és un organisme dinamic i aixd0 comporta, entre d’altres adaptar-se a la necessitat
d'incrementar, si escau, els punts d’accés LAN als centres d’Atencié Primaria i al Parc
Sanitari Pere Virgili. L’'empresa contractista haura adequar els sistemes a la realitat del PSPV
a cada moment.

El PSPV no assumira cap cost associat a la implantacio dels serveis contractats, a banda
dels especificats pels licitadors en les seves propostes. A més, els licitadors no han de
preveure cap tipus de dedicacié tecnica per part del personal del PSPV en tasques
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associades a la migracié o posada en marxa, a excepcio de tasques de seguiment i de les
necessaries col-laboracions en el coneixement de la configuracioé interna dels serveis i
sistemes del PSPV.

5.3 Condicions de la prestacio del servei

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

Gestio incidencies, evolutius i suport
S’establira un circuit i métode de comunicacié de:
- incidéncies (correctiu)

- sol-licituds de millora del Sistema (evolutiu)

- sol-licituds de suport funcional

Horari de prestaci6 del servei
L’horari d’atencio (horari d’oficina) ha de donar cobertura de 9 a 18 de dilluns a divendres.

El responsable del servei designat per 'empresa adjudicataria haura de presentar informes
periodics, i tots aquells altres que a peticié del Responsable/s del Projecte poguessin servir
per a la optima consecucio dels objectius previstos.

El procés de migracio dels sistemes es regira pels horaris pactats segons pla detallat punt
4.1.3 - Migracio dels sistemes
Eina de gestio tiqueting (ITSM)

L’adjudicatari ha de integrar-se a I'eina de gesti6 de tiquets que te actualment PSPV per
atendre els tiquets que es puguin generar i fer el seguiment individualitzat de les
demandes fetes i avaluar de forma global el servei .

L’eina de gestié permet la generacid de tiquets mitjancant 'enviament de correus o de
forma manual amb trucada telefonica al servei del CAU.

Les dades a recollir en cada cas estaran tabulades a la Base de Dades de Coneixement,
que sera propietat del PSPV i compartida amb el CAU, que s’anira alimentant amb la
informacié que es vagi recollint en cada cas nou, per part de l'oficina de I'adjudicatari i el
propi PSPV en les actuacions presencials.

Canals de comunicacié

Els canals de comunicacio disponibles pels serveis d’atenci6 son:
- Teléfon.

- Correu electronic.

- Einatiqueting (ITSM).

Altres mitjans que I'adjudicatari o el PSPV puguin posar a I'abast dels usuaris.

Ubicacio6 fisica del servei

El servei s’oferira a les instal-lacions de I'adjudicatari.
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6 Execucid del projecte

El termini maxim d’execucid es de 6 mesos.

L’adjudicatari designara un equip de treball responsable de la prestacio del servei de forma que
faciliti les interlocucions i la gestié de forma eficac.

Els licitats han de detallar els aspectes relatius a I'organitzacié proposada per a la realitzacio dels
treballs requerits, sota la direccié del responsable del servei al Parc i que hauran les segients fases
metodologiques per a la posada en marxa del servei:

Elaboracio del I’'analisi funcional del servei que incloura I'abast requerit. El termini maxim
es de 4 setmanes. Com a minim incloura el detall de les diferents fases, subfases i activitats
periodificades identificant recursos i esfor¢os per part dambdés: adjudicatari i licitador; detall
d’activitats i sobre qui recau la responsabilitat en cada una; metodologia de seguiment i
coordinacid, posada en marxa, certificacié i qualitat de tots els serveis requerits a I'apartat 5

Descripcio del servei d’aquest document.

S’establira de forma conjunta la data d’inici de cada una de les actualitzacions de la
plataforma de I'aplicacio.

La data de finalitzaci6 només es podra variar amb el vistiplau del PSPV.

Aprovacié del pla per part del Parc o rectificacio per part de I'adjudicatari dels aspectes
no acceptats pel Parc (maxim 1 setmana)

Posada en marxa:
Funcionalitats

- Desenvolupament

- Migraci6 de dades

- Proves de funcionalitat
- Pla de contingéncia

- Formaci6 usuaris

Pla de manteniment
Pla de suport

Lliurament de documents funcionals i Memaoria del projecte (ha de recollir la descripcié de
totes les funcionalitats que no estan incloses en I'estandard)

Suport post posada en marxa

L’execucio del projecte incloura la esmena d’errors en el funcionament del programari de gestio, aixi
como la conclusié de la documentacié incomplerta.

6.1 Reuniod inicial

Es realitzara una reunio de planificacié prévia per a la planificacié de la posada en marxa de la
instal-lacio amb els segients objectius:

v Lliurament dels esquemes d’arquitectura, inventari de serveis i dades necessaries per a la
implantacié de cadascun dels sistemes previstos en el present document i per a la migracio dels
serveis corresponents.

21



v . Parc Sanitari
s PereVirgili

v Lliurament de tota la informacié necessaria per a la correcta configuracié de cadascun dels
elements previstos.

v" Revisi6 de les infraestructures de suport.

<

Lliurament de normatives i reglament interns del client en matéria de seguretat i salut.

v Condicions d'emmagatzematge de material.

6.2 Acceptacio de lainstal-lacio

El Parc Sanitari Pere Virgili validara que la instal-lacié compleix amb tots els requeriments establerts
en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

6.3 Requeriments d’execucio

Es requereixen per part de 'empresa contractista els seglients serveis:

v Els serveis necessaris per dur a terme la configuracio dels diferents equips.

v Els serveis de falta dels sistemes instal-lats durant el periode de vigéncia del contracte.

v Els serveis de traspas del coneixement al personal del PSPV (documentaci6 i formacions).
v

Els serveis de gestié de residus de I'equipament actual que el PSPV decideixi no reaprofitar.

6.4 Plade formacio6

L’empresa contractista es responsabilitzara de la realitzaci6 dels cursos de formacio per al
personal de gesti6 i explotacid del PSPV.

El Pla de formacié haura d’incloure els tipus de cursos, durada, nombre de sessions, continguts,
documentacié a l'inici de les sessions, aixi com aquells aspectes no especificats i que es
determinaran d'acord amb les necessitats pel PSPV. No es preveu més de 6 usuaris en total.

S'hauran d'incloure com a minim 35 hores anuals pels administradors i usuaris per tal de garantir
la formacié continua en I'ds i administracioé de la plataforma que es tradueixi en una optimitzacio
maxima de les possibilitats d'explotacio.
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7 Acords de Nivell de Servei (ANS)

El Parc Sanitari Pere Virgili és responsable de la planificaci6 estratégica dels serveis externalitzats.

Aquesta planificacié s’explicitara en uns objectius a aconseguir en un termini determinat. Per
mesurar el grau d’assoliment dels objectius s’establiran indicadors numérics.

Per mesurar la qualitat del nivell rebut pel Parc Sanitari Pere Virgili també s’establiran indicadors
gue tindran un valor minim a assolir (ANS).

Periodicament subministrara informes d’indicadors, tan els descrits en aquest plec, com aquells que
el propi licitador o el Parc Sanitari Pere Virgili proposi de forma addicional.

El personal del Departament d’Organitzacié i Comunicacio tindra accés directe a les dades
generades pels mecanismes de control.

El servei es realitzara en base al seglents acords de nivell de servei i penalitzacions associades al
seu incompliment, per assegurar la qualitat en la seva prestacié. Els licitadors poden proposar altres
ANS i penalitzacions addicionals o millores en els mateixos.

Quan s’incompleixi un ANS, l'adjudicatari haura d’explicar les causes per les que s’ha produit
l'incompliment i fer propostes de resolucié i millora per aconseguir que no es repeteixi.

La infraestructura haura de complir amb els acords de nivell de servei (SLA) establerts, tenint en
compte que el servei es prestara en un entorn sanitari amb una operativa de 24 hores al dia, 7 dies
a la setmana, tots els dies de I'any. Els temps de resposta per a qualsevol incidencia han de ser
adequats a la criticitat d'aquest entorn, i es consideraran especialment les hores d'alta demanda.

7.1 Incompliments

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d’Incompliments o ANS que defineix els indicadors
i establir una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis de I'adjudicatari per a prestar
els serveis requerits de forma satisfactoria.

Es pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat. Per aquest motiu s’han definit els ANS amb
I'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del servei amb la seva
facturacio o altres mecanismes de compensacio.

Per tal de disposar de la informacié necessaria per a una gestié i governanga homogenia dels
sistemes, ellicitador haura d’'implantar el Model de Mesura del Nivell de Servei de forma progressiva
al llarg de I'execucié del contracte.

Li correspon a I'adjudicatari presentar com a minim semestralment, la valoracié del compliment de
tots els nivells de servei i indicadors de mesura, segons la fase del servei en la que ens trobem:
Es té en compte definir ANS per:

1. Servei d'implantacio

2. Servei de suport. En aquest cas s’analitzara el nivell de gravetat dels tiquets segons si son
critics 0 no critics aixi com el temps de resposta i resolucio.
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Penalitzacié minima

Parametre Criticitat
Resolucié Temps de Critica < 1 hores naturals o millora
Incidencia resolucié establerta a oferta presentada
No critica < 3 dies naturals o millora

establerta a oferta presentada

Resolucié Temps de Critica < 8 hores naturals
Peticions resolucio

No critica < 7 dies naturals

1% de la facturaci6 mensual per cada hora de demora en
la resoluci6 tiquet de nivell de criticitat alta

0,75% de la facturacié6 mensual per cada dia de demora en
la resolucio tiquet de nivell de criticitat normal

1% de la facturacié mensual per cada hora de demora en
el servei

0,75% de la facturaci6 mensual per cada hora de demora
en el servei

En cas de compliment defectuds de la prestacié o d'incompliment deis temps maxims de resposta
s'imposaran les penalitats previstes amb caracter general a l'article 192 i seglients LCSP.

7.2 Penalitzacions

El licitador haura de garantir que I'oferta que presenti esta acord amb el que s’exposa en el plec.
Les desviacions de caracter greu que puguin condicionar el desenvolupament del projecte quedaran

penalitzades segons es detalla a continuacio:

- Si el contractista ha incorregut en demora per una causa imputable a ell mateix, I'dorgan de
contractacié pot rescindir el contracte o imposar les penalitats que procedeixin, d’acord a les

previsions de la Llei de Contractes del Sector Public.

- Les sancions es fan efectives no tan sols sobre la garantia sin6 també, si escau, en la quantia
necessaria sobre els pagaments que s’han de satisfer a I'adjudicatari. Quan es fan efectives
sobre la garantia, el contractista esta obligat a completar-la dintre dels quinze dies naturals

seglents a la notificacié de la sancié.

7.3 Condicions de garantia

L’empresa contractista haura de garantir per un minim de tres anys els productes i serveis derivats
de qualsevol actualitzacié de la plataforma de 'aplicacié o adaptacions especifiques a traves de la

borsa d’hores.
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8 Altres consideracions

Tots els treballs hauran de desenvolupar-se en el marc de la legislacio vigent aplicable en materia
de Tecnologies de la Informacié i Comunicacions per a I'entorn d’'un Campus o Parc.

El Parc facilitara a I'adjudicatari tota la informacié requerida corresponent a la situacié actual en
infraestructures, sistemes actuals, organitzacio, responsables i interlocutors, etc., per tal de garantir
I'optimitzacio en la planificacié del servei requerit.

L’adjudicatari facilitara la visita i examen de qualsevol procés o fase del servei, estant obligat a
subministrar quanta informacié técnica li sigui requerida i juridicament resulti possible.
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