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1. Objeto

El objeto de este pliego es la definicion de las prescripciones técnicas que regiran en els contratos
de comercializacion para el suministro de energia eléctrica y de gas para el Grup de compra de
energfa.

2. Gestion de la ejecucion del contrato

Las entidades participantes en el Grupo de compra de energia quieren realizar la contratacién
conjunta del suministro de energia, centralizando la contratacion en el Consorcio de Servicios
Universitarios de Catalufia ("CSUC", en adelante) a quien se atribuye la funcién de érgano de
contratacion del SDA.

Durante la ejecucion de los contratos especificos del SDA, el CSUC realizara funciones de apoyo
a la gestién y coordinacion de las diferentes entidades participantes en el Grupo de compra de
energia, como por ejemplo:

- Seguimiento de los cambios de ATR

- Seguimiento de la correcta aplicacion de las condiciones contractuales

- Revision de la facturacion e incidencias

- Reuniones de seguimiento con proveedores

- Seguimiento de mercados energéticos y gestion de cierres

- Reporting (analisis de consumos, de gasto y de ahotrros por grupo de compra y
entidades)

- Optimizacién de tarifas, potencias y energia reactiva

- Benchmark (comparativos de consumos entre entidades del Grupo de compra en
funcion de diversas variables como m2, actividad, afio de construccion...)

3. Puntos de consumo

Los puntos de consumo objeto de este contrato son los relacionados en el anexo I de los pliegos
de clausulas administrativas. El anexo I incluye la relaciéon de los puntos de consumo con sus
caracteristicas, los consumos anuales y las tarifas de acceso actuales. Al inicio de ejecucion del
contrato especifico se entregara al licitador una actualizaciéon de los puntos de consumo del
anexo I que participaran de la contratacién derivada.

En el caso de que se quisieran dar de alta nuevos suministros o modificar los existentes, estos
se incluirfan en su correspondiente categoria de acuerdo con su tarifa de acceso. La eventual
reduccion o adicién de puntos de suministro no podra suponer en ningun caso una variacion
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superior al porcentaje del presupuesto maximo de licitacion del contrato especifico especificat
en la clausula 45 del PCAP.

Al inicio de ejecucion, en caso de cambio de comercializadora, la comercializadora adjudicataria
solicitara el cambio de ATR "sin cambios".

Sin perjuicio de la tarifa que se indique en la actualizacion del anexo I, la tarifa efectivamente
aplicable sera la reconocida por la distribuidora en la fecha de formalizacién del contrato.
Cuando existan diferencias entre la tarifa del anexo y la que asigna la distribuidora, la
comercializadora adjudicataria debera informar al responsable del contrato de la entidad
afectada y a la responsable - coordinadora del contrato, de acuerdo con la lista de la letra S del
Pliego Administrativo.

4. Equipos de medida

4.1 Equipos de medida, aspectos comunes a electricidad y
gas

Los equipos de medida se contrataran en la modalidad de alquiler si éstos no son propiedad del
titular.

Deacuerdo con el primer mes a contar desde la fecha de formalizacién del contrato especifico,
el adjudicatario entregara a la responsable-coordinadora del contrato un listado con los precios
regulados de los equipos de medida e informara puntualmente antes de aplicar un nuevo precio
si hay cambios.

Los responsables del contrato, ademas de la gestionar la facturacion, tienen por objetivo mejorar
la eficiencia energética de sus instalaciones. L.a comercializadora adjudicataria facilitara la gestion
ante la distribuidora para dar acceso telematico a los contadores base de facturacion, al sistema
agregador de los mismos (concentradores) y a los sistemas propios de monitorizacién de las
entidades (a través de llamada GRPS, FTP...), que permitiran al responsable del contrato analizar
los datos de consumo.

4.2 Acceso telematico alos contadores de electricidad.
Software de gestion energética de electricidad.

Para los puntos de tarifa 6.1TD, la empresa adjudicataria realizara las gestiones necesarias ante
la compafia distribuidora con el fin de obtener regularmente las curvas cuartohorarias de
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consumo para poder facturar de forma correcta la electricidad; cuando no sea posible obtener
las curvas cuartohorarias, gestionara con la distribuidora la obtencién de las curvas de consumo
horarias. Para los puntos acogidos a la modalidad de compensacién simplificada de excedentes,
la empresa adjudicataria hara las gestiones necesarias ante la distribuidora por la activacion de la
telelectura y la obtencién de las curvas horarias de energia excedentaria por una correcta

facturacion.

En el caso de que la distribuidora no pueda facilitar las curvas, sera la empresa adjudicataria
quien debera descargarlas directamente del contador para una correcta facturacion. :

a) Si el contador dispone de sistema de comunicacién por telelectura:

La empresa adjudicataria solicitara, dentro del primer mes de ejecucion, los datos de conexion
al sistema de telelectura de los contadores a la distribuidora o, si fuera necesario, al CSUC o las
entidades beneficiarias, para poder descargarse las curvas del contador.

b) Si el contador no dispone de sistema de comunicacién por telelectura:

La empresa adjudicataria, previo acuerdo con la entidad beneficiaria, solicitara a la distribuidora
la instalaciéon de un sistema de comunicacién por telelectura en el contador en régimen de
alquiler, de manera que la empresa adjudicataria deberda descargar la curva directamente del
contador. La empresa adjudicataria debera informar a la entidad beneficiaria y al CSUC de los
datos de conexioén al sistema de telemedida instalado. El plazo para disponer de los datos de
telemedida del contador sera de tres meses desde el inicio de ejecucion del contrato.

Dependiendo de la categoria, se podra requerir o valorar la presentacion, de forma opcional, de
un software de gestiéon energética que permitey als responsables del contrato analizar los datos
de consumo. El software de gestion energética debera tener operativas las funcionalidades
requetidas/valoradas y permitir el acceso a todos los usuarios en los primeros 30 dias naturales
de ejecucion del contrato.

4.3 Software de gestion energética de electricidad,
categoria 1.

El adjudicatario debera facilitar a las entidades beneficiarias y al CSUC, como minimo por la
tarifa 6.1TD (categoria 1), un software de gestion energética, propio o de una tercera

empresa, que disponga de las siguientes funcionalidades:
- Acceso diario a los siguientes valores (del periodo que se seleccione, con un retraso
maximo de 72 horas), que deberan poder obtenerse en formato .csv o .xls:

e Curvas de carga de consumo horario y cuartohorario (activa, reactiva)
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e Valores de maxima demanda
e Excesos de potencia
e Resumen agrupado por periodos (consumos de activa, consumos de reactiva,

excesos de reactiva, potencia contratada y excesos de potencia)
- Simulacién de la facturacion

- Comparativo de consumo respecto al afio anterior (mes anterior y mes actual hasta la
fecha de la ultima lectura)

- Envio diario de alarmas por correo electronico (excesos de potencia, coseno de fin,
etc).

4.4 Software de gestion energética de electricidad,
categorias 2 y/o 5.

En caso de que en los criterios de valoracién del contrato especifico se valore el ofrecimiento,
de forma opcional, de acceso a un software de gestion energética para las categorias 2 y/o 5,
éste debera disponer de las funcionalidades indicadas anteriormente para la categoria 1.

4.5 Acceso teleméatico alos contadores de gas. Software de
gestidén energética de gas natural, categoria 3 y/o 4.

En caso de que en los criterios de valoracion del contrato especifico se valore la oferta, de forma
opcional, de acceso a un software de gestién energética para las categorias 3 y/o 4, éste deberd
disponer de las siguientes funcionalidades:

- Acceso diario a los siguientes valores (del periodo que se seleccione, con un retraso
maximo de 72 horas), que deberan poder obtenerse en formato .csv o .xls:
e Consumos horarios
e Valores de maxima demanda

- Comparativo de consumo respecto al afio anterior (mes anterior y mes actual hasta la
fecha de la dltima lectura)
- Envio diario de alarmas por correo electrénico

5.1 Facturacion, aspectos comunes a electricidad y gas

La empresa adjudicataria emitira una factura para cada punto de suministro correspondiente al
consumo registrado en los equipos de medida en el periodo de facturacion.
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En caso de que la empresa distribuidora no haya facilitado la lectura real para el periodo de
facturacién correspondiente a dos facturas consecutivas, la empresa adjudicataria debera actuar
como intetlocutor ante la empresa distribuidora, reclamandole la realizacién de lecturas reales
para poder regularizar la facturacién en la siguiente factura. L.a empresa adjudicataria debera
poder acreditar que ha hecho esta reclamacion a la distribuidora y transmitir a los interlocutores
de facturacion de cada entidad y a la responsable - coordinadora del contrato la respuesta de la
distribuidora de porqué no han sido posibles las lecturas reales.

En la facturacién se trasladara, de forma transparente, cualquier cambio que se produzca en
relacién con los componentes regulados. La empresa adjudicataria informara del cambio
regulatorio dentro de la semana siguiente de su anuncio a la responsable - coordinadora del
contrato. Antes de la entrada en vigor del cambio regulatorio, la empresa adjudicataria debera
informar y justificar con total trazabilidad cémo quedaran actualizados los precios adjudicados
con este cambio.

Se suspendera la tramitaciéon de las facturas que incumplan cualquiera de los requisitos
expresados en los pliegos o que contengan datos que se consideren erréneos y se procedera a
su devolucién para su correccion, no pudiendo reclamar por parte de la empresa adjudicataria
el pago de intereses de demora por este motivo.

Si por algin motivo no se pueden cumplir los plazos de facturacién requeridos en las clausulas
5.2y 5.4. del pliego de prescripciones técnicas se informara puntualmente a los interlocutores
de cada entidad y a la responsable - coordinadora del contrato.

La totalidad de las facturas deberan haber sido emitidas como maximo los primeros 15 dias
naturales tras la finalizaciéon del contrato. En caso de ser necesario, la regularizacion de todo el
afio se realizara en la dltima factura de cada CUPS, haciéndose los abonos o recargos que
correspondan.

Para las entidades que tengan facturacion electrénica habra que utilizar este mecanismo,
adjuntando a las facturas electrénicas emitidas y también las facturas en formato *.pdf.

Al inicio de la ejecucion de cada contrato especifico se facilitard a la empresa adjudicataria la
actualizacion del Anexo I del pliego de cldusulas administrativas para que disponga de la
siguiente informacion para cada entidad:

- Direccién de facturacion

- Plataforma de facturacion electréonica y Codigos DIR, en su caso.

- Tipo de pago (transferencia/domiciliacién)

- Datos bancatios, en su caso.

- Correo electronico de los interlocutores de la entidad para temas relacionados con la
facturacion.

Si durante la ejecucion del contrato especifico hay cambios en esta informacién, el

responsable del contrato de la entidad debera informar a la empresa adjudicataria copiando

a la responsable - coordinadora del contrato del CSUC.
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En las comunicaciones relativas a la facturaciéon también habra que copiar a la responsable
- coordinadora del contrato del CSUC.

5.2 Facturaciéon de electricidad

Para validar el importe a facturar, sera necesario que los interlocutores de cada entidad y la
responsable - coordinadora del contrato tengan a su disposicion:

a. La factura

b. Archivo explicativo de cada factura: sélo en caso de facturacion indexada a OMIE. Se puede
sustituir por un fichero unico mensual con los datos de mercado que, junto con la curva
individual, permitan calcular la factura

c. Curva de carga cuartohoraria de consumo (u horaria, si no fuera posible obtener la
cuartohoraria): por CUPS de tarifa 6.1TD

d. Consumo por periodo: por CUPS de baja tensioén

e. Curva horaria de energfa excedentaria: Por CUPS con compensaciéon simplificada de

excedentes

Para los CUPS de tarifa 6.1TD las facturas deben ser mensuales. En caso de precio variable en
OMIE, se emitiran con los precios C2, siempre y cuando se haya publicado el C2 y como
maximo en los 5 dias siguientes. En el caso de que se haya hecho cierre de precio a OMIP, las
facturas se emitiran maximo el dfa 10 del mes posterior al mes facturado.

Para los CUPS de Baja Tension las facturas pueden ser mensuales o bimensuales. En este caso,
las facturas se emitiran maximo los primeros 15 dias naturales del mes siguiente al que se haya
hecho el consumo.

Las facturas emitidas deberan contener de forma explicita toda la informacién necesaria para su
correcta interpretacion. Incluiran, como minimo, los siguientes conceptos:

=  Entidad titular

= NIF entidad titular

=  Numero de contrato

= Fecha finalizacion del contrato

= CUPS

* Denominaciéon punto de suministro
= Direccién del suministro

= Potencia contratada

= Tarifa de acceso
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* Numero de factura

* Numero de factura que rectifica, si procede

* Periodo de facturacion

* Fecha de emision

" JLecturas de los contadores de activa per data final del periodo de facturaciéon y
discriminacion, en Baja Tension. Diferenciar las lecturas reales de las estimadas.

* Consumo de energfa activa por periodo de facturacion y discriminacién.

* Lecturas de los contadores de reactiva per data final del periodo de facturacion y
discriminacién, en Baja Tension. Diferenciar las lecturas reales de las estimadas.

* Consumo de energia reactiva por periodo de facturacion.

* Potencias maximas registradas por periodo de facturacion.

" Precios de la energia consumida por periodo de discriminacién, correspondiente al
sistema de precios (precios fijos, OMIE, OMIP o valores de referencia que
corresponda).

* Importe de energia consumida por periodo de facturacion y discriminacion

* Excedentes de energfa por compensacién, en su caso

* Precio de compensacion de los excedentes de energfa, en su caso

* Importe por compensacion de los excedentes de energfa, en su caso

* Importe de potencia por periodo de facturacion y discriminacion

* Recargos por exceso de potencia y/o de reactiva, en su caso.

* Abonos/rectificaciones por incidentes en la facturacién y/u otros conceptos

* Descripcion causa abono/rectificacion

* Importe alquiler del equipo de medida.

* Importe impuesto eléctrico.

* Base imponible total.

* IVA total.

* Total factura

5.3 Facturacion compensacion simplificada de excedentes
de electricidad

En las facturas de los puntos de suministro acogidos a la modalidad de compensacion
simplificada de excedentes se debera indicar la energfa excedentaria, es decir, la energfa generada
y no autoconsumida para el periodo de facturacion.

El importe de la energia excedentaria se obtendra multiplicando la curva horaria de excedentes
por el precio horario de compensaciéon de excedentes, que sera el precio del mercado diario
OMIE (OMIE;) menos el margen de gestién por compensacion de excedentes ofertado por el
adjudicatario (Mg CE). El Mg CE incluira los gastos derivados de los desvios propios de cada
suministro (por la diferencia entre la produccion de energfa previstoa por un dia concreto y la
realmente producida).
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Tal como establece la normativa vigente, en ninguin caso, el valor econémico de la energia
excedentearia podra ser superior al valor economic de l'energia consumida de la red en el
periodo de facturacion.

La compensacion de excedentes se reflejara en la factura antes de la aplicacion de impuestos u
OtrOs cargos.

5.4 Facturacion de gas

Para validar el importe a facturar, sera necesario que los interlocutores de cada entidad y la
responsable - coordinadora del contrato tengan a su disposicion:

a. La factura.

b. Archivo explicativo del indice aplicado: Sélo en caso de precios indexados.

Las facturas podran ser mensuales o bimensuales, de acuerdo con la legislaciéon que haya vigente.
La empresa adjudicataria emitira la factura dentro de los primeros 15 dias naturales del mes
siguiente al que se haya hecho el consumo.

Las facturas emitidas deberan contener toda la informacién necesaria para su correcta
interpretacion. Incluiran, como minimo, los siguientes conceptos:

* Entidad titular

= NIF entidad titular

* Numero de contrato

= Fecha finalizacién del contrato

= CUPS

* Denominacién punto suministro
= Direccién del suministro

* Tarifa

* (Caudal maximo diario, si procede
= (Caudal contratado, si procede

* (Caudal aplicado, si procede

* Numero de factura

* Nuamero de factura que rectifica, si procede.
*  Periodo de facturacion

® Fecha de emision

" Lecturas de los contadores por fecha final del periodo de facturacion, m3. Diferenciar
las lecturas reales de las estimadas.

*  Consumo por periodo de facturaciéon, m3

= Factor de conversion kWh/m3

* Consumo energfa, kWh

= Precio aplicado al término de energia

® Precio aplicado al término fijo
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* Abonos/rectificaciones por incidentes en la facturacion y/u otros conceptos
* Descripcion causa abono/rectificacion

® Importe alquiler equipo de medida

* Importe Impuesto hidrocarburos

= Base imponible total

= Total IVA

= Total factura

En caso de que se produzcan modificaciones de la tarifa de acceso, la comercializadora
adjudicataria notificara a los responsables del contrato, a los interlocutores de facturacién de
cada entidad y a la responsable - coordinadora del contrato, el cambio de tarifa producido y el
motivo de este cambio.

6. Envio de archivos

6.1. Envio de archivos, aspectos comunes a electricidad y gas

Cada mes, cada semestre y cada afio cerrado, asi como al final de la ejecucion del
contrato, sera necesario que la empresa adjudicataria envie el siguiente fichero agregado de todo
el grupo de compra para dichos periodos:

- Fichero agregado de facturacion y consumo (formato .xIs)

Habra que enviarlo a los interlocutores de cada entidad que figuran en el Anexo Iy la
responsable-coordinadora del contrato.

Este fichero debera contener en una Gnica pestafia mensual la informacion de todas

las facturas emitidas en el periodo correspondiente para todas las entidades que
integran el grupo de compra. Cada linea de este fichero debera corresponder a una factura
(o una linea de factura), de manera que para cada factura debera constar el detalle de todos
los conceptos e importes facturados, asi como los consumos por periodo, los datos
contratados para aquel CUPS (potencias o caudal diario, en su caso) y la entidad a la que
corresponde la factura. Habra que indicar para cada factura de qué tipo es (normal, de
abono, sustitutiva...) o dar la informacién suficiente para poder identificarla (filtrando o
seleccionando los campos adecuados). La informacién contenida en el fichero debera estar
estructurada de forma adecuada para poderla tratar y analizar con tablas dinamicas.
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Fichero de contratacion (formato .xIs)

Para el seguimiento de los posibles cambios de ATR del inicio de ejecucion del contrato,

sera necesario que la empresa adjudicataria envy a la responsable-coordinadora del contrato

un fichero de contratacion que permita hacer el seguimiento del estado hasta la correcta

contratacion de todos els CUPS. Concretamente, aquest fichero mostrara para cada CUPS

como minimo la siguiente informacién: nimero de CUPS, estado de contratacién (en

vigor/pendiente/rechazado...), fecha entrada en vigor, comentarios (como por ejemplo el

motivo de rechazo, en su caso). Es deseable que adicionalmente se indique para cada CUPS:

tarifa, entidad, direccion, potencias/caudal contratados (en su caso) y fecha de peticion del
cambio de ATR.

6.2. Envio de archivos de electricidad

Habra que enviar mensualmente los siguientes_ficheros individuales para cada CUPS :

- Paralos CUPS de tarifa 6.1TD:

a.

b.

Factura (formato . pdf): Debera incluir lo indicado en la clausula 5.2 del Pliego de
prescripciones técnicas.
Archivo explicativo de cada factura: S6lo en caso de facturacion indexada a

OMIE. Se puede sustituir por un fichero unico mensual con los datos de mercado. El
archivo sera en formato xls o .csv y debe incluir como minimo los campos indicados
en el anexo IX del Pliego de clausulas administrativas para que, juntamente con la curva
individual, permita la comprension y el calculo de la factura con total trazabilidad.
Habra que utilizar las fuentes indicadas en este anexo excepto cambios regulatorios o
acuerdos explicitos entre las dos partes.

Curva de carga cuartohoraria de consumo (o horaria, si no fuera posible obtener la

cuartohoraria).

En caso de facturacion indexada a OMIE, deberan enviarse a) b) y ¢) para poder
validar cada factura. Sense la recepcion del archivo explicativo y de la curva de
consumo no se podra repasar la factura y, por tanto, no se podra aceptar su
recepcion.

- Paralos CUPS de Baja Tension:

14/21
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a. Factura (formato .pdf): Debera incluir lo indicado en la clausula V.b del Pliego de

prescripciones técnicas.

- Para los CUPS con compensacion simplificada de excedentes:

a. Curva horaria de energia excedentaria

El envio mensual de estos ficheros individuales de cada CUPS se hara de forma agrupada para
cada entidad, de manera que en un unico correo electrénico cada entidad debera recibir los
ficheros individuales de todos sus CUPS del mes facturado. Este envio se hara a los interlocutor
de cada entidad que figuran en el Anexo I, poniendo en copia la responsable-coordinadora del
contrato.

El CSUC podra pactar con el adjudicatario formas alternativas de envio de los ficheros
individuales por cada CUPS o eximirlo del envio si considera que la informaciéon esta
suficientemente accesible por otras vias (web, facturacion electronica).

6.3. Envio de archivos de gas

Caldra enviar mensualmentlos siguientes_ficheros individuales por cada CUPS:

6.3.1.Factura (formato .pdf):

Debera incluir lo indicado en la clausula 5.4. del Pliego de prescripciones técnicas.

El envio mensual de estos ficheros individuales de cada CUPS se hara de forma agrupada para
cada entidad, de manera que en un unico correo electrénico cada entidad debera recibir los
ficheros individuales de todos sus CUPS del mes facturado. Este envio se hara a los interlocutor
de cada entidad que figuran en el Anexo I, poniendo en copia la responsable-coordinadora del
contrato.

El CSUC podra pactar con el adjudicatario formas alternativas de envio de los ficheros
individuales por cada CUPS a) o eximirlo del envio si considera que la informacién esta
suficientemente accesible por otras vias (web, facturacion electronica).

En caso de que los precios adjudicados sean indexados, habra que enviar mensualmente o

trimestralmente (segin la frecuencia de actualizacion del indice):
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6.3.2. Archivo explicativo del indice aplicado:

Sélo por Precios del Término Variable indexados Sin Cerrar. El archivo debera ser en formato
xls o .csv y debera incluir la trazabilidad del calculo del indice de acuerdo a las fuentes que
procedan del apartado 44.7.3.1.1. del Pliego de clausulas administrativas.

7. Web

El adjudicatario debera ofrecer un servicio web donde el acceso debera estar abierto a los
responsables del contrato, a los intetlocutores de cada entidad que se indiquen en el Anexo Iy
a la responsable —coordinadora del contrato.

Se debera proporcionar un tnico acceso a la responsable — coordinadora del contrato que
permita acceder a la informacién de todos los puntos de suministro de todas las entidades del
grupo de compra.

Los responsables del contrato y los interlocutores de cada entidad deberan tener un acceso que
contenga la informacién de todos los puntos de suministro, unicamente, de su entidad.

El adjudicatario debera dar acceso a la web a todos los usuarios los primeros 30 dias naturales
de ejecucion del contrato. En este plazo deberan estar operativas para todos los usuarios las
funcionalidades requetidas y/o valoradas en el pliego del contrato especifico.

La informacion a la que se podra acceder a través de la web debera disponer de los siguientes
contenidos y condiciones minimos:

» Factures exportables a Excel, *. pdf u otros formatos compatibles. Deberan
estar disponibles en la web en un plazo maximo de 5 dias héabiles desde la fecha
de emision de cada factura.

® Histérico de consumos y facturacion: datos de los anteriores 12 meses como
minimo. (siempre y cuando haya histérico suficiente para el adjudicatario) .

* Plazo para hacer efectivos los cambios en la informacién en la web. Debera
actualizarse la siguiente informacién en la web en un plazo inferior a 15 dias
desde la peticién o desde la aprobacion de la distribuidora en su caso:

0 Cambios en los permisos de acceso al servicio web (altas/bajas de
usuarios, ...) .

O Cambios a gestionar con la empresa distribuidora (potencia contratada,
caudal maximo contratado,... )
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O Adiciones y/o supresiones de puntos (fecha de inicio/final de
contrato/estado de contratacion,...) .

0 Otros cambios asociados con la identificacién del punto (direccion del
suministro, direccion de facturacion, ... .)

8. Gestor unico y gestores de cada entidad. Interlocutor
del Servicio de Atencion al Cliente del grupo de
compray de cada entidad.

LLa comercializadora adjudicataria actuara como interlocutor ante la empresa distribuidora y ante
otras empresas comercializadoras con las que el titular del suministro tenga contrato en vigor.

La adjudicataria debera identificar 4 figuras que pueden o no recaer en la misma persona: el
gestor unico (responsable maximo), los gestores de cada entidad (asignados territorialmente
o como el adjudicatario defina), el interlocutor del Servicio de Atencién al Cliente para el
grupo de compra y el interlocutor del Servicio de Atencion al Client para cada entidad.

El adjudicatario designara un gestor inico como responsable maximo ante la responsable-
coordinadora del contrato y de los responsables del contrato de cada entidad con el fin de
canalizar todas sus actuaciones tanto a nivel de facturacioén, gestién, como a nivel técnico de
asesoramiento. Este gestor tnico sera el encargado de coordinar el inicio de la ejecucién del
contrato, garantizando la correcta aplicaciéon de las condiciones contractuales y el acceso al
servicio web para todas las entidades del grupo de compra en los plazos requeridos. Coordinara
también los tramites que afecten globalmente al grupo de compra (relacionados con facturacion,
posibles prorrogas, etc.). Debera facilitar toda la informacion necesaria para las actualizaciones
de precios, normativa, etc. relacionada con el contrato del suministro y/o facilitar el contacto
con la/las personas adecuadas para tratar este tema. Este gestor dnico informard a los
responsables del contrato y a la responsable-coordinadora del contrato de los posibles cambios
del gestor de cada entidad en su caso. El gestor de cada entidad sera el responsable del
tratamiento de los temas operativos diarios y se coordinara con el gestor tnico del grupo.

La adjudicataria propondra un sistema de atencién a las incidencias para garantizar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en este pliego. El gestor tnico informara a los
responsables del contrato y a la responsable-coordinadora del contrato de posibles cambios del
intetlocutor/s del Servicio de Atencion al Cliente para la atencion de incidencias, designado

para el grupo de compra o para cada entidad, en su caso.

En base a la calidad de la atencién recibida, si el CSUC lo considera oportuno, a instancias de
los responsables del contrato, podra exigir al comercializador el cambio de cualquiera de las
cuatro figuras: gestor unico, gestors de entidad, interlocutor del Servicio de Atencién al Cliente
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del grupo de compra y/o intetlocutores del Servicio de Atencién al Cliente de entidad, quien
debera llevarlo a cabo en el plazo de un mes.

9. Tiempo de respuesta ante incidencias.

El adjudicatario prestara asistencia técnica en las incidencias de calidad de suministro, medidas
de los consumos, cortes indebidos u otras incidencias en que la distribuidora pueda incurrir. La
comercializadora se compromete a dar respuesta a la reclamacién de este tipo de incidencias y
de las incidencias de facturacién o servicio, sin que implique la resolucién de la incidencia, en
un plazo maximo de 24 horas en dia laborable y 72 horas en dia festivo, habiendo comunicado
la incidencia a la distribuidora cuando sea necesario.

El responsable del contrato, o la persona en quien delegue, hara reclamacién transmitiendo la
incidencia al gestor y/o al intetlocutor de incidencias que el adjudicatario haya designado, de
manera que quede constancia de la fecha y la hora.

El adjudicatario debera definir y llevar a cabo el proceso de control de gestiéon de las
reclamaciones presentadas. Para cada reclamacién sera necesario que la comercializadora
adjudicataria envie acuse de recibo al responsable del contrato (o persona en quien delegue),
dejando constancia de la fecha y la hora en que la incidencia ha sido enviada. También sera
necesario que les informe cuando haya cambios en el estado de la reclamacién o, cuando una
vez resuelta, se proceda a su cierre.

En caso de que la comercializadora opte por un sistema de autogestion de las incidencias habra

que consensuar su utilizacién con los responsables del contrato antes del inicio de ejecucion, en
funcion de la carga de trabajo y la trazabilidad y visualizacion posterior que ofrezca.

10. Otras condiciones.

10.1. Garantia de origen de la energia

Paralas categorias 1, 2 y 5 se requiere que, durante todo el periodo de ejecucion del contrato
especifico, la energfa sea con garantia de origen renovable en un 100% sobre el consumo total.
La electricidad con Garantia de Origen debera provenir de fuentes de energia renovables, tal y
como se describen en el articulo 2 de la Circular 2/2021 de la Comision Nacional de Mercados y
la Competencia (CNMC) de garantias de origen de la electricidad («Energfa eléctrica procedente
de fuentes renovables»: energfa eléctrica procedente de fuentes renovables no fésiles, es decir,

energia edlica, solar, aerotérmica, geotérmica, hidrotérmica, la de las olas, la de las mareas, la de
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las rocas calientes y secas, la oceanotérmica, la de las corrientes marinas, hidroeléctrica, biomasa,

bioliquido y biogas).

Por lo tanto, no se aceptaran garantias de origen provenientes de cogeneracion de alta eficiencia.

Tampoco se aceptara electricidad proveniente de energia nuclear o de gas natural.

La empresa adjudicataria debera realizar la gestion administrativa de expedicion de las garantias de

origen sobre el consumo a la CNMC de acuerdo al procedimiento y los plazos establecidos en la

Circular 1/2018 o normativa que la sustituya, justificando el cumplimiento del % de consumo con

garantia de origen renovable.

El adjudicatario debera proporcionar el listado de puntos de suministro con el consumo total
redimido con garantia de origen renovable en formato .xIs, que debera contener la siguiente

informacion:

- Dato identificador del centro o punto de suministro: direccioén, codigo universal del punto
de suministro (CUPS)

- Ano de aplicacion

- Tipo de energfa (renovable)

- Tipo tecnologia

- Valor del consumo total redimido por el periodo

Este listado debera acompanarse de una declaracion responsable de la empresa adjudicataria y
debera enviarse a la responsable-coordinadora del contrato antes del 1 de junio del afo siguiente

al de la realizacién del consumo redimido.

El CSUC podra comprobar con la CNMC si los datos declarados son ciertos.

10.2. Comunidades energéticas y autoconsumo
compartido.

Las entidades del grupo de compra CSUC podran hacer autoconsumo compartido y formar
comunidades energéticas para desarrollar actividades de generacion de energfa que procedan de
fuentes renovables, de suministro, consumo, agregacion y almacenamiento de energfa, de servicios
de recarga de vehiculos eléctricos o de otros servicios energéticos.

En los contratos especificos se informara de los CUPS que tengan previsto formar parte de
comunidades energéticas y/o de hacer autoconsumo colectivo durante la vigencia del contrato,
que se prevé que sean minimos.
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La empresa adjudicataria del suministro de la energfa consumida facilitard la gestion de
autoconsumo compartido y de comunidades energéticas.

La empresa adjudicataria del suministro de la energfa consumida podra ser diferente a la que actie
como intermediaria en la facturacion de la energia compartida en la comunidad energética o el
autoconsumo compartido.

En caso de que la empresa adjudicataria del suministro de la energia consumida actde también
como intermediaria en la facturacion de la energia compartida, hara la intetlocuciéon con la
distribuidora por la habilitaciéon de los equipos de medida de los participes y el reparto de la
energfa.

En caso de incumplimiento de los plazos o en caso de que el adjudicatario no haga la
compensacion econémica establecida por la normativa vigente, con respecto al autoconsumo
compartido o comunidades energéticas, la entidad participe podra contratar a los CUPS
afectados con otras comercializadoras, siempre y cuando la causa sea imputable a la
comercializadora.

10.3. Condiciones que se podran valorar

Los criterios de valoracion del contrato especifico podran valorar que se ofrezca a la Oferta
Técnica, de forma opcional, servicios o funcionalidades adicionales a los requeridos en los
pliegos de la licitacién que sean convenientes por el objeto del contrato en relacién con las
funciones de gestion y coordinacion que realizara el CSUC durante la ejecucion de los contratos
especificos previstas en la clausula 2 del PPT, como por ejemplo:

- Web.

Funcionalidades:
O Posibilidad de descargar curvas de carga cuartohorarias seleccionando el
periodo de consumo

- Plataforma online de Analisis de Cierres (para hacer seguimiento del mercado y definir
estrategias de cierre de precios).
El acceso y las funcionalidades ofertadas deberan estar operativas en los primeros 30
dfas naturales de ejecucién del contrato por el usuario de la responsable-coordinadora
del contrato.

Funcionalidades:
0 Disponibilidad del histérico de cotizaciones del mercado spot
O Para cada producto de futuro con opcién de cierre al presente pliego:
® Disponibilidad del histérico de cotizaciones diarias desde el inicio de
cotizacion del producto de futuro
= Disponibilidad de informacién de soporte para establecer umbral de
precio objetivo de cierre del producto de futuro
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O Valoracién (€) del consumo previsto anual
0 Envio de alarma de recomendacion de cierre por correo electronico

- Plataforma online de Ejecucion de Cierres.
El acceso y las funcionalidades ofertadas deberan estar operativas en los primeros 30
dfas naturales de ejecucion del contrato por el usuario de la responsable-coordinadora
del contrato.

Funcionalidades:
(0] Posibilidad de ejecutar 6rdenes de cierre.

- Procedimiento de Cierre con Orden de compra a precio maximo.

Posibilidad de hacer cierres con Orden de compra a precio maximo de acuerdo con lo
indicado en el apartado 44.7.4.2 del PCAP.

- Oferta en modalidad de precio fijo en gas (categorias 3 y 4)
- Servicio de estudio de optimizaciéon de potencia.
- Servicio de estudio de optimizaciéon de energia reactiva (inductiva y capacitiva).

- Software de gestion energética.

Funcionalidades:
O Las indicadas en los apartados 4.4 para las categorias 2y 5.
O Las indicadas en los apartados 4.5 para las categorias 3 y 4.

Los criterios de valoracion del contrato especifico también podran valorar los siguientes
aspectos a ofertar por el licitador:

% Energia Renovable. En caso de que el contrato especifico marque un requisito
inferior al 100% del consumo de energfa con garantia de origen renovable, se podra
valorar el incremento del % de consumo ofrecido con garantia de origen renovable
respecto al requisito indicado en la clausula 10.1. del PPT.

- Energia excedentaria:
O Margen de gestion por Compensacion Simplificada de excedentes "Mg CE"
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