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 Introducció 

AMB Informació i Serveis, S.A. (d’ara en endavant, AMB Informació), per encàrrec de l’Àrea Metropolitana 
de Barcelona (d’ara en endavant, AMB), gestiona la tramitació dels diversos Títols socials previstos en el 
sistema de tarifació social de l’AMB, els quals actualment s’engloben dins la targeta T-metropolitana, que 
són: la Targeta rosa metropolitana (gratuïta o reduïda) i el Passi metropolità d’acompanyant.  
 
L’esmentat sistema de tarifació social del transport de l’AMB es basa en el reconeixement a les persones que 
reuneixen les condicions establertes a l’article 4 de l’Ordenança metropolitana, reguladora del Sistema de 
tarifació social del transport, de 22 de febrer de 2022 (BOP 01-04-2022), d’uns drets que les habiliten per 
utilitzar el conjunt dels transports metropolitans amb unes condicions de tarifació especial i diferenciada.  
 
Aquests drets es concreten en l’atorgament de la T-metropolitana mencionada anteriorment.  
 
Actualment, per tal d’obtenir aquests títols es requereix de la presentació de sol·licituds per part dels usuaris, 
ja sigui de manera telemàtica, presencial o mitjançant correu postal, les quals es poden trobar a les Oficines 
d’Atenció al Ciutadà i enviar-les amb el sobre de correu comercial. 
 
Per aquest motiu, AMB Informació necessita disposar d’un servei d’impressió i lliurament del material gràfic 
comunicatiu esmentat anteriorment, per tal de continuar oferint l’accés a aquests serveis a la ciutadania, els 
quals són els destinataris del material que s’ha de produir.  

 Objecte de la contractació 

El present plec té per objecte la regulació de les especificacions tècniques per al servei d’impressió i 
lliurament de material gràfic comunicatiu relacionat amb els serveis de tarifació social que presta AMB 
Informació en el marc de la seva activitat.  
 
Les especificacions que es detallen en aquest document no tenen caràcter exhaustiu ni limitador, de forma 
que qualsevol altre element que s’hagi de tenir en compte per a la correcta prestació de l’objecte del 
contracte, es considerarà integrat en el mateix. 

 Requeriments tècnics  

Arrel dels antecedents exposats a l’apartat 1 del present Plec de Prescripcions Tècniques (en endavant, PPT), 
AMB Informació té la necessitat de produir i enviar els materials següents: 

1) Fulls de sol·licitud.  

- T-metropolitana. Es preveuen 2 models de sol·licituds amb les mateixes característiques (model 
estàndard i model de sol·licitud de menors: Annex 1 i Annex 2, respectivament). La versió 
definitiva dels fulls pot variar respecte d’aquests models, però sense afectar a les 
característiques bàsiques dels fulls definitius a imprimir.  

2) Sobres. Es preveu el següent model de sobre: 

- Sobre resposta comercial sense finestreta mida 110x220 mm (Annex 3). 
 

Les característiques del material a imprimir són les següents: 

• Fulls de sol·licitud DIN A4 
o Doble cara. 
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o Gramatge mínim 90 gr. 
o Paper reciclat/eco. 
o 4+4 tintes. 

• Sobres:  
o Paper reciclat 100%. 
o 1 tinta negra. 
o 1 model de sobre segons les especificacions anteriors. 

 
Aquesta prestació inclourà la impressió, empaquetat, transport i entrega del material sol·licitat a les oficines 
d’AMB Informació, ubicades al Carrer Via Laietana 33, 4rt. 1ª, de Barcelona (08003) i/o a l’emplaçament que 
s’indiqui en el moment de realitzar la comanda, el qual estarà ubicat dins l’àrea metropolitana de Barcelona. 
 
L’adjudicatari no podrà fer servir el material per una finalitat diferent de l’especificada en aquest contracte, 
ni podrà incloure cap marca o logotip en cap lloc del material a subministrar.  

 Condicions de la prestació 

4.1 CONDICIONS GENERALS 

El termini de lliurament serà de quinze dies naturals des de la petició formal prèviament efectuada per AMB 
Informació i l’acceptació per part de l’empresa adjudicatària dins el termini màxim establert a l’efecte, en la 
qual es concretarà el lloc i horari d’entrega del material a enviar. Amb caràcter general, s’adjuntarà amb 
l’encàrrec els PDFs dels models a imprimir.  
 
En aquest sentit, els enviaments s’hauran de lliurar encaixats, ben embalats i amb la informació necessària 
per identificar cada producte. Les quantitats hauran de ser les següents: 

- Les caixes de fulls de sol·licituds (DIN A4) hauran de contenir 3.000 fulls, dividits en paquets de 250 
fulls.  

- Els sobres seran lliurats en capses de 500 unitats. 
 
En cas d’observar-se un embalatge deficient que hagi provocat danys al material gràfic sol·licitat, aquest serà 
retornat, a càrrec de l’adjudicatari. En aquest sentit, l’acceptació per part d’AMB Informació dels materials 
sol·licitats no exclou la responsabilitat de l’adjudicatari sobre la qualitat dels mateixos, obligant-se a la 
reposició d’aquells materials que hagin sofert desperfectes o no compleixin els estàndards mínims 
compromesos contractualment.  
 
L’adjudicatari haurà de posar a disposició d’AMB Informació un servei d’assistència telefònica i un correu 
electrònic per a la sol·licitud del material a produir i enviar i, si escau, per a la resolució de possibles 
incidències o devolucions. 
 
L’adjudicatari haurà de respondre als encàrrecs realitzats per part d’AMB Informació en un termini de 
resposta màxim de 48 hores en dies hàbils.  
 

4.2 GESTIÓ DE RESIDUS I EMBALATGES 

L’empresa contractista haurà de garantir l’aplicació de bones pràctiques ambientals durant el procés 
d’impressió, incloent-hi, com a mínim, la recollida selectiva de residus de paper. En aquest sentit, serà 
necessari que l’empresa compti amb un pla de gestió ambiental en base a la norma internacional ISO 14001 
o equivalent.  
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 Règim econòmic 

La facturació d’aquest contracte es realitzarà de forma electrònica. L’adjudicatari haurà d’emetre una factura 
a mes vençut, en funció dels serveis prestats durant el mes en qüestió, amb indicació a la factura de les 
unitats impreses i enviades. 
 
Aquesta factura haurà de ser conformada per la Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte 
d’AMB Informació i Serveis, S.A. La factura serà abonada als 30 dies de validació de la mateixa per part d’AMB 
Informació. 
 
 

 

 

Barcelona, a data de la signatura electrònica 

 

 

 

 

 

Cristina Farré Garrés 

Directora d’AMB Informació i Serveis, S.A. 
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