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1. OBJECTE

Constitueixen del contracte: de la de suport al servei
i al visitant de de Turisme de Santa Cristina en situat al Carrer

de gestionar els serveis relacionats amb la benvinguda i acollida del turista,

2. TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Serveis.

3. RESPONSABLES DEL CONTRACTE:

Susanna Pou 
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al visitant de manera presencial, i postal sobre els

Els idiomes que com a seran el i un segon

.

al visitant de les activitats, esdeveniments, visites guiades organitzades per

Destinar en tot moment una persona, com a a prestar el servei al visitant de
manera presencial.

Gestionar la venda dels llibres i publicacions subministrats per amb el preu

Seguir les directrius i els compromisos adquirits per de Turisme a la SICTED

Fulletons: control rebuda, i del material local i entitats

Control i venda i visites guiades de senderisme i de descoberta del

Recollir i atendre les que es produeixin a de turisme. Posar en coneixement
dels fets a la persona designada.

Complir al i el calendari anual que amb el responsable del

a) i el tancament de pels serveis al i de tasques
de suport, els caps de setmana, ponts, festius queda establert en tres (dates
aproximades, segons necessitat del servei).

b) Horari anual:
- Dissabtes de 10.00 a 14.00
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- Diumenges: de 10.00 a 14.00
- Festius: de 10.00 a 14.00

c) Horari intensiu

- Dijous i divendres: de 17.00 a 20.00
- Dissabtes: de 10.00 a 14.00 i de 17.00 a 20.00
- Diumenges: de 10.00 a 14.00
- Festius: de 10.00 a 14.00

hi una borsa de 150 hores de addicional per disposar i completar les
necessitats del servei, donant compte de de dites hores un informe

modificar aquesta sense que aquest fet suposi un
increment de les hores de servei prestades. Aquesta per el
contractista.

Els horaris establerts inicialment indicatius, poden flexibilitzar-se segons necessitats puntuals
i poden ser modificats, en dels requeriments del servei, en de la demanda
a requeriment del responsable del contracte, previ per qualsevol dels mitjans
admesos, amb una setmana, i sempre que no quedi afectat el

Els dies festius i de tancament anual seran: 25 i 26 de desembre i 1 i 6 de gener.

com la resta i moble per al bon
funcionament del servei.

OBLIGATORIETAT per les oficines de 3a. Categoria:

OBERTURA de Setmana Santa a octubre inclosos) i en aquells de
amb un de quatre hores cinc dies a la setmana. El dia de

descans no pot coincidir en dissabte, diumenge ni festiu.

Garantir al amb dues estrangeres, a de les dues cooficials
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de disposar de mitjans humans amb especialitat,
i que siguin adequats i suficients per a de les

es compromet a complir les condicions per tal de garantir la
correcta cobertura del servei, segons les directrius marcades:

Requisits:
- Cicle Formatiu de Grau de la de turisme en els camps de: de

viatges i d'esdeveniments; d'allotjaments guia, i

- Coneixements de a part del i i un segon idioma estranger,

-
- Coneixement dels recursos dels quals informa als visitants i en especial del

.

Aptituds:
-
-
- .

de Santa Cristina es reserva el dret de verificar les capacitats del personal
que participa en el contracte. En cas que no compleixin amb els requisits de la
del servei exigits i/o millores de capacitats que es proposin, es rebutjar el personal adscrit

de mantenir de treball adscrit al contracte durant tota la
En cas que de produir la membre de que no

sigui per causes de major, el contractista ho a la persona responsable del
contracte designada per La de fer per un perfil que tingui les

.

Per a tot el personal que cobreixi aquests serveis requisit imprescindible tenir una actitud

4.6 Operativitat del servei

El personal assignat per als treballs esmentats de tenir coneixements del

Garantir la disponibilitat del personal necessari suficientment qualificat per cobrir les diferents
tasques objecte durant el temps que duri el contracte de manera que es
formi un equip de donar cobertura a tots els serveis definits en el Plec. Tot el personal
necessari per a la dels serveis objecte del present contracte contractat per

En cap cas aquest personal laboral amb

Preveure un equip estable de personal de reserva per tal de garantir dels
equips, evitant els descoberts en el servei. I que a la vegada pugui cobrir els
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previstos, siguin de caire regular o extraordinaris, les necessitats dels serveis, els
actes no previstos, qualsevol esdeveniment puntual, vacances i/o baixes per malaltia o incidents.

En els casos imprevistes o sobtades a substituir

obligada a retirar del servei al personal que no amb la
deguda i en el desenvolupament o incompleixi les seves
obligacions.

Garantir la adequada del seu personal per assegurar un alt nivell de qualitat en el
desenvolupament de les seves tasques. Les hores per a la del personal

.

de facilitar un de de contacte durant les 24 hores del dia,
365 dies a a de de Santa Cristina per a notificar

la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les obligacions fiscals que
es deriven del deficitari compliment o incompliment contractual. com complir la normativa
vigent en laboral, incloent-hi la correcta i de la seguretat i salut en el

Els incompliments en que incorri el contractista o el personal al seu no repercutiran en
.

4.7 Uniforme

El personal adscrit al servei de prestar degudament uniformat,
essent viable una dessuadora per hivern i un polo a amb el logotip corporatiu de

.

Tots els elements, accessoris i complements de l'uniforme conformats per de Santa
Cristina , han de ser adquirits i reposats pel contractista al seu exclusiu, de la manera
que aquest estimi convenient, havent de ser diligent i tenir cura que el seu personal porti
l'uniforme, accessoris i complements nets i en perfecte estat.

Aquest personal de ser amb el nombre d'uniformes adequat per poder realitzar el
servei amb bona D'aquesta manera, l'adjudicatari es a mantenir la
correcta imatge d'aquests uniformes, si necessari, per uns de nous, ja sigui pel seu o per
qualsevol tipus de deteriorament. 

Tot el personal que l'adjudicatari destini a la del servei a del
corresponent uniforme, ha de portar en un lloc visible un distintiu que contingui la seva

.

5. PRESSUPOST DE LA LICITACI

DEL PRESSUPOST BASE DE PER
ANUALITAT 2025

V
er

if
ic

ac
ió

 e
le

ct
rò

n
ic

a 
a 

la
 w

eb
 d

e 
l'A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O

C
.S

.V
.:

 
 h

tt
p

s:
//c

ar
p

e
ta

ci
u

ta
d

an
a.

sa
n

ta
c

ri
s

ti
n

a.
ca

t/
V

er
if

ic
a

S
ig

n
at

 d
ig

it
al

 m
it

ja
n

ça
n

t 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

G
IA

L
 ©

 2
02

4 
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

R
IS

T
IN

A
 D

'A
R

O













  Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO   Expedient: E116.4-23/2024

  Interessat:

Plec de
l l

2024/55

12

8. APLICACI PRESSUPOST RIA

Santa Cristina d'Aro, data de la firma digital
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