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MEMORIA TECNICA, JURIDICA | ECONOMICA-PROPOSTA DE CONTRACTACIO

Responsable del contracte: Cap de Marqueting del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA
Expedient:

RESUM OBJECTE: Contractaci6 del servei de conceptualitzacio, disseny, redaccié i presentaci6 del
“Pla estrategic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la destinacié Costa Brava Pirineu de
Girona” pel periode 2026-2029

TIPUS CONTRACTE: O Obra X Servei [0 Subministrament [ Privat
PROCEDIMENT: (] Negociat x Obert
TRAMITACIO: x Ordinaria O Urgent

1. ANTECEDENTS i JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR:

L’activitat turistica a la demarcacié de Girona té una gran importancia per a la seva
economia. El passat 2023, la destinacid va rebre 8,5 milions de turistes que van generar un
total de 27,6 milions de pernoctacions. Cal destacar el valor del turisme com a element
tractor de I'activitat economica i la seva capacitat per generar riquesa per la destinacio.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona té com objectius promocionar les marques
Costa Brava i Pirineu de Girona en els principals mercats emissors i donar suport a tot
'empresariat i a les institucions del territori en I'estructuracio i el recolzament en la promocio
i comercialitzacid dels productes i serveis turistics. També vetlla per la millora de la
competitivitat constant i pel desenvolupament sostenible de I'activitat turistica. EIl PTCBG
s’ha fixat per aquests Ultims anys continuar apostant per un sistema de cogovernanca,
promoure i comunicar la destinacié de forma més transversal, treballar per la consecucio de
les 4Ds (augment de la despesa, desestacionalitzacid, diversificacié i desconcentracio) i
posicionar les marques turistiques de Costa Brava i Pirineu de Girona a escala nacional i
internacional, fomentant-ne la seva complementarietat.
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L’organitzacid treballa en els ambits de I'estratégia, la comunicacié i el marqueting turistic
per arribar a assolir els objectius establerts en els seus plans d’accions i objectius anuals. El
PTCBG elabora cada any aquests plans, treballats i consensuats amb el sector turistic
gironi, tant public com privat, mitjangant els diferents espais de cogovernanca: les taules de
treball, els comités executius i les assemblees dels diferents clubs de marqueting i els seus
organs de govern.

El darrer pla de estratégic que va realitzar el PTCBG, Pla Estratégic de les Comarques
Gironines, data del periode 2011-2015, des d’aleshores s’han anat dissenyant Plans
d’accions i objectius anuals.

En els darrers anys s’han produit canvis conjunturals economics, socials i mediambientals
de gran rellevancia, fent necessari reflexionar i treballar un pla estrategic amb un horitzé
temporal a mig termini, més enlla dels plans d’accions anuals, que serveixi de full de ruta per
a la destinacio i per a I'ens, perd que a la vegada sigui flexible i adaptable a un entorn incert,
complex i variable. Aquest procés també ha de servir per reflexionar sobre el funcionament
intern i l'estructuraci6 de PTCBG, aixi com la seva manera d'interrelacionar-se amb el
sector.
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Cal doncs identificar els factors critics, que ajudin al PTCBG i a la destinaci6 a anticipar-se i
preparar-se pels nous reptes del sector turistic, sent aquest un sector molt dinamic i en
evoluci6 constant.

Vists els antecedents exposats, es justifica la contractacid d’'un nou pla estratégic que
marqui les directrius comunes no sols per PTCBG sind també per al conjunt d’actors publics
i privats que conformen el sector turistic gironi, un sector caracteritzat per la transversalitat i
la llarga experiéncia i que abasti gran diversitat de mires, i que la seva cocreacié es concebi
amb un enfocament que impliqui el territori i els seus actors.

2. INFORME D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

Donat la transversalitat del Pla estratégic demandat, que implica no només les directrius del
PTCBG pel periode establert, sind també del conjunt d'actors implicats, tan publics com
privats del sector turistic gironi, aixi com de tots els agents implicats en el territori, és
necessari un servei extern especialitzat i amb experiéncia que pugui aglutinar i donar
resposta a totes les necessitats de manera objectiva. En aquest sentit, el PTCBG no
disposa d'aquests mitjans per fer-ho efectiu, pel que, per raons d'eficiencia técnica i
organitzativa, cal la col-laboracid6 d’empreses privades per a I'execucié del servei de
conceptualitzaci, disseny, redaccio i presentacié del “Pla estratégic del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona i de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona” pel periode 2026-
2029, en tant que amb els mitjans interns dels que actualment disposa el PTCBG, no és
viable assumir la integritat d’aquests serveis de manera efectiva.
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3. OBJECTE:

Contractacié dels serveis de consultoria per la conceptualitzacié, disseny, redaccid i
presentacié d'un nou Pla estratégic del PTCBG i la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona
pel periode 2026-2029, conjuntament amb els principals agents turistics i tenint en compte
els residents que ha de servir per establir unes linies d’actuacié no només pel PTCBG, que
haura d’exercir el lideratge en la seva implementacié i desenvolupament, siné també per al
conjunt d'agents que conformen I'ecosistema turistic de la destinacié i que s’hi han de trobar
representats.

L’adjudicatari haura de:

¢ Realitzar un diagnosi de situacié de la destinacio i del PTCBG que defineixi el punt
de partida de la realitat turistica.

e Posar els mitjans necessaris perqué el pla sigui cocreat entre els agents turistics de
la destinacid i per trobar mecanismes per tal d'involucrar a la ciutadania.

¢ Definir I'estrategia turistica 2026-2029, aixi com les principals actuacions a dur a
terme.

Les tasques requerides son les segients:
- Plade participacio

Es crucial garantir la participacié dels principals actors turistics i de la ciutadania en el
procés de diagnosi i desenvolupament del pla estrategic. La integracio de diferents actors ha
de permetre incorporar varietat de mires i donar resposta a necessitats diverses, enriquint el
procés d'elaboracié del pla. Aixi mateix, la seva cocreacio ha de fer que els diferents actors
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s’hi sentin representats i puguin incorporar les diferents linies que aquest marqui com a
propies.

Dins de la identificacié de potencials actors a incloure en aquest procés de cocreacio del pla
estratégic, es classifiquen entre actors interns, externs i usuaris. Aquest llistat és orientatiu i
haura d’acabar de perfilar-se de forma consensuada entre I'adjudicatari i el PTCBG.

Actors interns:

- Equip del Patronat: direccid, marqueting i promocid, comunicacié corporativa i
administracio.

- Secretaries técniques del Patronat que treballen el desenvolupament de diferents
productes i estratégies concretes.

- Diputaci6 de Girona, amb especial emfasi en aquelles arees amb una major
vinculacié amb I'activitat turistica.

- Membres del Consell d’Administracid, organ de govern del PTCBG.

- Membres del Comités dels clubs de producte, que actuen com a representants del
les Assemblees dels diferents clubs de producte del PTCBG.

- Agéncies de representacié als principals mercats emissors, que actuen com a
representants del PTCBG en aquests mercats (mercat espanyol, frances, belga i
neerlandeés i britanic i irlandes).

Actors del sector:
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- Arees de turisme dels Consells Comarcals de la demarcacio de Girona.

- Arees de turisme dels municipis turistics de la demarcacié de Girona.

- Associacions provincials, comarcals i municipals d'allotjaments turistics.

- Agéncia Catalana de Turisme i els seus Centres de Promocid Turistica.

- Representants de les principals infraestructures turistiques de la destinacio.

- Académia: representants de la Universitat de Girona i de les escoles de turisme de la
demarcacio.

Residents:

- Residents permanents
- Residents temporals (turistes)
- Representants d’associacions de persones amb discapacitat.

Sera l'adjudicatari, previ acord amb el PTCBG, qui proposara aquelles metodologies i
mecanismes que puguin ser més eficients per tal de garantir la participacio dels diferents
agents en el procés d’elaboracié del pla estratégic. En aquesta linia, haura de presentar un
document que reculli tota la informacio i dades d’aquesta fase de diagnosi, aixi com les
conclusions i aspectes claus extrets d’aquesta fase.

- Diagnosi de la destinacié i del PTCBG
L’adjudicatari haura de realitzar una diagnosi inicial de la destinacié i del PTCBG, que

serveixi com a punt de partida per a I'elaboracié del pla estratégic. En aquesta diagnosi
caldra analitzar, entre d’altres:
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- El sector turistic a la demarcacié de Girona. Analitzant I'impacte del turisme, la
caracteritzacié de la demanda actual, els perfils de visitants (visitors persona) i la
caracteritzacio de l'oferta turistica de la destinacio

- Lestendéncies del sector turistic i analisi de la conjuntura turistica actual.

- L'estat de les infraestructures turistiques de la destinacio.

- L'anterior pla estrategic que va finalitzar el 2015 (Pla Estratégic de les Comarques
Gironines, data del periode 2011-2015), aixi com els diferents Plans d’Accions i
Objectiu dels darrers anys.

- Els principals competidors de la destinacio.

- L'estructura, les competéencies i el funcionament actual del PTCBG.

- Altres estrategies turistiques dissenyades per actors turistics de la destinacio i per
’Agencia Catalana de Turisme.

- Altres estratégies desenvolupades per la Diputacié de Girona i que poden tenir
afectacio o interrelacié amb el turisme.

- Benchmark de bones practiques dutes a terme per altres destinacions a I'hnora de
desenvolupar estratégies turistiques.

L'adjudicatari podra consensuar amb el PTCBG la incorporacié de qualsevol altre element
que consideri rellevant en aquesta fase inicial de diagnosi. Aixi mateix, haura de presentar
un document que reculli el pla de participaci6 amb el creuament de les metodologies
aplicades i els agents implicats, aixi com la seva temporalitzacio.

- Disseny del Pla estrategic 2026-2029

=6

El nou pla estrategic haura de respondre a les necessitats del PTCBG i de la destinacié i als
principals reptes de I'activitat turistica actuals i futurs. Haura d’incorporar com a minim els
segients aspectes:

- Definici6 de la missid, visid i valors del PTCBG.

- Definici6 dels eixos estrategics i d’objectius a mig termini com a PTCBG i com a
destinaci6. Es molt important que els objectius siguin especifics, mesurables,
assolibles i rellevants i de duracié determinada , incorporant KPIs que permetin el
seu seguiment i avaluacié, agents implicats en la seva consecucio i temporalitzacié

- Estrategia de marques. Definir els valors associats a les marques turistiques Costa
Brava i Pirineu de Girona, aixi com el seu posicionament, la seva proposta de valor i
I'avantatge competitiu.

- Estratégia de mercats i segments. Definici6 de mercats estratégics, publics
objectius i visitors persona.

- Estrategia de productes. Creacié de productes en segments estratégics establint
criteris de prioritzacié. Reavalucié de la vigéncia dels clubs de producte, del seu
funcionament i del sistema de quotes.

- Estratégia de promoci6 i comunicaci6. Replantejament de la vigencia de les
accions de promocié i comunicacid6 del PTCBG, deteccidé de noves necessitats,
establiment de sistemes de mesura de resultats, etc.

- Estrategia de competitivitat i cultura de la dada. Revisi6 del funcionament del
programa de formacié Turisme 360, deteccié de noves necessitats formatives i de
dades, organitzacié i estructuracio de les dades.

- Cooperaci6 estrategica. Identificacio dels actors estrategics i definicié dels canals i
formes de relacid6 amb els sector i amb actors estrategics. Redefinicio de la cartera
de serveis als membres. Analitzar i proposar formes d’incorporar la ciutadania en el
funcionament del PTCBG.
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Els diferents punts anteriorment esmentats no han de ser tractats de forma independent,
sind que és molt important tenir en compte les seves interrelacions. Sera molt important
trobar la manera de casar la matriu d’ estructura de productes, marques turistiques, mercats,
visitors persona i accions de promocié i comunicacio.

El Pla estratégic haura d'incorporar la proposta d'actuacions concretes per a la consecucio
dels diferents objectius i el desplegament de les diferents estratégies, amb la incorporacié
d’indicadors que permetin avaluar el seu nivell d’execucio i els resultats, aixi com la seva
rellevancia, temporalitzacid i actors implicats. També caldra preveure un sistema d’'avaluacio
continu, que permeti la gestié del riscs i I'aplicaci6 de possibles mesures d'accions
correctores.

Aquestes indicacions suposen una guia minima i no limitativa del projecte que I'adjudicatari
haura de presentar.

L’adjudicatari haura de presentar un document amb el detall de tot el pla estratégic en
catala, un resum executiu del mateix en catala, castella i anglés i una presentacié
audiovisual del mateix en catala, castella i anglés.

- Presentacio del Pla estrategic 2026-2029
El PTCBG podra requerir a 'empresa realitzar presentacions presencials o virtuals del Pla

estrategic 2026-2029 al sector 0 a actors estratégics. Aquestes presentacions seran com a
maxim 4.
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a. Objecte alineat amb els ODS seglents:
Llobs1 Llobs 2 Llobs3 Ll oDps 4 X 0oDS5 L1obs 6
[Jobs7 [1oDs 8 [Jobs9 [JoDs10 [Jobs 11 X 0DS 12
(dobs13 [Jobs14 [Jobs1l5 X ODS16 (] obs 17
b. Proteccio de dades de caracter personal

Xsi ONO
c. Codi CPV:

85312320-8 Serveis d’assessorament professional

4. DURADA

e Durada Inicial: 9 mesos

e Prorroga: X NO O1any [O2anys [ Altre:

7. IMPORT
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Segons l'article 100 LCSP el pressupost base de licitacio s’ha de desglossar indicant els
costos directes, indirectes i altres eventuals despeses per la seva determinacid. Aixi mateix
determina que si el cost dels salaris de les persones que executaran el contracte forma part
del preu del contracte, es desglossara els costos salarials a partir del conveni laboral de
referéncia.

Per a calcular el pressupost base de licitacid es parteix del cost salarial establert en el
conveni col-lectiu estatal d’'empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica
(amb ndm. de conveni 99001355011983, i publicat al BOE de data 26.07.2023), prenent
com a base la categoria professional dels perfils requerits pel desenvolupament del servei i
que son els seglents:

ROL Categoria
Consultor/a de projecte senior (Cap de projecte) Area 4, Grup B, Nivell 1
Consultor/a de projecte (1) Area 4, Grup C, Nivell 2
Consultor/a de projecte (2) Area 4, Grup C, Nivell 2

Per determinar el preu unitari de cada perfil, s’ha realitzat un analisi del sector de les
empreses objecte del contracte, d’acord amb el codi CNAE corresponent (70).

CALCUL DE LA MA D'OBRA DIRECTA (preu /hora)
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. Cost unitari % Seg. Cost unitari Pressupost
prcoafteesgs?grilial SENSESeg.  gopal ~ AMBSeg.  MmPortdela Base de
Social Social Licitacio
Consultor/a
de projecte 16,00 € 33,00 % 21,28 € 21,28 € 68,99 €
senior
Consultor/a
de projecte (1) 14,04 € 33,00 % 18,67 € 18,67 € 60,54
Consultor/a 14,04 € 33,00 % 18,67 € 18,67 € 60,54

de projecte (2)

Aguests preus unitaris es divideixen en els costos segients:
e Costos directes: estan formats pel cost de la ma d'obra directa i el consum de
mercaderies i de materials utilitzats en la prestacio del servei.

e Costos indirectes: estan formats per la resta de partides; és a dir, les altres despeses
d’explotacio (que inclouen serveis exteriors, subministraments, costos d’estructura,
etc.), les amortitzacions de I'immobilitzat i la resta de les despeses de personal que
no son directes.

Consultor/a  Consultor/a  Consultor/a
de projecte  de projecte  de projecte
senior ) )
PRESSUPOST BASE DE

LICITACIO Import (€) Import (€) Import (€) Percentatge
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Costos directes 36,24 € 31,80 € 31,80 € 52,52 %
Costos indirectes 24,64 € 21,62 € 21,62 € 35,71 %
Benefici industrial 8,12 € 7,12 € 7,12 € 11,77 %
Total 68,99 € 60,54 € 60,54 € 100,00%
IVA 14,49 € 12,71 € 12,71 €
Total IVA inclos 83,48 € 73,25 € 73,25€

Segons la previsio de les necessitats d’aquest servei, en que es preveu unes 1.170 hores de
dedicacié durant els nou mesos de termini de contracte, en relaci®6 al nombre d’hores a
utilitzar segons perfil, s’ha fet una distribucié d’aquesta dedicacid segons les necessitats de
les tasques atribuides a cada perfil especific.

En aquest sentit, el calcul per establir un import s’ha realitzat en funcié de la dedicaci6
estimada pel termini del contracte, que Unicament serveix com a orientacio per obtenir el
pressupost base de licitacio, pero que en cap cas limita la dedicacié de cada rol a les hores
que es preveuen a continuacio, i que resulta com segueix:
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Hores estimades Import total estimat
Hores Preu total Preu total
Preu/ora estimades sense IVA IVA amb IVA
Consultor/ade | gg o ¢ 351 2421549€ | 508525€ | 29.300,74€
projecte sénior
Consultor/ade | g4 5/ ¢ 409,50 24.791,13 € 5.206,14 € 20.997,27 €
projecte (1)
Consultor/ade | g4 5y ¢ 409,50 24791,13 € 5.206,14 € 29.997,27 €
projecte (2)

TOTAL | 73.797,75€ 15.497,53 € 89.295,28 €

Aixi doncs, un cop calculat I'import resultant de la dedicacié estimada, s’estableix el preu
base de licitacio en:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Import maxim (sense . Import maxim (amb
: Import iva ,
iva) iva)
73.797,75 € 15.497,53 € 89.295,28 €

7.1 Sistema determinacio del pressupost (només per serveis):

[IComponents de la prestacié
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[Unitats de temps
[Junitats d'execucié
X Tant alcat
[Honoraris per tarifes

7.2 Pressupost
[] Maxim de Despesa
X Pressupost base de licitacié/maxim de licitacio

] Preus unitaris

Import sense IVA: 73.797,75 €
Import de I''VA: 15.497,53 €
Pressupost de licitacio: 89.295,28 €

e Justificar la no divisi6 en lots:

Aquest contracte no es divideix en lots. D’acord amb I'article 99.3.b) de la LCSP, s6n motius
valids, a efectes de justificar la no divisié en lots de I'objecte del contracte, els segients:
“Quan la realitzaci6 independent de les diverses prestacions compreses a I'objecte del
contracte dificulti des d'un punt de vista técnic la seva correcta execucid o quan la
naturalesa de I'objecte del contracte faci imprescindible coordinar I'execucio de les diferents
prestacions, i, per tant, es considera que no és possible la correcta execucio, si hi ha una
pluralitat de contractistes.” En aquesta licitaci6 es donen aquests motius técnics que
justifiquen la no divisié en lots.
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Revisio de preus:
X No
[ISi de conformitat amb la memoria adjunta.

Subrogacié de personal:
X No

Clsi

Existéncia de credit

Aplicacio pressupostaria: 700/22608 — Estudi per a la presa de decisions estratégiques
Exercici: 2025

Import (IVA inclos): .89.295,28 €

8.- VALOR ESTIMAT

CALCUL DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
Import (sense iva) Possible modificacio
Total termini contracte (20 %)
73.797,75 € 14.759,55 €
TOTAL VALOR ESTIMAT
CONTRACTE 88.557,30 €
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9.- ADMISSIO DE VARIANTS. ART 142 LCSP

No

10.- APLICACIO PRESSUPOSTARIA (sense tenir en compte les prorrogues):

Any Aplicaci6 pressupostaria Import (IVA inclos)
2025 700 | 22608 Estudi per a la presa de decisions 89.295,28 €
estratégiques

11.-TERMINI DE GARANTIES:

e Termini de garantia: X Sl: 2 mesos L1 NO

12.-SOLVENCIA | ALTRES CONDICIONS:
¢ Mitjans d’acreditacid de la solvencia técnica. Art. 88, 89 i 90 LCSP:

- Acreditacié de la solvéncia economica i financera
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L’acreditacio de la solvéncia econdmica i financera de 'empresari s’haura d’'acreditar per,
com a minim, un dels mitjans segients:

a) Volum anual de negocis del licitador que referit a 'any de major volum de negocis dels
tres Ultims conclusos haura de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del
contracte quan la seva durada sigui inferior o igual a un any i una vegada i mitja el valor
anual mitja del contracte si la seva durada és superior a un any (132.835,95 €)

Acreditacié documental:

Si I'empresari esta inscrit en el registre Mercantil ho acreditara per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats en aquest Registre. En cas contrari per les
dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit.

Les empreses, que per la seva prompte creacid, encara no tinguin comptes anuals
aprovats i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el
seu volum anual de negocis mitjancant la presentacié del model 390 (declaracio anual
IVA) o bé el model 303 (declaracié trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any. En el cas
de qué la data de creacié6 o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora o
contractista individual sigui inferior a tres anys, el requeriment d’acreditacié del volum
anual de negocis es podra referir al periode efectiu d’activitat de 'empresa. En el cas
de qué aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

b) Si el licitador és un contractista individual o una societat professional, justificant de
I'existéncia d’'una asseguranca d’indemnitzacio per riscos professionals per import
igual o superior al valor estimat del contracte (88.557,30 €)
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Acreditacié documental:

Caldra aportar el certificat expedit per I'assegurador, en el qual constin els imports i
riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranca, i mitjancant el document
de compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacié de l'asseguranca, en
els casos en qué sigui procedent.

- Acreditacié de la solvencia técnica o professional

L'acreditacio de la solvencia técnica o professional de I'empresari s’haura d’apreciar
tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, que
s’haura d’acreditar pels segiients mitjans:

a) Unarelacio dels principals serveis realitzats en els dltims tres anys que inclogui I'import,
dates i el destinatari, sigui public o privat. L'import de I'any de major execuci6 haura de
ser almenys el 70% de I'anualitat mitjana del contracte (68.877,90 €).

Acreditacié documental:

Els treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits pel destinatari:

- Quan el destinatari sigui una entitat del sector public s'acreditaran mitjancant
certificats expedits o visats per '0rgan competent.

=6
:

Quan el destinatari sigui un subjecte privat s'acreditaran mitjancant un certificat
expedit per aquest o, a manca daquest, mitjancant una declaraci6 de
I'empresari.

- Si la relaci6 dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el
mateix ens contractant, no sera necessari I'acreditacio mitjancant certificat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacié, entenent com a tal aquella
que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aquest mitja de
solvéncia técnica.

b) Indicacié del personal tecnic del que es disposi per executar el contracte, incloent una
declaracié que indiqui I'equip del que disposara per a l'execucié del contracte, i que
haura d’estar composat per I'equip técnic minim requerit.

Acreditacié documental:

S’acreditara mitjangant una relacié del contractista on s’incloura la indicacié concreta del
personal técnic o unitats técniques, aixi com curriculum vitae — on es detallin les seves
caracteristiques professionals, experiéncies en projectes similars i, en general, qualsevol
dada rellevant per a la seva valoracio, tant a nivell de perfil professional com d’adequacio
a les necessitats del projecte, donant compliment amb I'experiéncia minima requerida.

e Concrecio de les condicions de solvéncia:

x Compromis de dedicar o d’adscriure a I'execucid del contracte els mitjans personals o
materials seglents. Art. 76.2 LCSP:
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El licitador, a més d’acreditar la seva solvéncia, haura de presentar el Compromis
d’adscripcio dels mitjans humans i materials, i que haura d’estar integrat, per:

- Consultor/a de projecte sénior amb 5 anys d’experiéncia en gestié de projectes
de consultoria turistica i estar en disposicié de diplomatura, llicenciatura o grau
universitari, que exercira de Cap de projecte actuara com a responsable i
interlocutor davant del PTCBG.

- (2) consultorsl/es de projecte amb 3 anys d’experiéncia en gestio de projectes de
consultoria turistica i estar en disposicid de diplomatura, llicenciatura o grau
universitari.

Una persona no podra ostentar més d’un perfil alhora.

Un dels 3 consultors haura d'estar en possessio, i acreditar documentalment
juntament amb I'annex 2 d’adscripcié de mitjans personals del plec de clausules
administratives, de titulacid que acrediti els coneixements d’anglés equivalents al
nivell C.1, o equivalent d'acord amb la classificaci6 del Marc Europeu Comu de
referéncia per a les llengies.

La relaci6 nominal de les persones assignades a lI'equip técnic minim, s’haura
d’acompanyar amb el curriculum vitae — on es detallin les seves caracteristiques
professionals, experiéncies en projectes similars i, en general, qualsevol dada
rellevant per a la seva valoracid, tant a nivell de perfil professional com d'adequacio a
les necessitats del projecte. Aquesta relacié ha d'estar agrupada per perfils/rols
especificats en el plec de prescripcions técniques, donant compliment amb
I'experiéncia minima requerida.
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Aixi mateix, s’haurd d’especificar quin tipus de relacio laboral manté amb I'empresa
licitadora i, en cas de que alguna d’'aquestes persones no sigui personal en contracte
laboral, haura de presentar el seu propi DEUC aixi com el model de compromis per a
la integracio de la solvéncia amb mitjans externs.

En virtut del que disposa l'article 150.2 de la LCSP, I'drgan de contractacio requerira el
licitador que es proposi com adjudicatari perque en el termini maxim de 10 dies habils
acrediti que disposa efectivament dels mitjans compromesos. En cas contrari, sera
exclos de la licitaci6. Aquesta adscripcié es considerara una obligacid essencial als
efectes previstos en I'article 211.f de la LCSP.

13.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES:
* Comite d’Experts: Si

Titulars:
- Victor Goitia, cap del departament de marqueting del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA
- Veronica Mas, responsable de comunicacié corporativa i premsa del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA
- Dunia Coromina, tecnica de marqueting online del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA
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- Damia Serrano, director de marqueting, experiencies i recerca de I'Agencia
Catalana de Turisme

- Natalia Ferrer, professora i investigadora de la Facultat de Turisme de la
Universitat de Girona

Suplents:
- Monica Santa Eulalia, cap de model turistics i recerca de I'Agéncia Catalana de

Turisme
- Daniel Blasco, professor i investigador de la Facultat de Turisme de la Universitat
de Girona.

o Criteris subjectes a judici de valor (55 punts)

Els licitadors hauran de presentar una memoria en que s’exposin els segiients criteris de
manera que puguin ser valorats:

CONCEPTE PUNTUACIO

1. Proposta metodologia i organitzaci6 de la Diagnosi de la 15 punts
destinacid i del PTCBG
2. Proposta metodologia i organitzacié del disseny del Pla 20 punts
estratégic 2026-2029
3. Proposta del Pla de participacio 15 punts
4. Proposta incorporacio ciutadania 5 punts

it TOTAL PUNTUACIO 55 punts

Criteri 1.- Proposta metodologia i organitzacio de la Diagnosi de la de la destinacio i
del PTCBG: maxim 15 punts.

L’adjudicatari haura de presentar una memoria explicativa la fase de diagnosi. Dins la
memoria s’haura de presentar un esquema general del contingut de la diagnosi amb una
breu explicaci6 de cadascuna de les parts que el composen, especificant I'objectiu, la
metodologia utilitzada, les fonts d’informacio a consultar i qualsevol altre detall que es pugui
considerar rellevant, segons el segiient detall:

Conceptes Puntuacié

P maxima
1.1. Definicid i descripcion de les diferents parts

Es valorara la clara definici6 de les diferents parts i que aquestes 7 punts

responguin a les necessitats i objectius estipulats en els plecs técnics.

1.2. Metodologies i fonts d’informacio

Es valorara que la metodologia presentada respongui a la naturalesa i
necessitats del projecte i a les especificacions estipulades en els plecs 8 punts
tecnics. També es valorara que les fonts siguin viables i que
responguin a les necessitats.
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TOTAL PUNTUACIO MAXIMA 15 punts

Criteri 2.- Proposta metodologia i organitzacié del disseny del Pla estratégic 2026-
2029: maxim 20 punts

L’adjudicatari haura de presentar una memoria explicativa de la metodologia i organitzacio
de la feina pel disseny del Pla estrategic 2026-2029. Aquesta memoria incorporara un
esquema d’estructura del pla proposat amb una breu descripcié dels diferents apartats, una
proposta de metodologia proposada per a definir la missio, visio i valors del PTCBG i dels
eixos estrategics i d'objectius, aixi com un cronograma o calendari de les diferents etapes i
tasques del procés de disseny del pla estrategic, segons el seglient detall:

Puntuacié

n .
Conceptes -

2.1. Esquema de I'estructura i breu descripcion dels apartats

Es valorara que I'esquema sigui coherent, la clara definicié de les diferents | 6 punts
parts i que aquestes responguin a les necessitats i objectius estipulats en
els plecs tecnics.

2.2. Proposta de metodologia proposada per a definir la missio, visio
i valors del PTCBG i dels eixos estratégics i d'objectius

N . . . 7 punts

@ Es valorara que la metodologia presentada respongui a la naturalesa i

necessitats del projecte i a les especificacions estipulades en els plecs

técnics.

2.3. Cronograma o calendari de les diferents etapes i tasques del

procés de disseny del pla estratégic

Es valorara que la definicié del cronograma i de les diferents tasques i 7 punts

etapes sigui coherent i realista, aixi com la correcta fixacio de

dependéncies entre tasques

TOTAL PUNTUACIO MAXIMA 20 punts

Criteri 3.- Proposta del Pla de participacié: maxim 15 punts

L'adjudicatari haura de presentar una memoria explicativa de la proposta del Pla de
participacid. La proposta haura d'incorporar la metodologia i teécniques a utilitzar, amb una
breu descripcid, per a garantir la participacio dels diferents actors estrategics en les fases
de diagnosi i de disseny del Pla estrategic. La proposta haura d’incorporar una relacio de les
tecniques proposades i els actors proposats per a participar-hi, segons el seguent detall:

Puntuacio

Conceptes o
maxima
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3.1. Proposta de metodologies

realista.

Es valorara que la metodologia i técniques presentades responguin a la
naturalesa i necessitats del projecte i a les especificacions estipulades en 7 punts
els plecs técnics, i que la correlacié temporal de les diferents etapes sigui

3.2.Innovacié

Es valorara el grau d’'innovacié de la proposta de metodologia i técniques
metodologies presentades per a la participacio dels diferents actors.

4 punts

3.3. Identificacié d’actors i adequacié amb les técniques

diferents actors.

Es valorara la identificacio dels actors a incorporar en el procés de 4 punts
participacié, aixi com I'adequacio de les técniques per a la participacio dels

TOTAL PUNTUACIO MAXIMA

15 punts

=6

Criteri 4.- Proposta d’'incorporacio dels residents: maxim 5 punts.

L’adjudicatari haura de presentar la definicié d'una proposta de com incorporar la ciutadania
en el procés de disseny del pla estratégic. Aquesta proposta haura d’incorporar una breu
descripcio i justificacié de la técnica o metodologia seleccionada i del sistema de seleccio
des actors escollits a nivell dels residents, segons el segiient detall:

Conceptes

Puntuacié maxima

4.1. Proposta d’incorporacié dels residents

Es valorara la coheréncia, innovacio i adequacio de la
metodologia/ técnica i el sistema de seleccio dels actors
proposats.

5 punts

es presenta documentacié suficient per a valorar-lo.

Per tal de valorar I'oferta técnica, es tindran en compte els segiients percentatges:

- 0% del total de punts del subcriteri: L'0rgan de contractacié considera que els
elements oferts no s'ajusten gens al detallat al plec de prescripcions técniques o no

- 25% del total de punts del subcriteri; L'drgan de contractacid considera que els
elements oferts s’ajusten de manera insuficient al subcriteri.

- 50% del total de punts del subcriteri: L'drgan de contractacié considera que els
elements oferts s’ajusten de manera suficient al subcriteri.

- 75% del total de punts del subcriteri: L'0rgan de contractacid considera que els
elements oferts s’ajusten de manera notable al subcriteri.

- 100% del total de punts del subcriteri: L'0organ de contractacié considera que els
elements oferts s’ajusten de manera excel-lent al subcriteri.

Aquelles propostes que no superin el 60% de la puntuacio total en els criteris subjectes a

judici de valor (és a dir 33 punts), seran excloses del procés.
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¢ Criteris quantificable de forma automatica (45 punts)

Criteri 1.- Oferta economica: maxim 30 punts

La férmula establerta per calcular la puntuacio sera la férmula lineal equilibrada:

Oi - Om)

P:P(l—
: IL

P; = punts de I’oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preu de I’oferta i

0,,, = preu de la millor oferta
IL = import de licitacié

Es tindran en compte com a maxim dos decimals en I'oferta.

Aquesta formula esta pensada per establir-se en licitacions on les caracteristiques del
contracte permeten la introduccié de parametres de qualitat en la seva prestacio i es vol
incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La férmula
atorga la maxima puntuacio a la millor oferta i estableix que la diferéncia de punts atorgats a
dues ofertes és proporcional a la diferéncia de les seves baixes.

=6

Criteri 2.- Millores de contraprestacions: maxim 15 punts

a) Experiéncia en consultoria/assessoria turistica del consultor/a de projecte
senior / cap de projecte adscrit a I'equip técnic de treball superior a I'exigit en
els plecs de prescripcions técniques d'aquest procediment: maxim 3 punts

Experiéncia en consultoria/assessoria turistica del

consultor/a de projecte senior / cap de projecte adscrit a L.
. T . il Puntuacio
I’equip tecnic de treball superior a I'exigit en els plecs

de prescripcions técnigues d’aquest procediment

Més de 5 i fins a 8 anys 1
Més de 8 i fins a 10 anys 2
Més de 10 anys 3

Acreditaci6 documental: Caldra aportar certificats expedits o visats per l'0organ
competent, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del
sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest o mitjangant una declaracio de I'empresari a qui se li van prestar els
serveis. Els certificats hauran d’especificar la descripci6 i valors dels serveis prestats,
aixi com dels seus resultats i hauran de ser nominals sobre el consultor/assessor
adscrit a I'equip técnic de treball.
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b) Experiéncia en consultoria/assessoria de projectes participatius d’algun dels
consultors/assessors adscrits a I’equip técnic: maxim 3 punts

Experiéncia en consultoria/assessoria de projectes
participatius dels consultors/assessors adscrits a | Puntuacio
I’equip técnic

Més d'1 i fins a 2 anys 1
Més de 2 i fins a 4 anys 2
Més de 4 anys 3

Acreditaci6 documental: Caldra aportar certificats expedits o visats per I'0rgan competent,
quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector public o, quan
el destinatari sigui un subjecte privat, mitjan¢ant un certificat expedit per aquest o mitjancant
una declaracié6 de I'empresari a qui se li van prestar els serveis. Els certificats hauran
d’especificar la descripci6 i valors dels serveis prestats, aixi com dels seus resultats i hauran
de ser nominals sobre el consultor/assessor adscrit a I'equip técnic de treball i hauran de ser
nominals sobre el consultor/assessor adscrit a I'equip técnic de treball.

c) Realitzacié de projectes de disseny de plans estrategics per a destinacions
turistiques: Fins a un maxim de 5 punts, atorgant 0,5 punts per projecte presentat.

Realitzacid de projectes de disseny de plans estratégics .,
; . e Puntuacio
per a destinacions turistigues
° Per projecte presentat 0,5 punts

Acreditaci6 documental: Caldra aportar certificats expedits o visats per I'0rgan competent,
quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector public o, quan
el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o mitjangant
una declaraci6 de I'empresa qui se li va prestar el servei especificant la certificacio
aconseguida i periode en que es van fer les gestions.

d) Realitzacié d'una videografia resum del pla estratégic en catala, castella i
anglés: 4 punts

Realitzacié d’una videografia resum del pla estrategic L.
N L . Puntuaci6

en catala, castellai anglés.

Realitzacié de la videografia en 3 idiomes 4 punts

El licitador es comprometra per declaracio responsable sobre la realitzaci6 d’una videografia
resum del pla estratégic en catala, castella i anglés, en cas de resultar adjudicatari sense
que impliqui cap cost afegit pel Patronat.

L’entrega d’'aquesta videografia, en cas de presentar-se com a millora, no eximira a
I'adjudicatari de fer entrega de la presentacié audiovisual (per exemple power point, canva, 0
similar) requerida en el punt 4.3 del plec de prescripcions técniques d’aquest procediment.

14.- MODIFICACIONS DEL CONTRACTE:

[J NO s'admeten X S| s’admeten: % maxim: 20 % Causes: per possibles
ampliacions vinculades a I'objecte del contracte.
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15.-CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 202 LCSP

0 Mediambientals:
x Socials:

- Per tal d'aplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat
entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial d’execucio la no
utilitzacio de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionada amb el
contracte.

Aixi mateix, s’estableix com a condici6 especial d’execucio que, en cas de que al llarg
del termini d’execucié del contracte I'adjudicatari hagi de contractar nou personal,
almenys el 50% d’aquest personal siguin dones.

O Innovacio:

x Altres:

- Les empreses licitadores es comprometen a mantenir ubicat el servidor dins I'espai de
la Uni6 Europea, en cas de resultar I'adjudicatari.

- Es condicié especial d'execucié del contracte que l'adjudicatari i els seus membres
s'adhereixin formalment i de forma expressa al Codi etic i de conducta de PATRONAT
DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA SA i a les politiques, protocols, instruccions o
altres documents que configurin i regulin I'estructura ética de I'Organitzacio, aixi com a
la obligaci6 de respectar les indicacions del Compliance Officer en matéria d'etica i
d'integritat. En cas de que l'adjudicatari disposi d’'un codi étic propi el Patronat li
proporcionara el model de Declaracié Responsable a presentar.

=6

16.- FORMA DE PAGAMENT DEL PREU. Art. 198 LCSP
Prévia presentacio de factura, s’abonara el preu en el segiient moment:

x A la fi del compliment de I'objecte [1Mensualment [ Altre:

El pagament es dura a terme, prévia validacio per part del responsable del contracte, un cop
presentada tota la documentacio requerida.

17.-SUBCONTRACTACIO. Art. 215 LCSP

XNO 0OSI: parts:
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18.- PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE. Art. 192 LCSP:

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execucié total del contracte en els
termes previstos en el Plec, aixi com els terminis parcials si s’han establert en els plecs
d’aquest procediment. En cas dincompliment d’aquests terminis, s'establiran les segients
penalitats:

- Per incompliment del termini d’execucid total del contracte: 20,00 € (sense iva) per cada
1.000,00 € (sense iva) del preu del contracte sense iva.

Aquestes penalitzacions podran ser acumulables.

No obstant I'anterior, es consideraran infraccions sancionables a efectes contractuals, totes les
actuacions i omissions del contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici o
una perdua en relaci6 a les exigencies especificades en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques.

Els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al
contractista durant la vigéncia del contracte son classificades com a infraccions molt greus,
greusilleus.

a) Infraccions molt greus:

- Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral establertes
pel dret de La Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen I'Estat i en
particular dels establerts a I'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.
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- Impedir o dificultar les tasques de supervisio i control del servei per part del responsable
del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o
falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d'ofertes, etc.).

- Limpagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

L’aplicacié greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant
en la prestacio.

- Reincidéncia en la comissié de tres faltes greus

b) Infraccions greus:

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié a la
prestacio.
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- Incompliment del terminis d’execucié del contracte segons I'establert al punt 7 del plec de
prescripcions técniques d’aquest procediment.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb I'érgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
'Administraci6 o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Incompliment de les condicions especials d'execucid per part del contractista o
subcontractista establertes a I'apartat M del Quadre de caracteristiques.

- Incomplir, si escau, les millores ofertades en la proposicié presentada i acceptades per
I'organ de contractacio.

- Limpagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.
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- L’aplicacid, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de
conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la
prestacio.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

¢) Infraccions lleus:

~

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o irregularitats
en la prestacio del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturacio per part del contractista.

- Els retards reiterats en el pagament, durant I'execuci6 del contracte, dels salaris per part
del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin l'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions técniques.

Penalitats contractuals

La comissio d'infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment sancionador contradictori instruit a I'efecte, la imposicié de les segiients penalitats
contractuals:
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a) Per infraccions molt greus:

e Multa d’'un import entre el 5,1% i el 10% del preu del contracte.

b) Per infraccions greus:

e Multa d’'un import entre I'1,1% i el 5% del preu del contracte.

¢) Per infraccions lleus:

e Multa de fins a I'1% del preu del contracte.

Per a la imposici6 de la multa corresponent, I'drgan de contractacio tindra en consideracio els
seglients criteris de graduacio:

- Lagravetat de la infraccié comesa

- Laimportancia econdmica

- Lexisténcia d'intencionalitat

- Lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats

- La reincidencia, per incérrer, en el termini d’'un any, en més d'un incompliment
de la mateixa naturalesa

- El'nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte

- El benefici obtingut pel contractista.
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19.- VOCALS DE LA MESA DE CONTRACTACIO. 326.5 LCSP

President: Norbert Bes i Ginesta, Director del Patronat, o persona en qui delegui.

Vocals: Carme Nadal i Gasull, Cap del Departament d’Administracié del Patronat, o
persona en qui delegui.

Elisabet Pérez i Gallardo, técnica del Departament d’Administracié del Patronat,
0 persona a qui delegui.

Ariadna Arbat i Marull, técnica del Departament d’Administracié del Patronat, o
persona a qui delegui.

Secretari: Jordi Batllori i Nouvilas, Secretari del Patronat, o persona en qui delegui.
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