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Acta 2.

R/N: SA/CP00034 SA-2025-11

neralitat de Catalunya
partament de Salut

Mesa d’aprovacié de l'informe de valoracid dels criteris

d’adjudicacio sotmesos a judici de valor

Expedient SA-2025-11 Modalitat ~ Contracte Public
Num. de lots 10
Unitat Servei de Serveis Generals
promotora
Procediment Basat de Nova licitacio Tipus Serveis
Objecte Servei de neteja de diverses dependéncies del Departament de Salut per
al 2025
Import base € IVA € Import amb IVA €
Valor estimat 1.694.231,43 - -
Pressupost licitacio 705.929,76 148.245,24 854.175,00

Data: 25 de

08028 Barcelona
Telefon 93 227 29
Telefax 93 227 29

Identificacié de la sessi6

novembre de 2024

Horari: 13:00:00
Lloc: Reunié a distancia , (videoconferencia Teams) d'acord amb I'article 17 de la Llei

40/2015, de regim juridic del sector public.

Assistents

Nom Carrec Mesa Carrec Persona

Eugénia Ibafiez Rodriguez Presidenta Subdirectora General de
Recursos  econdmics i
contractacio, e.f

Isabel llla Saun Vocal Cap de Servei de
Contractacioé i Patrimoni, e.f.

Elisabet Alcalda Rodriguez Secretaria Cap de la seccio de
contractes, e.f.

Margarida Morell Roure Vocal en Supervisora técnica de

representacio d'Intervencid6  Comptabilitat i Control de la

Intervencié Delegada

Neus Aparicio Cervantes Vocal en representacié Lletrada de [I'’Assessoria

d'Assessoria Juridica Juridica del Departament
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Mercedes Pérez Blanco Vocal Responsable de Coordinacié

Ju‘ridica de Processos
d'Ambit Economic

També assisteix la Sra. Fedra Adsuar, Cap de la Seccié de Gestié de Serveis del Servei de
Serveis Generals, la Sra. Ester Pérez Petit, Lletrada de I'Assessoria Juridica del Departament
i el Sr. Pablo Herraez Blanes, técnic de la seccié de contractes.

Ordre del dia

Constitucié de la Mesa
Aprovacio informe valoracio criteris adjudicacié sotmesos a judici de valor.
Torn obert de paraula

Desenvolupament de la sessié

La presidenta a les 13:00 hores obre la sessi6 i informa que es tracta de la Mesa
d’aprovacio de l'informe técnic relatiu als criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de
valor de les ofertes presentades emeés per la Subdirectora General d’Organitzacio i
Serveis en data 21 de novembre de 2024.

A continuacio la Sra. Fedra Adsuar exposa l'informe técnic, tot explicant les diferents
valoracions i puntuacions de les empreses licitadores per a cada criteri i subcriteri.

Seguidament, explica que un cop sumats els criteris d’adjudicacié subjectes a judici de
valor, la puntuacio final de cada empresa per a cada lot ha estat la segiient:

LA BRUIXA NETEGES GENERALS
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y | MANTENIMENTS SL
DESINFECCION SAU
Lot Total Punts Puntuacio Total Punts Puntuacio
subcriteris subcriteris
1 29,5 30
2 29,5 30 29 29,49
3 29,5 30
4 29,5 30 29 29,49
5 29,5 30 29 29,49
6 29,5 30 29 29,49
7 29,5 30 29 29,49
8 29,5 30 29 29,49
9 29,5 30 29 29,49
10 29,5 30 29 29,49
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3. Atés que no es formulen preguntes ni suggeriments, per unanimitat es prenen els
seguents,

Acords

1. Aprovar I'lnforme de valoracioé dels criteris sotmesos a judici de valor que s’adjunta
com a ANNEX 1.

2. Publicar la puntuacié obtinguda per aplicacié dels criteris d’adjudicacié que depenen
d’un judici de valor a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’'acord amb
el que preveu la clausula 14.2 del Plec de Clausules Administratives Particulars que
regeix aquesta licitacio.

3. Convocar la sessié publica per a la Mesa d’obertura del Sobre B per al proper 28 de
novembre de 2024, a les 9:00 hores.

La presidenta aixeca la sessi6, de la qual estenc, com a secretaria, aquesta acta.

La secretaria Vist i plau
La presidenta
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INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI
DE VALOR CORRESPONENT A L’EXPEDIENT SA-2025-11, SERVEI DE NETEJA A
DIVERSES DEPENDENCIES DEL DEPARTAMENT DE SALUT

1. En data 23 d’octubre de 2024 es va publicar a la plataforma de contractacié publica de la
generalitat la licitacié d'un contracte per la prestacié del servei de neteja de diverses
dependencies del Departament de Salut per a 'any 2025 (basat en 'Acord marc dels
serveis de neteja CCS 2022_1). Aquest contracte es divideix en els lots seglents:

Lo Dependéncies Adreces
t
1 Pavell6 Ave Maria (Barcelona) Travessera de les Corts 131-159 (Pavell6 Ave Maria)
08028 Barcelona
2 Carrer Aragé (Barcelona) C. Arag6 330-332, 08009 Barcelona
3 PLZF (Barcelona) Parc Logistic de la Zona Franca, carrer 23 — Nau 18,
08040 de Barcelona
4 SGAM a Girona C. de Santa Clara, 35, 3r de Girona
5 SGAM a Lleida C. Onofre Cervero, 2 de Lleida
6 SGAM a Tarragona Avinguda Ramén i Cajal 51-53 de Tarragona)
7 Subdireccié Regional a Barcelona
Seu de Castelldefels Rda. Rabada, 2, 1r 4a de Castelldefels
Seu de Sant Feliu de Liobregat EI Frederica Montseny, 23-25 de Sant Feliu de
obregat
Seu de Sant Adria de Besos Carrer de la Torrassa, 25-29 de Sant Adria de Besos
Seu de Mataré Carrer Arnau de Palau, 16 de Mataro
Seu de Sabadell Carrer Sant Pau, 32 de Sabadell
Seu de Granollers C. Enric Prat de la Riba, 84, 2n de Granollers

8 Subdireccié Regional a Catalunya Central

Seu a Manresa Muralla de Sant Francesc, 49, 4a planta de Manresa

Seu a lgualada Avinguda Pau Casals, 21 d’'lgualada
9 Subdireccié Regional a Girona Carrer Clerch i Nicolau, 5 de Figueres

10 | Subdireccié Regional al Camp de Tarragonai | Av. Sta. Teresa, 2-12. JesUs. Tortosa
Terres de I’Ebre: Seu a Tortosa

2. Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, han presentat proposicions les seglents

empreses:
Empreses licitadores Lots
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SAU 1al10

GENERALITAT DE CATALUNYA

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS 2,4,5,6,7,8,9i10

3. Al quadre de caracteristiques, lletra K, s’estableixen els criteris d’adjudicacio, dels quals fins
a 30 punts corresponen a criteris avaluables mitjancant un judici de valor, segons la
ponderacié seguent:

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuacio fins a 30 punts.

Per a les valoracions, les empreses licitadores hauran de presentar un resum executiu del Pla de

Mireia Homs Corbera (21/11/2024 14:47 CET)
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treball per a cadascun dels edificis als quals presentin oferta.

No sera objecte de valoracio la mera descripcié dels requisits d’execucié del servei ja detallats en
el plec de prescripcions tecniques.

Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris seguients:

1.1.1 Neteja i manteniment de paviments: fins a 5 punts

Les empreses licitadores han de descriure el procediment operatiu de les tasques de neteja i
manteniment dels paviments segons material de construccié segiients:

a) Paviment de terratzo i marbre: Fins a 2,5 punts
Les empreses licitadores han de descriure el procediment operatiu concretant:

o Tipus de neteja i frequéncia que es fara als paviments (desinfeccid, manteniment,
proteccio...).

o Accions que cal dur a terme durant el procés (polvoritzacié, fregada, neteja mecanica... ).

o Productes i materials s'utilitzaran durant el procés, la maquinaria i els estris que es faran
servir per a la seva aplicacio.

o Mesures de seguretat i EPIs a utilitzar.

o Frequencia per dur a terme la tasca amb les maximes garanties de qualitat.

Es valorara d’acord amb al seguent escandall:

» Descripci6 detallada del procediment operatiu de les tasques de neteja i manteniment dels
paviments que recull els conceptes descrits (fins a 2,5)

» La descripcié del procediment operatiu de les tasques de neteja i manteniment dels
paviments omet o no inclou algun o alguns dels conceptes descrits (fins a 1,5)

b) Paviment téxtil i moqueta: Fins a 2,5 punts

Les empreses licitadores han de descriure el procediment operatiu de les tasques de neteja i
desinfeccié concretant:

o Tipus de neteja i freqiiéncia que es fara als paviments (desinfeccid, manteniment,
proteccio...).

o Accions que cal dur a terme durant el procés (polvoritzacié, fregada, neteja mecanica... ).

o Productes i materials s'utilitzaran durant el procés, la maquinaria i els estris que es faran
servir per a la seva aplicacio.

o Mesures de seguretat i EPls a utilitzar.

Frequéncia per dur a terme la tasca amb les maximes garanties de qualitat.

O

Es valorara d’acord amb al seguent escandall:

» Descripci6 detallada del procediment operatiu de les tasques de neteja i manteniment dels
paviments que recull els conceptes descrits (fins a 2,5)

A\

La descripcié del procediment operatiu de les tasques de neteja i manteniment dels
paviments omet o no inclou algun o alguns dels conceptes descrits (fins a 1,5)

1.1.2. Neteja i desinfeccié dels lavabos: fins a 5 punts

Les empreses licitadores han de descriure el procediment operatiu de les tasques de neteja i
desinfeccié dels lavabos concretant:
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o Tipus de neteja i frequencia que es fara als lavabos (desinfeccid, manteniment,
proteccio...).

o Accions que cal dur a terme durant el procés (polvoritzacié, fregada, neteja mecanica... ).

o Productes i materials s'utilitzaran durant el procés, la maquinaria i els estris que es faran
servir per a la seva aplicacio.

o Mesures de seguretat i EPIs a utilitzar.

o Frequéncia per dur a terme la tasca amb les maximes garanties de qualitat.

Es valorara d’acord amb al seguent escandall:

» Descripci6é detallada del procediment operatiu de les tasques de neteja i desinfeccié dels
lavabos que recull els conceptes descrits.(fins a 5)

» La descripcio del procediment operatiu de les tasques de neteja i desinfecci6 dels lavabos
omet o no inclou algun o alguns dels conceptes descrits.(fins a 2,5)

1.1.3 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes: fins a 5 punts

Les empreses licitadores han de donar resposta a un exercici de reactivitat, amb I'objectiu de valorar
la capacitat técnica i logistica en una situacié imprevista:

Exercici de reactivitat: s’ha produit la inundacié d’un espai amb moqueta fruit d’'una avaria en la
xarxa d’aigua fora de les hores de servei habitual. El servei de manteniment ha reparat I'avaria i es
requereix I'actuacio del servei de neteja.

Les empreses licitadores han de descriure el procediment d’actuacié davant aquesta situacio
concretant:

a) Mitjans humans i materials davant ’emergéncia plantejada. (fins a 2,5 punts)
Es valorara d’acord amb al seglient escandall:

» Es presenta una descripcié detallada dels mitjans humans i materials (fins a 2,5)
» Es presenta una descripcié poc detallada (fins a 1,5)

b) Protocol de comunicacié i temps de reaccié per atendre ’emergeéncia {fins a 2,5 punts)
Es valorara d’acord amb al seguent escandall:
» Es presenta una descripci6 detallada del protocol de comunicacio i temps de reaccio (fins
az25)

» Es presenta una descripcié poc detallada (fins a 1,5)

1.1.4 Verificacié de preséncia i assisténcia del personal i gestié de baixes: fins a 5 punts

Les empreses licitadores han de descriure la sistematica de verificacié de presencia i assisténcia
del personal, i gestié de baixes i supléncies, concretant:

a) Descripcio del sistema de verificacio de preséncia i assisténcia del personal assignat
als servei de neteja, que permeti que el responsable del Departament tingui accés a la
informacié. (fins a 2,5 punts)

Es valorara d’acord amb al seglient escandall:
» Es presenta una descripcié detallada del sistema de verificacié de preséncia i assisténcia

(fins a 2,5)
» Es presenta una descripcié poc detallada (fins a 1,5)
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b) Procediment de cobertura per malaltia, baixa, supléncies, i planificacié de les vacances
que garanteixi la menor alteraci6 del servei. (fins a 2,5 punts).

Es valorara d’acord amb al seguent escandall:
» Es presenta una descripcié detallada del procediments de cobertura per malaltia, per baixa,
suplencies i planificacio de les vacances (fins a 2,5)

» Es presenta una descripci6 poc detallada (fins a 1,5)

1.1.5 Supervisié i control del servei: fins a 3 punts

Les empreses licitadores han de descriure els sistemes que s’aplicaran per verificar-la qualitat en
la prestaci6 del servei i seguiment de les activitats planificades (registre, formularis,
responsables...). Aquests sistemes han de facilitar que el responsable del Departament disposi de
la informacié amb els resultats del control.

Es valorara d’acord amb al seguent escandall:

» Es presenta una descripcio detallada del sistema de supervisié del servei (fins a 3)
» Es presenta una descripcié poc detallada (fins a 1,5)

1.1.6 Procediment de resolucié de queixes i reclamacions: fins a 3 punts

Les empreses licitadores han de descriure el procediment d’atencié a les queixes i reclamacions.
El procediment ha de facilitar que el responsable del Departament pugui coneixer la situacié de les
queixes i reclamacions i fer-ne seguiment.

Es valorara d’acord amb al seguent escandall:
» Descripci6 detallada del procediment les mesures d’atencié de les queixes i reclamacions
(fins a 3)
» Descripcio poc detallada del procediment (fins a 1,5)

1.1.7 Procediment d'implantacié del servei : fins a 2 punts

Les empreses licitadores han de descriure el procediment a I'hora d'iniciar els serveis als centres,
indicant el calendari, els objectius, formacié especifica per al lloc de treball, prevencié de riscos,
programacié de tasques.

Es valorara d’acord amb al seglient escandall:

» Descripcié detallada del procediment de I'empresa a I'hora de iniciar els serveis-(fins a 2)
» Descripcié poc detallada del procediment (fins a 1)

1.1.8 Procediment de comunicacié als treballadors de les tasques que han de fer: fins a 2
punts

Les empreses licitadores han de descriure el procés de comunicacié amb els treballadors, tant en
aspectes vinculats directament amb el servei ordinari com a comunicacions globals a la plantilla
assignada al servei.

Es valorara d’acord amb al seglient escandall:
» Descripcio detallada del procediment de comunicacié als treballadors de les tasques a fer.

(fins a 2)
» Descripcié poc detallada del procediment (fins a 1)
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Valoracio de les proposicions:

La forma de valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor, es realitza en dues fases (amb
un maxim de 30 punts):

Primer: Es valorara cada criteri i subcriteri d’acord amb els valors numerics establerts per
a cadascun.

Segon: Un cop fet aixd, es podran puntuar les valoracions técniques, sempre que una
d’elles assoleixi un llindar minim*. Per obtenir la puntuaci6 final, s’ordenaran les diferents
propostes valorades per ordre decreixent i s’aplicara la formula segient:

VT P .= Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

Pop=Px P = Puntuacio del criteri

VT” = Valoracié Tecnica de IOferta que es Puntua

VT = Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada
mv

VT my

Per a la valoraci6 de les proposicions no s’ha tingut en compte la mera descripcio dels
requisits d’execucié del servei ja detallats en el plec de prescripcions técniques.

L’oferta tecnica presentada per les empreses, és basicament la mateixa per tots els lots
als quals s’ha presentat, es diferencien entre si en alguns aspectes relacionats amb els
edificis i algun temps de resposta d’incideéncies en funcié de la seva ubicacio. Fet pel qual
la puntuacioé obtinguda per les empreses és la mateixa per tots els lots en els quals s’han
presentat.

4.1 Valoracioé de la metodologia o pla de treball:
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LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS SL

LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SAU

1.1.1 Neteja i manteniment de
paviments: fins a 5 punts

a) Paviment de terratzo i marbre: PUNT PUNT

Fins a 2,5 punts

Tipus de neteja i frequéncia que es fara Diferencia els tipus de neteges ordinaries de manteniment de 2 Diferencia el tipus de neteges ordinaries de manteniment i les 2,5

als DEVI_mentS (desinfecci6, manteniment, condicions estetiques i higieéniques i les de neteja de tractament intervencions especifiques (cristal-litzacio).

protecci...). (cristal-litzacio).

o Accions que cal dur a terme durant el Descriu les operacions per als dos tipus de superficie (terratzo i Descriu les accions per tipus de superficie (terratzo i marbre).

procés (polvoritzacio, fregada, neteja marbre). Especifica les técniques per dur-les a terme, tractament Especifica les técniques que han de fer servir, tractament amb

mecanica... ). amb productes i maquinaria (retirada residus, fregat terra, aspiracio, productes i maquinaria (escombrat, aspiracié mecanica, fregat,

decapat, cristal-licitaci¢...), indicant si correspon a netejador/a o decapat, abrillantar...), indicant si correspon a netejador/a o
especialista . especialista.

o Productes i materials s'utilitzaran . Especifica els productes i maquinaria especifics a utilitzar per a Especifica els productes i maquinaria especifics a utilitzar per a

durant el proces, la maquinaria i els estris cadascuna de les tasques descrites (fregones mecaniques, cadascuna de les tasques descrites ( maquines rotatives,

que es faran servir per a la seva aplicacié. | nlveritzador liquid, pulidora...) aspirador, tirassos impregnats ...)

o Mesures de seguretat i EPIs a utilitzar. | No es fan constar. Detalla les mesures de seguretat a implantar per a treballadors i
usuaris, i EPIs per als treballadors s6n necessaris per a tasques
concretes de neteja dels paviments.

Frequeéncia per dur a terme la tasca amb Indica la frequeéncia de les tasques de neteja (diaria, setmanal, Indica la frequéncia de les tasques de neteja (diaria, setmanal,

les maximes garanties de qualitat mensual,...) per a cada centre. mensual,...) per a cada centre.

b) Paviment téxtil i moqueta: Fins

a 2,5 punts

Tipus de neteja i frequéncia que es fara El protocol tindra en compte les especificacions técniques de les 2,5 El protocol s'adequaran a caracteristiques técniques segons 2

als paviments (desinfeccié, manteniment,
protecci6...).

moquetes de cada equipament. Realitzara un estudi previ dels
elements a netejar. Diferencia les operacions de neteja ordinaria i
de la neteja per vessaments accidentals o taques

o Accions que cal dur a terme durant el
procés (polvoritzacio, fregada, neteja
mecanica... ).

Especifica sistemes segons tipus neteja (retirada objectes de
superficie, aspiracio, raspatllat, assecat...) i si corresponen a
netejador/a i especialista.

o Productes i materials s’utilitzaran
durant el procés, la maquinaria i els estris
que es faran servir per a la seva aplicacio.

Detalla els productes i maquinaria a utilitzar per a cada tasca

o Mesures de seguretat i EPls a utilitzar.

El protocol preveu l'estudi per part tecnic PRL de I'empresa i els EPI
a subministrar.

cada tipus de moqueta i catifes que hi ha als centres.
Préviament realitzara proves de solidesa de color del paviment.
Diferencia les operacions de neteja ordinaria i de la neteja de
taques.

Especifica sistemes segons tipus neteja (deixar lliure
superficie, aspiracio, espumejat, sistema injeccié-extraccio...) i si
corresponen a netejador/a i especialista.

Detalla els productes i maquinaria a utilitzar per a cada tasca

Detalla les mesures de seguretat a implantar per a treballadors i
usuaris, i EPIs per als treballadors segons riscos per a cada
tasca.
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o Frequiéncia per dur a terme la tasca Indica la frequéncia de les tasques de neteja (diaria, setmanal, Indica la freqiéncia de les tasques de neteja (diaria, setmanal,

amb les maximes garanties de qualitat. mensual,...) També descriu el protocol de neteja ANUAL recollida mensual,...) . Fa referéncia a la neteja ANUAL recollida al PPT

al PPT: concreta de les actuacions (aspirar, aplicar solucio, que fara a carrec d'especialistes i amb maquinaria especifica,
assecar...), rendiment de la maquinaria, descripcié dels mitjans sense detallar les actuacions del protocol.
materials i I'equip _huma destinat i EPIs a utilitzar.

PUNTUACIO 1.1.1 4,5 4,5

1.1.2.  Neteja i desinfeccié dels

lavabos: fins a 5 punts

o Tipus de neteja i frequéncia que es fara | Diferencia la neteja ordinaria a lavabos i urinaris, ila neteja i 4,5 Diferencia la neteja ordinaria a lavabos i urinaris, ila neteja i 5

als lavabos (desinfeccio, manteniment, desinfecci6 de resta elements: parets, aixetes, vidres i paviments, i desinfeccio de resta elements: rajoles i terres, vidres i miralls,

protecci...). detallant les frequéncies . portes, i detallant les frequéncies.

o Accions que cal dur a terme durant el Indica les tasques ordinaries de neteja i de desinfeccio dels Indica les tasques ordinaries de neteja i de desinfeccio dels

procés (polvoritzacio, fregada, neteja lavabos, les técniques per dur-les a terme, tractament amb lavabos, les técniques per dur-les a terme, tractament amb

mecanica... ). productes i maquinaria (desincrustar, buidatge cisterna, us baietes productes i maquinaria (desincrustar, fregat, Us baietes baietes,
baietes, aplicacié solucié desinfectant, eixugar superficies), aplicacio detergent desinfectant, eixugar superficies),
especificant si correspon a netejador/a o especialista i especifica especificant si correspon a netejador/a o especialista i especifica

o Productes i materials s'utilitzaran Descriu material i productes (baietes de microfibra, desincrustants, Descriu material i productes (baietes de microfibra,

durant el proces, la maquinaria i els estris desinfectants ...) que s'utilitzara segons la técnica i superficie a desincrustants, desinfectants ...) que s'utilitzara segons la

que es faran servir per a la seva aplicacié. netejar. técnica i superficie a netejar.

o Mesures de seguretat i EPIs a utilitzar. | No fa referéncia a mesures de prevencio ni EPI. Protocol descriu les recomanacions de seguretat per a
manipulacio dels productes, Us maquinairia, i els EPIls per al
treballadors.

o Frequencia per dur a terme la tasca Indica la frequéncia de les tasques de neteja (diaria, setmanal, Indica la frequéncia de les tasques de neteja (diaria, setmanal,

amb les maximes garanties de qualitat. mensual,...). Proposa un manteniment dels lavabos anual amb mensual,...). Proposa higienitzacié térmica superficies amb

vapor escuma que realitzara amb especialistes. vapor amb periodicitat que requereixi el Departament.

1.1.3 Capacitat de reaccié

davant emergéncies i situacions

imprevistes: fins a 5 punts

a) Mitjans humans i materials davant Disposa de 4 brigades d'especialistes amb disponibilitat 24/7 per 2,5 Disposa de 7 equips mobils d'emergéncies permanent 2,5

'emergéncia plantejada. (fins a 2,5 punts) cobrir qualsevol servei i amb mitjans materials per actuar. Inclou disponibles, formats per 1 cap d'emergéncia i 7 especialistes, i

descripcié de material a utilitzar per respondre a I'exercici de especifica la formacio i tasques assignades. Inclou descripcio
reactivitat plantejat (equips extraccié aigua, assecament i control de maquinaria (equips extraccio aigua, per assecar), productes
humitat, i productes de neteja i desinfeccio), aixi com els EPIs de neteja i desinfeccio i EPis dels que estan dotats aquests
especifics. equips mobils
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b) Protocol de comunicacio i temps de Disposa de canals diferents d'atencié 24h/365 dies. Presenta un 2,5 Disposa de canals diferents d'atencié 24h/365 dies. Presenta un | 2,5
reacci6 per atendre 'emergéncia (fins a protocol de temps de resolucié inferior a 60 minuts concretant les protocol de temps de reacci6é a emergéncies, maxim de 60
2,5 punts) actuacions per a resolucié a l'exercici plantejat: valoracio inicial, minuts concretant les actuacions per a resolucié de l'incident
retirada mobiliari, extracci6 de l'aigua, assecament primari, neteja plantejat: Valoracié inicial, retirada i neteja mobiliari, aspiracio
profunda i desinfeccio, assecament final i supervisié de la humitat, i d'aigua, procés de neteja i desinfeccio, assecat, nova aspiracio, i
avaluaci6 final de la incidéncia. Inclou cronograma de les elaboraci6 d'informe final. Detalla el temps de durada de cada
actuacions i la seva durada. actuacio.
PUNTUACIO 1.1.3 5 5
1.1.4 Verificacié de preséncia i
assisténcia del personal i gestié de
baixes: fins a 5 punts
a) Descripci6 del sistema de verificacié Disposa d’'un sistema informatic especific amb sistema de 2,5 Disposa del programa informatic especific on els fitxatges 2,5
de preséncia i assisténcia del personal | yerificacié digital i interconnexié online amb els treballadors que s’analitzen en temps real, i en cas d'incidéncia en el compliment
assignat als servei de neteja, que permeti | Lermet detectar incidéncies en temps real, i s 'activa procediment de I'horari, el supervisor rep un avis i s'activa el procediment de
que el responsable del Departament tingui | 4o copertura de baixes. cobertura de substitucio.
accés a la informacio. (fins a 2,5 punts)
b) Procediment de cobertura per Es diferencia entre la gesti¢ de baixes programades i no 2,5 Es diferencia entre la gestié de supléncies previstes i no 2,5
malaltia, baixa, supléncies, i planificacio programades. Per a la cobertura de baixes i absentismes es dota previstes. Per a substitucid d'urgéncia disposa de treballadors
de les vacances que garanteixi la menor d’una borsa de treballadors que disposen de tota la formacio, amb coneixement previ del centre i de 12 equips mobils
alteracié del servei. (fins a 2,5 punts). vestuari, documentacio i acreditacions necessaries per dur a terme preparats per cobrir els llocs. Es realitza un pla d'acollida per
el servei de neteja, i es compromet a adscriure un numero acompanyar en procés formatiu i adaptacio al lloc de treball. El
quantificat de persones per lot i categoria. El procediment preveu fer procediment preveu fer un seguiment de la substitucié. El
un seguiment de la substitucié. El temps de cobertura és de 1hii temps de resposta per cobrir una abséncia sera de 60 minuts.
45 minuts.
PUNTUACIO 1.1.4 5 5
1.1.5 Supervisid i control del Es descriu de forma detallada I'operativa de supervisio, identificant 3 Es descriu de forma detallada I'operativa de supervisio, 3

servei: fins a 3 punts

els responsables que intervindran en el procés, les seves funcions.
Per a la verificacié de la qualitat proposta una avaluacié conjunta
amb el responsable del centre i reunions amb client. Descriu
diferents tipologies de supervisions: telematiques, concertades
presencials .S’estableix un cronograma de supervisio i reunions.
Regularment es facilitaran els informes de seguiment i control del
serveis.

identifica les figures que intervindran en el procés i les seves
funcions. Estableix una metodologia de recollida de dades
internes i externes amb mitjans propis, que inclou la planificacié
de les supervisions realitzades pel responsable de I'’edifici com
per la supervisor/a de 'empresa. Les dades recollides
presentaran als centres com a informes de control de tasques i
seguiment satisfaccié del client.
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1.1.6 Procediment de resolucié de Per a la comunicacié de queixes/reclamacions ofereix els métodes 3 Per a la comunicacié de queixes/reclamacions ofereix els 3
ueixes i reclamacions: fins a 3 tradicionals (correu electronic, centraleta, teléfon mobil) i d’altres meétodes tradicionals (correu electronic, centraleta, teléefon mobil)
punts digitalitzats, disponibles 24h/365 dies. Es gestiona informaticament i d’altres digitalitzats, disponibles 24h/365 dies. Es gestionen
la resolucio de queixes i reclamacions. Descriu els protocols informaticament la resolucié de queixes i reclamacions. També
d'atenci6 a les queixes i reclamacions habituals (per ex: deficit de es defineix un protocol de seguiment i tancament de les
neteja d'un espai, manca puntual material fungible...) incidéncies, que es fara en temps real.
1.1.7 Procediment d'implantacié En una primera fase es determinen els objectius tenint en compte 2 Per iniciar el servei proposa elaborar un pla de transicié del 2
del servei : fins a 2 punts directrius ambientals, de prevencio de riscos laborals, de recursos servei de neteja, que consta de quatre fases: recopilacio
humans, de mitjans materials i formacio inicial. En una fase d’informacio; transmissié d’'informacié; documentacié de
seglient es realitza la programacié de tasques: amb un estudi prevencio de riscos laborals i formacio als treballadors;
previ del centre, planificacié de neteges ordinaries i de fons, implantacié del servei ( amb la programacio tasques i rutes,
formacio inicial especifica per al lloc de treball. Posteriorment a inici analisi carregues de treball frequéncies, implantacio del sistema
del servei s'efectuara control compliment servei. Inclou un quadre informatitzat de control horari...) Inclou cronograma amb el
amb la planificacié per la posada en marxa del contracte. calendari previst per la implantacié del servei.
1.1.8 Procediment de comunicacié Es proposa un procediment per fases, primer el responsable de 2 Reunio d'inici del supervisor/a amb els treballadors, valorant 2
als treballadors de les tasques que I'empresa elaborara pla personalitzat amb els treballadors de les necessitats de cada operari i dotant de material, protocols i
han de fer: fins a 2 punts tasques a realitzar. Segon, implantacioé i formacio als treballadors en fitxes, adjunten models de fitxes. Comunicacions globals a la
el software de control i comunicacié amb I'empresa. Les plantilla a través de reunions periodiques tant presencials com
comunicacions es configuren en multiplicitats de suports (app, virtuals, i comunicacions a través de l'app. Les comunicacions
WhatsApp). Les comunicacions identifiquen especificament les urgent es fan per via telematica.
urgencies.
TOTAL PUNTS CRITERIS 29,00 29,50
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4.2 Puntuacioé obtinguda per a cadascun dels lots:

1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 11.5 Supervisio i 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment [1.1.8 Procediment
manteniment de | desinfeccié dels reaccié davant C P .. |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL
LOT 1 N " " P N N oA control del servei: . - P, PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gestié de fins a 3 punts reclamacions: fins a3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
5 punts punts punts baixes: fins a 5 punts P! punts punts fins a 2 punts
LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 Ver ci6 de 115 Supervisioi 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment |1.1.8 Procediment
manteniment de | desinfecci6 dels reaccié davant preséncia i assisténcia . P . |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacio TOTAL -
LOT 2 H = 2 Nt 3 B Py control del serv . = A PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gestié de 3 reclamacions: fins a3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
N - fins a 3 punts =
5 punts punts punts baixes: fins a 5§ punts punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 Verificacié de 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment |1.1.8 Procediment
LOT 3 manteniment de | desinfeccid dels reaccié davant preséncia i assisténcia control del servei: resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacio TOTAL PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gesti6 de o " |reclamacions: fins a 3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
N _ fins a 3 punts 3
5 punts punts punts baixes: fins a § punts punts punts fins a 2 punts
LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 Verificacié de 115 Supervisioi 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment |1.1.8 Procediment
manteniment de | desinfeccid dels reaccié davant preséncia i assisténcia - P .. |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL -
LOT 4 control del servei: PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gestié de o reclamacions: fins a 3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
N _ fins a 3 punts =
5 punts punts punts baixes: fins a § punts punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 ... :| 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment (1.1.8 Procediment
N N . oL S s 1.1.5 Supervisio i L N R " L. A .
manteniment de | desinfeccié dels reaccié davant preséncia i assisténcia . |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL A
LOT 5 n q i ; - = : control del serv 0 - Do PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: finsa 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gesti6 de reclamacions: fins a 3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
N _ fins a 3 punts 5
5 punts punts punts baixes: fins a 5§ punts punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
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1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 11.5 Supervisio i 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment [1.1.8 Procediment
manteniment de | desinfeccié dels reaccié davant preséncia i assisténcia C P . |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL
LOT 6 A q 1 N = = iy control del servei: n - Do PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gestio de (D A 6 (05 reclamacions: fins a 3 servei: finsa2 als treballadors: PUNTS
5 punts punts punts baixes: fins a 5 punts P! punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29,0 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 Verificacié de 115 Supervisioi 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment [1.1.8 Procediment
manteniment de | desinfeccié dels reaccié davant preséncia i assisténcia t P . |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL
LOT 7 a q _ N = = oy control del servei: 0 - = PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gestié de A reclamacions: fins a3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
N - fins a 3 punts N
5 punts punts punts baixes: fins a 5 punts punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 Verificaci6 de 11.5 Supervisio i 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment [1.1.8 Procediment
manteniment de | desinfeccié dels reaccié davant preséncia i assisténcia C P .. |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL
LOT 8 N " " P - N oA control del servei: - - P, PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gesti6 de fins a 3 punts reclamacions: finsa 3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
5 punts punts punts baixes: fins a 5§ punts P! punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
1.1.1 Neteja i 1.1.2. Netejai 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 1.1.5 Supervisi 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment [1.1.8 Procediment
manteniment de | desinfeccié dels reaccié davant preséncia i assisténcia C P .. |resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL -
LOT 9 A " q N = = oA control del servei: q - Dol PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: fins a 5 emergeéncies: finsa 5 del personal i gestié de A reclamacions: fins a3 servei: finsa 2 als treballadors: PUNTS
N . fins a 3 punts .
5 punts punts punts baixes: fins a 5 punts punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
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GENERALITAT DE CATALUNYA

1 Generalitat de Catalunya
N Departament de Salut
Direccié de Serveis

1.1.1 Neteja i 1.1.2. Neteja i 1.1.3 Capacitat de 1.1.4 Verificacié de iz :| 1.1.6 Procediment de | 1.1.7 Procediment |1.1.8 Procediment
N N A . R N N 1.1.5 Supervisié i e N N . o N .
manteniment de | desinfeccié dels reaccié davant preséncia i assisténcia .. |[resolucié de queixes i| d'implantacié del de comunicacié TOTAL
LOT 10 A q - o) 1 p e control del servei: 0 . Do PUNTUACIO
paviments: fins a| lavabos: finsa 5 emergéncies: finsa s del personal i gestié de fins a 3 punts reclamacions: fins a 3 servei: finsa2 als treballadors: PUNTS
5 punts punts punts baixes: fins a 5 punts P! punts punts fins a 2 punts
LA BRUIXA NETEGES
GENERALS | MANTENIMENTS 4,5 4,5 5 5 3 3 2 2 29 29,49
SL
LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
DESINFECCION SAU 4,5 5 5 5 3 3 2 2 29,5 30,00
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