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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

OBJECTE.

L’Area Metropolitana de Barcelona vol dotar-se d’equips servidors amb capacitats
especifiques per millorar significativament els processos relacionats amb la
cartografia digital. Aquesta inversié es concentra particularment en la superresolucio
i la tecnologia d’'Optical Character Recognition (OCR) aplicades a imatges
escanejades. A través d'aquests servidors potents i capacitats d'lA, es busca millorar
la qualitat de les dades cartografiques, aixi com augmentar I'eficiencia dels
processos d'analisi.

Mitjancant la superresolucio, aquests equips seran capacos de transformar imatges
escanejades amb resolucié limitada en representacions més nitides i detallades.
Aquest procés és crucial per a la identificacio precisa d'elements en fotografia aérea,
mapes antics o0 amb qualitat reduida. D'altra banda, la tecnologia OCR permetra
convertir text contingut en les imatges escanejades en text editable i cercable. Aixo
millorara la capacitat de cerca i analisi de documents cartografics, accelerant els
processos de recerca i investigacio.

En resum, limplementacié d'aquests servidors amb capacitats d'IA per a la
superresolucié i I'OCR d'imatges escanejades no només elevara la qualitat i la
precisio de les dades cartografiques, siné que també optimitzara la recerca i I'analisi
en la gesti6 dels recursos territorials i urbans de I'Area Metropolitana de Barcelona.

L’objecte del present plec de prescripcions técniques (des d’ara PPT), és establir les
condicions técniques que han de regir per a la contractacio del subministrament i els
serveis d’instal-lacié i suport dels servidors d’intel-ligéncia artificial destinats a
I'optimitzacio de la cartografia digital. Aquest PPT té com a finalitat principal definir
els requisits detallats i les especificacions técniques necessaries per garantir el
correcte funcionament i integracio dels servidors d’lA dins de I'entorn existent.

Aquest document establira els requisits tecnics per al subministrament dels equips i
la infraestructura necessaria, aixi com els parametres que han de satisfer els serveis
d'instal-lacio i configuracio. A més, el PPT definira les condicions per a la prestacio
de serveis de suport tecnic continuat, que inclouran l'atencié a incidencies i
actualitzacions tecnologiques, amb l'objectiu de garantir un funcionament sense
interrupcions i la maxima eficacia de la millora de la cartografia digital.

ABAST.
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e Subministrament del maquinari: Aguest PPT estableix els criteris per al
subministrament dels servidors d’intel-ligéncia artificial requerits. Aixd inclou
I'adquisicié de maquinari amb les especificacions técniques adequades per
a les tasques indicades.

¢ Juntament amb els equipaments fisics es proveiran tots els elements de
programari i llicéncies requerides pel seu funcionament, aixi com els serveis
de subscripcié pertinents. Igualment es realitzaran tots els serveis
d’instal-lacié, configuracié, suport i migraci6 que permetin I'entrada en
serveis dels sistemes aportats en les condicions demandes.

e Tots els mitjans de transport, elevacié i moviment de materials necessaris
per a la contractaci6 de procediment estaran inclosos en el preu de la
proposta.

e Instal-laci6 i Configuracié: Es detallen els requeriments per a la instal-lacié
i configuracié dels servidors d'lA dins de l'entorn existent. Aix0 abasta la
instal-laci6 fisica i del sistema operatiu, la seva integraci6 amb altres
sistemes i la posada a punt per al rendiment optim.

o Latotalitat dels costos derivats de I'abast, com ara desplagaments, guardies,
hores extres, jornades laborals dins i fora de I'horari habitual, dietes, costos
de telefonia mobil, etc. que estaran inclosos dins de la proposta.

e Lliurament de la documentacié tecnica completa de la instal-laci6 realitzada,
aixi com dels manuals d’operacioé i manteniment.

e Serveis de Suport Técnic: El document estableix els parametres i les
condicions per als serveis de suport continuat. Aquest suport incloura la
gesti6 d'incidéncies, actualitzacions tecnologiques i el manteniment regular
per assegurar el funcionament estable i eficient dels servidors d'lA.

e Garantia de Rendiment: ElI PPT estableix els parametres de garantia de
rendiment dels servidors, incloent la supervisié i el manteniment. També
detalla els requisits d'escalabilitat per afrontar I'evolucié de les necessitats
tecnologiques.

e Formacié: El document contempla la possibilitat de formacié per als usuaris
i 'equip tecnic que gestionara els servidors d'intel-ligéncia artificial, garantint
un coneixement complet de les seves funcionalitats i operacions.

o Els uniformes i altres elements d’identificacioé del personal que duu a terme
els treballs a les dependéncies de la entitat.

e El compliment de la prevencioé de riscos laborals, de conformitat amb el que
exigeixen el plec de prescripcions tecniques i la legislaci6 vigent.

e Tot alld especificat en el plec de clausules administratives i en el de
prescripcions tecniques.

APROVAT

En resum, aquest PPT defineix I'ambit complet de la contractacio, assegurant que
tant el subministrament d'equips com la seva instal-lacio, configuracié, suport i
integracié estiguin especificats de manera exhaustiva per garantir I'exit de la millora
de la cartografia digital mitjancant la intel-ligéncia artificial.
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El licitador haura de desenvolupar una proposta constructiva detallada que
acompleixi totes les especificacions técniques d’aquest PPT i la normativa vigent

sistemes contemplats, a banda dels especificats pels licitadors a les seves
que li siguin d’aplicacié.

AMB no assumira cap altre cost associat a la implantacio de les infraestructures i
propostes.
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3. REQUERIMENTS.

APROVAT

3.1. Equip.
L’equip a subministrar haura d’acomplir els seglients requeriments técnics:

e Tenir GPUs orientades a Deep Learning

e Les GPU ha de permetre explotar al maxim l'ecosistema CUDA i poder
paral-lelitzar els treballs (minim 10.000 Shading units).

e Les GPU han de tenir en conjunt com a minim 48 GB de memoria i ser del
tipus GDDRG6 o superior.

e Ha de disposar d’'un minim de 2 GPUs amb capacitat de treball en paral-lel
pel que les plaques base han de disposar d’'un nombre suficient de ports,
connectors i slots.

e Les GPUs ha de disposar de TensorCores (minim 240 per GPU).

e GPUs compatibles amb arquitectura Ampere o superior.

e 2 CPUs Intel Xeon Gold 5420+ a 2GHz o superior.

¢ RAM minima 256Gb DDR5 a 4,8GHz.

o Refrigeraci6 d’alta capacitat.

e Doble font d’alimentacié redundant a un minim de 900W cadascuna.

e Les targetes grafiques utilitzades per al Deep Learning han de ser
compatibles amb Nvidia NVLink per poder-les fer treballar en paral-lel.

e Emmagatzematge local minim de 4Tb amb discos NVMe. Aquest espai es
proporcionara amb redundancia N+1. Aquesta capacitat sera la que s’haura
de proporcionar al sistema operatiu un cop aplicats tots els mecanismes de
redundancia.

e Capacitat de muntatge en rack.

o Doble connexi6 LAN a 10gbps amb coure. Es subministraran els moduls
GBIC necessaris pels commutadors Huawei CE6850 on es connectara
mitjangcant agregacio d’enllagos.

¢ Els equips han d’haver estat fabricats sota la certificacié SILVER de EPEAT
(ESPANYA) en la categoria de Servidors Enracables.

e El servidor haura de disposar d'un mecanisme fisic de deteccié d'intrusions,
integrat en la maquina sense elements externs, que generi alertes en al
sistema de gesti6. Aquesta funcionalitat sera capac¢ de protegir les
configuracions del sistema de canvis maliciosos o0 no desitjats i, al mateix
temps, alertar als usuaris respecte d'intents de canvis en el sistema.

e Disposara d'un mode de bloqueig que proporcioni un nivell de proteccié que
brindi major seguretat contra modificacions malicioses de codi i configuracié
en qualsevol dels components del sistema. El mode de bloqueig sera una
funcionalitat inclosa com a part de la llicéncia empresarial de gestié de la
plataforma sense cost addicional.

o El sistema permetra deshabilitar tots els ports USB i després habilitar-los
dinamicament per a permetre que un técnic local tingui accés temporal.

e El microprogramari (UEFI/*BIOS) dels equips haura d'estar validat per l'eina
de gestié embeguda en el servidor mitjancant els mecanismes adequats de
signatura digital. Haura de ser possible detectar que el microprogramari
estigui compromeés i recuperar-lo a un estat correcte i conegut. El servidor
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haura de guardar una copia segura i valida del microprogramari en un entorn
protegit dins de la propia maquina.

e UEFI millorat amb certificats personalitzats, proporcionant suport de
scripting.

e El sistema oferira una funcié de recuperacio rapida del sistema operatiu que
permeti als usuaris iniciar una imatge de confianca des d'un dispositiu
d'arrencada oculta.

o El sistema disposara d'una eina basada en una Unica consola, que utilitzi
telemetria i que monitori proactivament, utilitzi aprenentatge automatic i
analisi predictiva perqué es puguin prendre mesures rapides i aixi poder
simplificar les operacions de la infraestructura.

e El fabricant del servidor ha de ser el desenvolupador de la BIOS, a fi de
garantir la seguretat del servidor i el rapid apedacament davant successos
relacionats amb la BIOS.

e Les actualitzacions de BIOS, drivers, microprogramari, etc. del servidor han
d'estar disponibles fins i tot després que expiri el periode de garantia del
fabricant.

3.2. Serveis d’instal-lacié i configuracio.

L’equip sera instal-lat en els racks dels CPDs de la seu principal de 'AMB. No
s’admetra cap solucio que no s’adapti als mateixos o que impedeixi el seu Us normal
(tancament de portes, connectivitat eléctrica i de dades, etc.).

El muntatge es fara garantint la maxima redundancia en tots els elements que ho
permetin. Aixd haura d’incloure com a minim:

e Fonts dalimentacié: Cadascuna haura de connectar-se a una linia
d’alimentacié independent del rack.

e Connexid LAN: Es creara una agregacié d’enllagos que connectara cada
placa de xarxa a un commutador diferent de I'stack de capgalera del CPD.
Aix0 implicara instal-lar i configurar els moduls GBIC en aquests
commutadors aixi com la creaci6 en ambdds extrems (commutadors i
servidor) de les agregacions d’enllagos.

¢ Emmagatzematge: Es crearan els dispositius RAID que proporcionin una
disponibilitat N+1 dels sistemes de disc.

Tot el muntatge es fara seguint les millors practiques dels diferents fabricants.

Es desplegara a I'equip el sistema operatiu Windows Server que indiqui el servei TIC
de 'AMB. El servei TIC proporcionara la llicéncia del mateix pel que no és objecte
d’'aquesta contractacié. Aquest sistema operatiu es deixara configurat per a
reconeixer tots els elements de maquinari incorporant tots els controladors, firmware
i BIOS actualitzats a les darreres versions del fabricant.

3.3. Serveis de suport.

APROVAT
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Un cop signada l'acta de recepcié per part de '’AMB s'inicia el termini de suport.
Durant el mateix I'adjudicatari es compromet a:

APROVAT

e Gestionar les garanties dels equips amb els diferents fabricants per cobrir les
possibles incidéncies i avaries de l'equip i components subministrats.
Aquesta garantia del fabricant s’haura de cobrir in situ amb un temps de
resposta 8x5 NBD. L’adjudicatari realitzara i centralitzara totes les
comunicacions amb aquests fabricants.

e Aplicar les actualitzacions de controladors/firmware/BIOS que I'AMB
consideri necessaries. En aquest sentit I'adjudicatari proposara la realitzacio
d’'aquestes actualitzacions seguint les recomanacions dels fabricants.

e Atendre consultes sobre I'is dels elements de maquinari, especialment les
GPUs, i la seva integracié en els procediments de Deep Learning. Si cal
aquestes consultes s’hauran de poder escalar als fabricants.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 6/13.
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Requeriments d’execucio.

4.1. Tasques a realitzar

Les tasques a realitzar es desenvoluparan seguint una filosofia claus en ma incloent,
de forma conjunta, totes les activitats involucrades. Aqui, a banda de les tasques
directament implicades per la incorporacié del nous elements, s’inclouen també les
d’actualitzacid, configuracié i adequacié de versions dels ja presents a I'’AMB.

4.2. Seguretat i confidencialitat

L’empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirectament
sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi la
seguretat o la integritat dels sistemes d’informacié i comunicacions de 'AMB o la
seva accessibilitat durant I'execucié dels treballs.

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de
tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzar per I'Area Metropolitana de Barcelona.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el
proveidor realitzi referent al servei que presta haura de ser aprovat previament pel
client.

4.3. Metodologia de treball

Caldra garantir que les actuacions es realitzin minimitzant I'impacte en els processos
productius i els llocs de treball dels usuaris finals. Es planificaran les actuacions amb
major afectacié per ser dutes a terme en moments d’'us més baix i aprofitant tots els
mecanismes de redundancia per garantir en el possible la continuitat del servei.

Caldra tenir sempre en compte els criteris d'alta disponibilitat, optimitzacié del
rendiment i aprofitament de recursos en aquest ordre de prioritat. En cas de
decisions critiques o que no permetin un canvi assequible de criteri posterior
respecte a qualsevol d'aquests aspectes caldra disposar de l'aprovacié del Servei
TIC.

En cap cas es desplegara un producte de programari o maqguinari sense el
consentiment del Servei TIC. Tot producte instal-lat quedara sota el control d'aquest.
Tot producte temporal es desintal-lara un cop finalitzat el seu Us. Tot producte que
romangui instal-lat un cop finalitzat el desplegament haura d'estar en les mateixes
condicions de llicenciament d'as i suport que la resta de la plataforma.

4.4, Avaluacié6 de la plataforma aportada.

Es preveu la realitzacié de diversos jocs de proves tant durant I'execucié com a la
finalitzacio de les actuacions. Aquestes proves hauran de superar-se per tal que
I'’AMB accepti signar I'acta de recepcié i comencin a comptar els terminis de suport i
garantia del fabricant.

4.4.1. Pla de proves.

APROVAT
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L'adjudicatari presentara un pla de proves per a cada sistema, en el qual s'establiran
les validacions que s'hauran de basar en funcié de les normatives de control de les
instal-lacions i les normes establertes pels fabricants. En cas de no superar-se
I'adjudicatari aportara els mitjans i actuacions necessaries per esmenar-ne les
causes i poder repetir les proves fins a superar-les sense cap cost addicional per
I'’AMB. Aquestes correccions s’aplicaran seguint els mateixos requeriments ja
indicats en aquest plec.

Si bé el temps emprat pel fabricant o 'AMB en la realitzacié d’aquestes proves no
computara en el termini maxim d’'implantacio, si ho fara 'emprat per I'adjudicatari per
a corregir les mancances que puguin detectar-se en aguestes.

4.4.2. Acta de recepcio

En superar-se les proves indicades i al finalitzar les tasques de migracié 'AMB
signara una acta de recepci6 indicant la seva acceptacié dels treballs efectuats. El
termini de suport i garantia del fabricant s’iniciara 'endema de I'esmentada
signatura.

4.5, Altres consideracions.

Els equipaments s’ubicaran en els armaris tipus rack definitius. Caldra incloure tots
els elements de muntatge (ancoratges, guies, etc) i connexié (fuetons de fibra i/o
coure), cables d’alimentacié eléctrica i en general tot els components fisics pel
desplegament en produccié dels elements aportats.

Caldra preveure el maxim nivell de serveis professionals que assegurin la correcta
configuracié i posada en funcionament del sistema, aixi com una resposta rapida i
efica¢c davant de qualsevol eventualitat, error o anomalia.

S’adaptaran també els sistemes de monitoritzacié (nagios/centreon) en produccio6 a
I'’AMB per poder verificar el bon funcionament de tota la plataforma. S’inclouran
doncs procediments especifics per a detectar problemes fisics, pérdues de
rendiment, esgotament de recursos, etc. que la redundancia de components podrien
ocultar.

Es proporcionaran en format electronic, segons plantilla Excel proporcionada per
'’AMB a l'adjudicatari, les dades d’inventari de tots els elements de maquinari
individuals susceptibles d’haver de ser identificats pel fabricant en cas d’avaria.

Es documentara tot el procediment realitzat i les tasques necessaries per a la gestio
de la nova plataforma.

L'empresa adjudicataria haura de deixar I'espai on s’han instal-lat els nous equips
net tant d'embalatges (caixes de cartrd, embalatge de proteccio, plastics, etc) com
de la resta de residus generats en la instal-lacié dels equips.

A tal efecte, préviament a la instal-lacié dels equips, '’AMB i I'adjudicatari es posaran
d'acord en la manera de retirar els residus per cadascuna de les fraccions
(paper/cartrd, plastics, peces/cables, etc.) i el punt o lloc on aquest ha de depositar

APROVAT
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Presa de requeriments i dades de la infraestructura actual.

APROVAT

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la correcta presa de requeriments i 'obtencio
de dades de la situacio de les infraestructures presents per I'elaboracié de la seva
proposta. Qualsevol adquisicié, ampliacid o adaptacié de recursos de maquinari 0
programari, aixi com la contractacié de serveis addicionals de tercers que es
requereixin per la implantacié anira a carrec d’aquest. En cap cas I'adopcié de la
solucié presentada haura de suposar per TAMB un cost no contemplat a I'oferta.

L’Us en aquesta instal-lacié de recursos préviament presents a '’AMB es fara seguint
criteri d’aquesta. En /cas que 'AMB consideri que aquests recursos no s’hi poden
destinar per incompatibilitat amb altres usos, pérdues de rendiment o altres factors
tecnics, I'adjudicatari haura de proveir-los com si no es disposés d’ells.
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Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

Acords de nivell de servei (ANS o SLA).

Al llarg d’aquest apartat es fixa els ANS per a la prestacié del servei demanat.

Aquests es podran revisar anualment.

A efectes d’aquest apartat es defineixen les segients prioritats que s’aplicaran a
incidéncies i a peticions de servei. En qualsevol cas '’AMB es reserva la capacitat

determinar la prioritat d’'una incidéncia o peticié segons el seu propi criteri.

Per cada ANS incomplert es demanara un informe de justificacié analitzant les
causes del mateix. En cas de justificar-se satisfactoriament als responsables del

APROVAT

servei de AMB aquest trencament, no s’aplicara la corresponent penalitzacio.

Prioritat Impacte Incidéncia
1 Critic Interrupcio total del servei: el servei
Siafectaal | manca per complet de disponibilitat.
servei Hi ha un incident critic de seguretat.
2 Greu Es pot fer part del treball diari pero
Si afecta al I'activitat de la empresa es veu afectada.
servei Moltes aplicacions no estan disponibles.
El risc de seguretat del servei és elevat
3 Moderat El servei esta disponible pero les activitats
No afecta al | diaries poden veure’s afectades
servei moderadament.
Una o més aplicacions de la empresa no
poden funcionar a ple rendiment.
El risc de seguretat del servei és moderat
4 Baix El servei esta disponible i la majoria o
No afecta al | totes les tasques diaries es poden seguir
servei realitzant.

El risc de seguretat del servei és baix.

Els ANS aplicables seran els seglents:

Petici6 de servei

Es requereix un canvi
per mantenir la solucié
en funcionament.

Es requereix un canvi
per mantenir un element
principal de la solucié.

Es requereix un canvi
per millorar I'element de
la solucio.

Es requereix un canvi
superficial d’'un element
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Indicador Valor
Temps de reconeixement incidéncia prioritat 1 15m
Temps de reconeixement incidéncia prioritat 2 30m
Temps de reconeixement incidéncia prioritat 3 1h
Temps de reconeixement incidéncia prioritat 4 12h
Temps de resolucié incidéncia prioritat 1 4h
Temps de resolucié incidéncia prioritat 2 6h
Temps de resolucié incidéencia prioritat 3 12h
Temps de resolucié incidéncia prioritat 4 5d

de la solucié.

Objectiu Tipus
>95% Critic
>95% No critic
>90% No critic
>90% No critic
>95% Critic
>95% No critic
>90% No critic
>90% No critic
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Lliurament.

APROVAT

Per poder fer la recepcio és imprescindible que la part adjudicataria aporti la segiient
documentacié per a cada subsistema en particular i per al sistema integre en
general. Es lliurara una documentacio tecnica completa, incloent els manuals técnics
de tots els components.

Tota la documentacio tindra que lliurar-se en format electronic, emprant com a format
d’entrega de la documentacio I'estandard PDF. Es necessari documentar de forma
exhaustiva totes les instal-lacions i implementacions realitzades sota l'abast del
present procediment.

La documentacioé, es podra realitzar tant en castella, com en catala, podent-se
completar en algun altre idioma a nivell de manual de usuaris o instruccions.
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8. Terminis d'execucio.

APROVAT

La durada del contracte s’estableix en 36 mesos més un maxim de 6 setmanes que
es desglossen de la seglient manera:

Concepte Durada

Desplegament [

. o 4 Setmanes (maxim)
configuracié

Proves 1 Setmana (maxim)

Esmenes 1 Setmana (maxim)

Serveis de suport 36 mesos

TOTAL 36 mesos + 6 setmanes (maxim)

El desplegament s’executara en un termini no superior a 4 setmanes des de la
signatura del contracte. Un cop realitzada aquesta es procedira, en un termini maxim
d’'una setmana, a validar la instal-lacié d’acord a I'indicat en aquest plec.

La durada total maxima (implantacié + validacié + possibles esmenes) no excedira
de les 6 setmanes.

Un cop superades les proves I'’AMB signara una acta de recepcié, moment a partir
del qual comencara el termini de suport 36 mesos d’acord a I'expressat en aquest
plec.
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