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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte de la contractacié és el servei d’optimitzacié i millora continua del software SIMOONS.

Aquest software permet I'entrenament sincron mitjancant simulacié clinica en entorn virtual i

actualment compta amb entorns d’Urgencies, UCI, pediatria, unitat de nefrologia, seguretat del

pacient, unitat de critics cardiologics i unitat de laboratoris. Les tasques associades al servei son:

Optimitzacié de I'entorn.

Reconnexié d’usuaris.

Traduccid a catala i anglés.

Integracio a plataforma WEB https://simoonsvirtual.cat/
Sistema de proves complementaries WEB — entorn virtual.

La relacio de tasques associades a cada entorn virtual és la seglient:

Optimitzacié Reconnexid Traduccid Integracio

Urgéncies °

ucl °

Pediatria °
Nefrologia ° ° ° °
Seguretat del pacient ° ° ° °

Unitat de Critics Cardiologics °
Unitat de Laboratoris ° . ° °

2. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT

Els licitadors hauran d’aportar informacié detallada sobre el compliment d’aquests requisits

técnics.

2.1.Optimitzacio

e Optimitzacid del rendiment grafic (WebGL):
= Cal reduir la carrega poligonal simplificant els models 3D de I'entorn i dels
objectes, especialment en detalls que no es veuen de lluny o durant
I’'entrenament. Cal utilitzar tecniques de Level of Detail (LOD) per reduir els

detalls grafics en objectes llunyans.
= Cal comprimir i optimitzar les textures (per exemple, utilitzar formats com WebP)
per reduir la mida de les descarregues i millorar la velocitat de carrega. Usar
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técniques com el mapatge normal per afegir detall sense augmentar la
geometria.

Cal optimitzar I'ds de llums dinamiques i utilitzar ombres préviament
renderitzades per alleugerir la carrega en temps real, sobretot en entorns medics
amb molts objectes.

e Optimitzacié de la xarxa (Photon):

Caldra utilitzar compressio de paquets i sincronitzar només les dades essencials.
S’haura de configurar la xarxa perqueé prioritzi I'estabilitat per sobre de la baixa
laténcia, especialment en entorns amb connexions variables, ajustant els
intervals d’actualitzacié per evitar trafic innecessari.

Es requerira optimitzar el sistema de reconnexié de forma fluida si un usuari
perd la connexid, per evitar perdre el progrés.

e Optimitzacié de I'experiéncia d’usuari (UX/UI):

Simplificacié de la interficie: ajustar la interficie per fer-la més clara i intuitiva,
amb retroalimentacié visual i sonora immediata sobre les accions i estats del
sistema. Fer que els controls siguin facils tant per a novells com per a experts.
Incorporar una icona perqué l'usuari identifiqui si esta en mode navegacié o
mode d’accié.

Implementar opcions d’accessibilitat, amb escalat de text, subtitols o
audiodescripcid, per garantir que I'entorn sigui usable en diferents condicions.
Implementacié d’un tutorial guiat amb animacions 3D que s’activi cada vegada
qgue un usuari entri als entorns virtuals. Cal programar que l'usuari sempre el
tingui disponible prement una icona i la possibilitat que I'usuari el desactivi.

Cal establir un sistema que envii una notificacié a I'instructor cada vegada que un
participant realitzi una accidé que requereix la seva validacié

Cal que la videoconferéncia, actualment disponible a la plataforma WEB, sigui
visible durant la simulacié dins de I’entorn virtual. D’aquesta manera els
participants es poden veure entre ells i identificar clarament qui parla en cada
moment.

Cal implementar un sistema que permeti als participants poder sollicitar i
accedir a imatges, videos, pdf, etc. durant la simulacié, dins el propi entorn
virtual. En cas que el participant ho sol-liciti, I'instructor haura de rebre una
alerta i decidira quan i quin resultat proporciona entre una biblioteca de proves
disponibles a la plataforma.

L'entorn virtual s’ha d’integrar i accedir als arxius ubicats a la plataforma
SIMOONS (https://simoonsvirtual.cat/), que préviament hauran compartit els
facilitadors de I'activitat
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e Optimitzacio dels temps de carrega:
= Carrega progressiva: Implementar una estrategia de carrega escalonada en que
els elements més essencials (com I’area principal de treball) es carreguin primer,
mentre que la resta es carrega en segon pla un cop 'usuari ja estigui actiu a la
simulacid.
= Cal agrupar els recursos (models, textures, scripts) en paquets que es
descarreguin només quan sigui necessari, reduint aixi la mida inicial de la
carrega.
e Millora del realisme en I'entrenament:
= Cal garantir una reproduccié altament realista de I'equipament electromedic
(constants, corbes, etc.) disponible als entorns. Es requerira I'is d’algoritmes de
simulacid avancats per reproduir
= Cal desenvolupar un entorn virtual on l'instructor pugui escollir I'equipament
electromeédic realista que els participants tindran durant I’escenari.
= Cal millorar el realisme dels avatars disponibles aixi com ampliar el nombre
d’etnies de pacients disponibles a cadascun dels entorns.
= Cal que linstructor pugui definir un estat de pacient previ a l'entrada de
participants a I'escenari (vies col-locades, monitoratge activat, ventilador
connectat, etc.). Indicar mecanisme i flux que hauria de seguir I'instructor.
e Escalabilitat del servidor (Photon):
= Cal configurar els servidors Photon per distribuir de manera eficient la carrega
entre diferents instancies, especialment quan diversos grups d’usuaris entrenen
al mateix temps.
= Cal implementar un sistema d’escalabilitat dinamica que activi automaticament
nous servidors quan augmenta la demanda, per mantenir una experiencia fluida
sense caigudes en el rendiment.
e Proves d'estres i ajustaments finals:
= Caldra fer proves d'estrés per verificar el rendiment sota carrega maxima
d'usuaris. Ajustar la configuracié de Photon per garantir estabilitat quan molts
usuaris interactuen alhora.
= Cal implementar eines de monitoratge per detectar possibles colls d'ampolla tant
en WebGL com en Photon, i aplicar els ajustaments necessaris per millorar
I'eficiéncia del sistema.

2.2.Reconnexio d’usuaris
e (Cal garantir que, en cas que durant un escenari de simulacié un participant, observador o

facilitador perdi la connexid a internet o sigui expulsat de manera imprevista de la
simulacid, aquest ha de poder reconnectar-se i recuperar l'accés a I'estat actual de la
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sessid (constants hemodinamiques, corbes i valors de I'’equipament electromedic, proves
complementaries, etc.) per tal de continuar amb I'entrenament.

2.3.ldiomes de la solucio, de ’entorn o de la interficie

e Tots els textos dels entorns han d’apareixer en catala, castella i anglés i disposar d’un
selector d’idioma.

2.4.Integracio WEB

e Cal realitzar una integracié completa dels entorns virtuals amb la plataforma web
SIMOONS (https://simoonsvirtual.cat/) mitjangant captura de tokens.

e La consulta a plataforma WEB ha de sol-licitar, com a minim, identificador d’usuari, nom,
cognom, institucid, email, rol, informacié de la sessid, informacid de I'activitat,
informacid del grup.

e |’escriptura a la plataforma WEB ha de contenir, com a minim, nom, temps i accié
realitzada.

2.5.Altres consideracions del servei

Pla de desenvolupament de projecte

S’haura d’incloure un pla de desenvolupament de projecte, i la solucié haura de ser lliurada en
un termini maxim de 8 mesos.

El proveidor haura d’acreditar:

Realitzacié de serveis de desenvolupament d’entorns virtuals multi jugadors i en temps real de
simulacié clinica virtual amb entitats del Sistema Nacional de Salut.

Desenvolupament de software de simulacio clinica en entorn virtual registrat a SafeCreative.
Desenvolupament de software de simulacié clinica en entorn virtual que contingui entorns
d’Urgencies, UCI, Pediatria, Nefrologia, Seguretat del pacient, Unitat de Critics Cardiologics i
Unitat de Laboratoris.

Explotacid d’eines multijugador i sincrones de simulacié clinica en entorn virtual amb
I"'administracié publica.

Propietat intel-lectual del programa per I’entrenament i escenaris clinics

El proveidor haura d’entregar el codi font de tota la solucié a I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron (HUVH).

En cas que el proveidor contracti serveis de tercers (allotjament al ndvol, serveis multijugador,
etc.) haura d’entregar les credencials de tots ells a HUVH.
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e |’Hospital Universitari Vall d’'Hebron és I'Unic i exclusiu titular dels drets d’explotacié de la
solucié desenvolupada en el marc d’aquest servei.

e L'anterior s’entén sense perjudici que I’Hospital Universitari Vall d’Hebron pugui atorgar
[licencies al propi proveidor dels serveis o a tercers

CONSTITUCIO DE LA GARANTIA

Considerem innecessaria la constitucié de fiances o garanties de tercers quan en aquesta area
técnica el que si son rellevants sén les caracteristiques de la persona juridica, tant técniques i de
recursos com de viabilitat econdmica i financera, expressades a la documentacio personal aportada i
altres documents de l'oferta i del contracte. En conclusié, aquests elements formen part de
I’avaluaciod i permeten substituir amb més gran eficacia I'Us de garanties de tercers.

3. ALTRES PRESTACIONS A VALORAR

Aguestes prestacions seran valorades, entenent que permeten millorar la realitzacié del servei
contractat:

Es valorara de manera positiva |'acreditacié de software desenvolupat i registrat a plataforma
SafeCreative, aixi com [l'optimitzaci6 d’un entorn existent perqué esdevingui un entorn de
demostracié on els participants i facilitadors puguin entrar lliurement i familiaritzar-se amb I'entorn
SIMOONS.

Amb relacid a la biblioteca de farmacs, es valorara positivament una optimitzacié per millorar
I’experiencia d’usuari i la flexibilitat en funcié dels continguts docents. D’una banda, la incorporacid
d’un buscador de text dins la biblioteca de farmacs suposaria un avang significatiu en la prescripcio
de farmacs durant la simulacié. A més, la possibilitat que I'instructor pugui afegir lliurement nous
farmacs sense haver de modificar el codi font permetra una millor adaptaci6 de SIMOONS als
diferents casos de simulacid.

Pel que fa al temps de desenvolupament del projecte, estimat en 8 mesos, es valorara positivament
una reduccid del termini d’entrega. SIMOONS s’esta utilitzant actualment aixi que és prioritari
completar les tasques de manteniment i optimitzacié al més aviat possible.

Finalment i a causa de I'elevat Us de la plataforma, també es valorara positivament la disponibilitat
d’un servei técnic amb finestres horaries amplies aixi com un contacte directe a través de correu
electronic i teléfon.

4. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE
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4.1.Durada del contracte
La durada sera des de I'1 de gener de 2025 a 31 de desembre del 2025.

4.2. Import del contracte
L'import total de la contractacid d'aquest servei sera de 63.500,00 € sense iva i de 76.835,00 € amb

iva.

Les tasques a realitzar inclouen I'optimitzacié d'entorns virtuals, reconnexid, traduccid i integracié tal
com mostrem en el segilient quadre:

Import sense IVA

Import amb IVA

Tasques d’optimitzacié d’entorns virtuals 40.500,00 € 49.005,00 €
Tasques de reconnexid 15.000,00 € 18.150,00 €
Tasques de traduccio 4.000,00 € 4.840,00 €
Tasques d’integracié 4.000,00 € 4.840,00 €
TOTAL 63.500,00 € 76.835,00 €

El preu que s’indica és el maxim, i quedara exclos del procés de licitacié aquell licitador que presenti
algun preu per sobre del preu de licitacid.

5. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L’organ de contractacioé és el Gerent de I’ Hospital Vall d’Hebron. El centre destinatari del servei és
I’'Hospital Vall d’'Hebron.

6. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

6.1.Prevencio de riscos laborals
L'empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencid de riscos laborals.
Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

6.2.Formacio

La empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.

7. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE
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L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’haura d’ajustar a tota la normativa vigent
aplicable. També s’han d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.

8. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI

8.1.Valoracio global del servei

L’HUVH designara la persona o les persones que assumiran la responsabilitat de control i de
coordinaciéo amb I'empresa adjudicataria, amb la que tractara directament els aspectes relacionats
amb el desenvolupament normal de les prestacions del servei.

Entre altres tasques, es realitzaran les seglients:

- ’aprovacié de la planificacié funcional del servei.

- La recepcid i avaluacié dels resultats sobre els controls sol-licitats.

- La realitzacio d’inspeccions periodiques per a comprovar la qualitat del servei.
- L'acompliment en general del contracte.

Per a totes les gliestions relatives a la prestacid i qualitat del servei prestat sera el Vall d’'Hebron
Centre de Simulacid Clinica Avangada, Direccié de Docéncia HUVH qui fara el seguiment.

L’empresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que des del Vall d’"Hebron Centre
de Simulacid Clinica Avangada li comuniqui, incloent-hi el canvi de materials, productes o sistemes de
treball i a facilitar tota la documentacié que se’ls requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment als representants de I'Hospital de qualsevol
incidencia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat i estara obligada, en tot
moment, a permetre el seu accés a les instal-lacions aixi com a revisar tota la documentacié que es
requereixi.

Quan ho requereixi I'Hospital, I'empresa adjudicataria estara obligada a presentar els comptes
d’explotacié per totes les linies d’activitat, els balancos, la documentacid economica i la
documentacié que s’estimi necessaria, relacionada amb la gestié dels diversos serveis prestats en
I’'Hospital.

L'HUVH podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories sobre la
qualitat del servei, I’adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacié d’aquesta tasca.

8.2.Mecanismes de coordinacié entre ’HUVH i 'empresa adjudicataria
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Aguesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

- “In situ”, pel que fa a l'operativa diaria, mitjancant el dialeg entre la persona responsable de la
coordinacié designada per I’'HUVH i els responsables del servei per part de I'empresa adjudicataria.

-“In situ”, a través dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié del servei.

- Setmanalment, un representant de 'HUVH amb un representant de I'empresa adjudicataria
mantindran una reunié per al seguiment de la prestacio del servei.

- Periodicament, com a minim una vegada al mes, o a peticié d’'una de les dues parts, a través d’unes
sessions de revisid i actualitzacié de la planificacié dels treballs, a escala dels dos maxims
responsables del servei de I'empresa i de 'HUVH. En aquestes sessions, es revisaran especialment els
resultats del darrer periode, I'evolucié en la qualitat del servei i quines son les propostes de millora
presentades per I'adjudicatari.

- Reunid semestral ordinaria i, si s’escau, reunions extraordinaries de coordinacié empresarial entre
la UBP de 'HUVH i el responsable de Prevencioé de Riscos Laborals de I'empresa adjudicataria.

8.3.Incidéncies observades en el seguiment de I’oferta i sancions aplicables

Els incompliments en les condicions establertes al contracte quedaran regulats d’acord amb I'annex
10 del PCAP en referencia al regim d’incompliments i aplicacidé de penalitzacions.

En el cas que a I'Hospital se I'imposés alguna sanciod o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, a conseqiiéncia de I'incompliment de mesures per part de I'empresa
contractada, I'Hospital repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
I’empresa contractada.

L'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigencia del contracte ho considera oportu, prévia
notificacié a I'empresa adjudicataria. Aquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt
greu. La seva reiteracid podria repercutir en la rescissié del contracte. En tot el que es refereix a la
prestacio del servei, s’"ha d’atendre al que s’estipula a la legislacio vigent i en el Plec de condicions
administratives particulars.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sancié es deduira de la facturacio del mes segilient.

8.4.Penalitzacions. Causes de la resolucié de la contractacio

Seran causa de resolucio de la contractacid, el suposits seglients:
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- L’Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacié, si s’interromp la
prestacié del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa
contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims
imprescindibles que determini I’Administracid.

- Lincompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucid de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I'empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacié vigent, la
suspensid del servei per raons d’interes public i I'incompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

- Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Dra. Mdnica Rodriguez Carballeira
Directora de Docéncia

Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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