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1. Objecte

L'objecte de la contractacid és el servei de gestio de la uniformitat classificada per donar servei als
processos que el Banc de Sang i Teixits (BST) du a terme a les sales blanques i zones classificades
emprada al Banc de Sang i Teixits ( Edifici central - FDJ, ubicat al passeig Taulat n©116, 08005

Barcelona).

La necessitat de contractacié d’aquest servei esdevé de la necessitat de disposar d’una dotacid
d’uniformitat classificada i el seu tractament integral, per portar a terme els processos en entorns
aseptics que el BST realitza a les sales blanques. L’especialitzacio, I'experiéncia i la disponibilitat
de mitjans que es requereixen per a la prestacié dels citats serveis fan necessaria la contractacié
d'una empresa especialitzada que pugui donar resposta de la forma més eficag i qualitativa a les

necessitats que sén objecte del contracte.

La prestacié del servei s’efectuara segons els requeriments i les condicions que s’especifiquen en
aquest plec de condicions técniques, aixi com en el corresponent Plec de clausules administratives
particulars, i comprén dins I'abast del servei les tasques complementaries requerides per les
operatives generals i especifiques descrites: rentat, higienitzacid, desinfeccid, assecat, planxat,
plegat, embossat, repas de la uniformitat classificada, confeccid, reparacid, substitucio incorporacié
etiquetes tracabilitat, estocs de la uniformitat classificada ,esterilitzacid, control de particules,
transport i el processos logistics associats de la uniformitat classificada d "us exclusiu a les netes
del BST. Aquest objecte també incloura el servei de recollida, transport i entrega a la seu central

del Banc de Sang i Teixits.

2. Ambit del contracte

L'ambit de prestacié esta destintat a la totalitat de la uniformitat classificada per als treballadors
de les sales blanques (zones classificades) de la seu central del BST, situada a I’ Edifici Dr. Frederic

Duran i Jorda.

L'ambit geografic del lliurament i recollida de la uniformitat classificada sera EXCLUSIVAMENT en

la seu central, en endavant (FDJ).
El BST, es reserva el dret de modificar durant la vigéncia del contracte, els espais objecte d’ambit

d’aplicacio del present plec.

3. Abast del servei

La uniformitat classificada que es demana es correspondra a la necessaria per treballar als entorns
de les sales blanques tipus: A, B, C, D. Tots els teixits d’aquestes peces han de ser de baixa emissio

de particules.

Els articles son:
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Ambient Ci D: no

esteril. Categoria II

e Tunica interior manega llarga amb punys

e Pantalo interior sala blanca amb punys

e Mitjons ( parell)

Ambient A i B ( esteéril per irradiacié o per autoclavat). Categoria I

e Mono amb Mascareta.

e Cobrebotes (parell).

3.1. Articles a disposici6 del BST

CLASE A i B (esterils) N2 Usos Mensuals
cobrebotes (Parell) 650
Mono amb mascareta 650
CLASE Ci D ( no Esteril)
Casaca interior Maniga llarga amb punys 1300
Pantald interior amb punys 1300
Mitjons ( parell) 1300

L'adjudicatari disposara d'unes existéncies de contingéncia en quantia suficient per poder afrontar

un pic d’activitat o les contingéncies que puguin sorgir per radé de reparacions o reemplacaments

de les peces, per substitucions de treballadors, canvis de talles, etc.

3.2. Caracteristiques técniques de les peces de vestuari laboral

L'abast del contracte inclou tota la uniformitat classificada que es pugui generar el BST. El detall

per peces de uniformitat classificada és:

Categoria I + (Esteril) s / Norma IEST RP CC 003.4:

e Les peces

seran confeccionades amb teixit barrera blau cel 99% poliéster i 1% filaments

de carboni, teixit UC114 de 114 gr/m2

¢ La confeccié dels equips evitara la proliferacid de fibres i particules, ja que seran utilitzades

en entorns A i B esteérils.

e Les cremalleres seran de plastic i d'alta resisténcia a les esterilitzacions.
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S “evitara utilitzar punys en els cobrebotes, ja que en els rentats s'eixamplen i deixen de
fer la seva funcié adequadament. Composicié del teixit: teixit 99% poliéster i 1% filaments
de carboni. Teixit UC114 cel.

Categoria IT s / Norma IEST RP CC 003.4.

Caracteristiques del Teixit:

Les peces seran confeccionades amb teixit barrera blau-lilés de microfilaments de poliéster
98% i 2% filaments de carboni, teixit SV105 de 100gr / m2 Apta per entorns. A/ B,
ISO5/1S06.

La confeccio dels equips evitara la proliferacié de fibres i particules, ja que seran utilitzades

en entorns Ci D.

Els mitjons de color blanc, estan confeccionats en 100% poliamida.

Caracteristiques dels articles:

Casaca interior de microfibres teixit barrera de manega llarga i amb punys. Altre color

diferent al blau. Per exemple verd o blanc. Mateix color que el pantalé interior.
Composicio del teixit: 98% poliéster i 2% filaments de carboni. Teixit SV 105.

Pantalé interior amb punys de microfibres teixit barrera, amb ajust a la cintura per cinturd
de poliéster. Altre color diferent al blau. Per exemple verd o blanc. Mateix color que casaca

interior.
Composicio del teixit: 98% poliéster i 2% filaments de carboni. Teixit SV 105.

Mitjons de polieéster 100% blanc.

Les peces satisfan les seglients caracteristiques técniques i funcionals:

Esta totalment prohibit la utilitzacié de materials naturals (p.ex. cotd) en tota sala blanca.
Tots els botons de les peces sén claudators automatics.

El conjunt de les peces ha de suportar altes temperatures i ser apte per esterilitzacions per

aconseguir una desinfeccio eficac.

Totes les peces hauran d’estar identificades amb la talla, centre al qual pertany i totes

aquelles dades que siguin pertinents per garantir un control de la tragabilitat de les peces.

Els cicles de rentat i esterilitzacié han d “estar validats en relacié a la generacié de particules

per assegurar compliment ambiental de zones classificades.

Les talles es marcara a lletres: XS, S, M, L, XL, 2XL, 3XL, etc...
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e Es assegurara un minim de talles grans.

3.3. Descripcio grafica de les peces sol-licitades.

3.3.1. CATEGORIA I - ESTERILITZACIO PER AUTOCLAU

Mono de proteccié absoluta, classe B.

Es demana cremallera en la part posterior per reduir la contaminacié creuada, que el tancament
de la cremallera sigui mitjangant cinta. Les obertures del botxi han de ser ergonomiques, es a dir

arrodonides a la part de la cara. Els punys han d’ajustar amb un elastic, la cintura ha de ser

ajustable i el baix de la cama ha de disposar d’un sistema per ajustar el cobrebotes.

La mascareta que completara el botxi per el mono de proteccid absoluta, estara confeccionada amb

el mateix teixit que el mono.

Cobrebotes classe B.

Les seves caracteristiques basiques sén les seglients: bota alta, ajustable mitjangant sivella,

claudators metal-lics per subjectar-se a la granota, portaran reforg al talé.
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3.3.2. CATEGORIA II - NO ESTERIL

Casaca interior classe C/D

Les seves caracteristiques basiques son les seglients: coll arrodonit, manigues llargues amb punys

i sense butxaques ni obertures.

Pantalons interiors classe C/D
Les seves caracteristiques basiques son les seglients: pantalons rectes, sense obertures, sense
costures laterals ni butxaques, ajustables a la cintura amb una cinta.

Es prefereix optar perquée els pantalons de la uniformitat disposin de punys al final del camal al

igual que la tanica.

Mitjé de polieéster 100% classe C/D

Els mitjons han de ser blancs i s’han d’ajustar al teixit sol:licitat.
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4. Definicio del servei

4.1. Descripcio dels serveis

La prestacio del servei inclou les tasques de:
1. Recollida dels articles bruts a I'espai habilitat.

2. Rentat i higienitzat de la uniformitat de sala blanca atenent a les seves particularitats i que

estem en un entorn farmacéutic.

3. Assecar.
4. Revisio visual del resultat del rentat i retirada de peces defectuoses, si s’escau.
5. Repas de l'estat:

e Canviant les butxaques en mal estat.

e Repas de costures.

e Reposicio i costura de botons.

e Reposicié de gafets dels pantalons.

e Canvi de les gomes de la cintura dels pantalons.

e Altres que es considerin necessaries pel correcte manteniment de l'estat de la

uniformitat classificada.
6. Planxat ( si es cau), plegat i condicionament de la uniformitat.

7. Embossat en una bossa de plastic individual per pega per tots els articles de classificacié C
i D.

8. Doble embossat de bossa per esterilitzacié per autoclau pels articles de classificacio A i B.

9. Entrega de la uniformitat classificada a I'edifici FDJ, en el espai habilitat ubicat dintre del

edifici. La uniformitat sera deixada també en la valisa degudament identificada.

10. Es sol-licita que I'empresa adjudicataria, presenti un sistema d’entrega d’uniformitat amb
capacitat de tenir versatilitat en les talles, i que per tant permeti la carrega de la uniformitat

classificada neta, independentment de la seva talla.

El BST, es reserva el dret de modificar durant la vigéncia del contracte, el format de
presentacié i classificacio de les peces rentades subjectes al present plec de condicions

técniques.
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11. Suport en la gesti6 de l'estoc de la uniformitat classificada( ubicacid, recompte,
tracabilitat....).El suport es podra realitzar tan via telematica, com es podra sol-licitar un

aixecament d’inventari puntual fisic.

12. Dotacié de contenidors, carros i sistemes de transport intern necessaris per a la prestacio

del Servei.
13. Dotacid de les persones necessaries per a la realitzacié de la prestacié licitada.

14. Tragabilitat TOTAL dels moviments, revisions, treballs de costura de la uniformitat

classificada per pega en suport informatic.

15. Teléfon d’atencié en cas d'urgéncies ates les 24 hores, donat que els centres del BST tenen

activitat les 24 hores del dia 365 dies I'any.
16. Etiquetar la uniformitat classificada de reposicio ( Codi de barres i/o xips).

Els licitadors podran incloure aquelles millores a la prestacid del servei que considerin, sempre i
quan no alterin ni I'objecte ni la naturalesa de la contractacié. El BST les analitzara i en decidira la
idoneitat. El cost d’aquestes prestacions de millora addicionals ha d’anar incorporat al cost del

contracte, en cap cas pot suposar un augment del pressupost inicial.

4.2. Descripcio de la prestacio

En els punts seglients es relacionen les prestacions principals que resten incloses en el servei, en
general abasta el renting de la d’uniformitat i tots els serveis associats destinats a obtenir la finalitat
del servei, que és disposar d’uniformitat classificada en perfecte estat i amb tots els controls que

garanteixin la seva desinfeccid i esterilitat.

4.2.1.Marcat de les peces

Els equips no seran identificats per nom d'usuari, sind que es subministraran per talles i, si es

sol-licités, per departaments, arees i/o instal-lacions.

Aix0 no eximeix de l'obligatorietat de realitzar en el mostreig inicial, realitzant una campana de
Gauss per la millor distribucié de les talles a la realitat de les talles corresponents als treballadors
del procés. Aquest mostreig inicial, no exclou l'obligatorietat per part de l'adjudicatari de la
sol-licitud del BST afer per canvis substancials en les persones que formen part del procés i es torni
a fer I'estudi corresponent. Es substitueixin les talles de poc us per les necessaris per la nova

realitat, sense cap cost afegit pel Banc de Sang i Teixits en tot el decurs del contracte.

L'etiquetatge de nombre de talla de les peces per a la seva identificacidé, es realitzara amb
anterioritat al lliurament de la dotacid inicial del vestuari de treball per part de l'empresa

adjudicataria. Aquest etiquetatge s’ha de reflectir en tots els articles téxtils (llevat dels mitjons)

10
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amb el nombre de talla, centre de treball, aixi com la insercié del codi de barres o xip electronic

per al control de la tracgabilitat.

La identificacié es realitzara a través d'etiquetes cosides i termosegellades a les peces segons
criteris de marcatge de I'empresa adjudicataria (totes les peces a l'interior, excepte els pantalons

de microfibres per |'exterior).

4.2.2.Tracabilitat de les peces

S'assegurara la tracabilitat de totes les peces de vestuari laboral dels treballadors de manera que

I'’empresa adjudicataria i el BST puguin conéixer els historics i trajectoria de les peces:
e Historic de dades d'entrada de peces brutes a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.
e Historic de dades de sortida de peces netes de les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.
e Historic de dades d'alta i baixes de treballadors.
e Historic de dades de canvis de talla i centre de treball.
e Historic de dades del nombre de rentats de cadascuna de les peces lliurades.
e Historic de les esterilitzacions.
e Control de la vida Gtil de cadascuna de les peces.
e Control del canvi setmanal de peces per part dels treballadors.
e Control sobre les rotacions de les peces.
e Historic de dades de les reparacions o substitucions de peces assignades a cada talla.

Per donar compliment a la tracabilitat sol-licitada I'empresa adjudicataria ha de col-locar i activar
en cadascuna de les peces un codi de barres o xip electronic, de manera que a l'entrada i sortida

de les seves instal-lacions s'obtingui la informacié anterior.

L'empresa adjudicataria ha de conéixer en tot moment la tracabilitat de les peces podent
proporcionar setmanalment, quinzenalment o mensualment, segons peticié del BST, una relacié de

les peces brutes recollides i de les peces netes lliurades.

4.2.3.Lliurament i recollida de les peces

En el primer lliurament, un cop finalitzades les proves i treballs d'adaptacié de les peces als seus
corresponents centres de treball, I'empresa adjudicataria subministrara la dotacio total del vestuari
de treball corresponent a cada talla. Facilitara als usuaris les explicacions relatives al funcionament

del servei amb el calendari de lliuraments/recollides i el flux de les peces dins de les instal-lacions.

11
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Si durant l'execucié del contracte s’incorporés algun altre tipus de uniformitat classificada, es
pactara expressament el preu de la mateixa, sense que suposi un increment global de I'import del

contracte.

La freqUiencia del servei sera de dos dies per setmana ( com a minim) , podent incrementar- se en

funcié de les necessitats.

L'horari definit de lliurament sera abans de les 8h del mati i sempre els mateixos dies de la
setmana. L'empresa adjudicataria recollira la uniformitat classificada bruta i lliurara la uniformitat

classificada neta.

El licitador presentara un calendari de Iliuraments anual, en el qual indicara els dies de lliurament
de substitucié si el dia de servei coincideix amb una festivitat nacional, autonomica o local, es
pactara el dia de servei amb el responsable del BST, pel dia anterior o posterior, d'aquell en qué
es realitza normalment el servei. Aquest calendari es lliurara anualment el mes de desembre de

cada any en la vigéncia del contracte.

L'empresa adjudicataria lliurara les peces del vestuari dels treballadors correctament

condicionades en bosses i dins de baguls precintats.

4.3. Transport

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada del transport de tota la uniformitat classificada bruta i
neta a la seu central del Banc de Sang i Teixit i la planta de neteja amb mitjans propis (contenidors,
camions...) i sense cap cost addicional pel BST. L'empresa adjudicataria haura de garantir sempre

la perfecta higiene del vehicle que transporta la uniformitat classificada neta.

Aquests mitjans tindran la capacitat adient per transportar el volum diari de la uniformitat

classificada generada al FDJ.

L’ empresa adjudicataria haura de garantir la perfecta desinfeccié del camié que transporta la
uniformitat classificada neta aixi com dels carros de transport intern. Les ofertes hauran d’incloure

la descripcié del procés de neteja i desinfeccidé que s’aplicara.

Els carros de transport intern cal que siguin adients pel servei: lleugers, facils de maniobrar,
silenciosos, amb rodes de goma i topalls per evitar malmetre les instal-lacions del BST. Els carros
han d’estar en bon estat i I'empresa ha de fer un pla de reposicié que presentara al comencar la
licitacié. Els carros han de tenir 2 rodes fixes i 2 mobils per a complir la normativa. Els carretons
han d’estar en perfecte estat. Si es detecten carretons amb rodes defectuoses, estructura
incorrecte o despintada, es requerira a I'empresa adjudicataria la seva substitucié ( immobilitzant

el carretd ) en un termini de 15 dies.

En cas que es demostri que les instal-lacions han sigut danyades pels elements de transport de

bugaderia, I'empresa adjudicataria es fara carrec dels costos de la reparacié.
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El camid de transport haura d’entrar al parquing de FDJ, és per aix0 que I'empresa ha de tenir en

compte la limitacié de dimensions en la logistica de la uniformitat classificada.

L'empresa adjudicataria posara a disposicio del Servei els carros suficients de mides aproximades
65 x 80 amb alcada de fins a 1,7m per a col-locar la uniformitat classificada bruta i poder lliurar la

neta i com a minim comptar amb:
e Minim 4 gabies per dipositar la uniformitat classificada.

e El transport no previst, complementari i/o urgent, per qualsevol causa, ja sigui imputable

al servei de bugaderia (adjudicatari) o a el BST, sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

e Caixes buides necessaries per fer la prestacio del servei.

4.4. Manteniment de les peces

A més de l'arrendament i la neteja, I'empresa adjudicataria procedira a la reparacido de

desperfectes, costures i substitucions de les peces que ho requereixin.

Les peces amb petits desperfectes seran reparades automaticament i posades novament en servei
per al seu Us pels destinataris que les tinguin assignades. Aquestes reparacions han de ser
detectades en el procés de control o al final del procés de rentat i acabat, o bé sol-licitades
préviament pels usuaris, i en casos de desgast normal de la pecga, la reparacié anira a carrec de

I'empresa adjudicataria.

Quan les peces presentin desperfectes que adquireixen una dimensié suficient que posin en risc
que les peces compleixi amb algun dels requisits tecnics establerts, aquestes seran reemplacades
per altres de la mateixa qualitat, talla, caracteristiques tecniques, i adequadament identificades,
podent ser detectades aquestes peces tant per BST com per part de I'empresa adjudicataria. En

casos de desgast normal de la peca, anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

També restara obligat I’'adjudicatari a realitzar els canvis de talla que siguin necessaris per canvis
en la composicio de la plantilla al carrec dels processos. Aquest canvis de talla es fara com consens

amb | "empresa adjudicataria sense perjudici del BST.

4.5. Control de CMA

L'empresa adjudicataria proporcionara al BST els resultats del control micré6 ambiental de les seves
instal-lacions a requeriment del responsable del BST i podra ser objecte de auditoria en qualsevol

moment.

El BST en el decurs del contracte realitzara controls de CMA aleatoris de les peces de la uniformitat

classificada per verificar I'eficacia del servei.
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4.6. Procés de rentat i esterilitzacio

4.6.1.Procés de rentat i descontaminacio

Definim aquest procés, com el procés de separacidé per mitjans mecanics o manuals de la bruticia

dipositada en les superficies inertes que constitueixen el suport fisic i nutritiu del microorganisme.

El procés de rentat i desinfeccido emprat per al vestuari de sales blanques es fara amb referencia a

la normativa vigent per aquest tipus de peces i a la norma ISO 4 GMP.

Les peces per els entorns A/B , es rentaran rentadora de sala blanca categoria I, amb doble porta,
amb aigua osmotitzada i descalcificada, amb un temps de rentat minim de 45 minuts. Els

detergents utilitzats seran respectuosos amb el medi ambient , aixi com hipoal-lérgics.

Les peces d’entorn C/D , es rentaran rentadora de sala blanca categoria II, amb doble porta, amb
aigua osmotitzada i descalcificada, amb un temps de rentat minim de 45 minuts. Els detergents

utilitzats seran respectuosos amb el medi ambient hipoal-lérgics.

Es requereix un tractament de descontaminacio /ultra neteja, amb la finalitat de descontaminar les
peces de uniformitat classificada reduint la presencia de particules conforme a les recomanacions
IEST RP CC 003 3.

El disseny de les instal-lacions de sala blanca del licitador cal que s’ajusti el comptatge de particules

al minim als graus i a les normes seglients:
e ISO 14644-1 Sales netes i ambient controlat part 1. Classificacié de la neteja de I'aire.
e ISO 14644-2 Sales netes i ambient controlat part 2. Especificacions per a les proves i

seguiment per demostrar la conformitat amb la ISO 14644-1

4.6.2.Procés de tractament esteril

L'esterilitzacio, és el procés mitjancant el qual es destrueixen tots els microorganismes viables

presenta un objecte o superficie, incloses les espores microbianes.

Abans de del procés d’esterilitzacié es realitzaran els controls preceptius previs al mateix, basats

en l'establiment de les normes i procediments per la preparacié del material.

Es requereix que els processos d’esterilitzacié que utilitzi el licitador estiguin referenciats a la norma
93/42/CEE, .0 bé a la normativa d’aplicacié equivalent. Els processos d’esterilitzacié, podent fer-se

mitjangant radiacié ionitzant de 25 KGy, controlat per dosimetre, o bé mitjangant I'auto clavat.

En qualsevol cas, qualsevol dels dos procediments s’haura de dur a terme segons les normatives

vigents al respecte.
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4.6.3.Esterilitzacio per radiacions ionitzants

En el suposit que I'empresa adjudicataria opti pel sistema d’esterilitzacié per radiacions ionitzants,
aquest sistema d’esterilitzacié estara referenciat la normativa UNE EN ISO 11137-3 2017

“Esterilizacionde productos para uso sanitario” o bé a la normativa equivalent.

En aquest suposit s’aportara el procediment de l'entitat a la qual es subcontractin els serveis

d’irradiacid.

4.6.4.Esterilitzacié per autoclau

En el cas de que |'esterilitzacid es proposi mitjangant I'auto clavat , estara referenciada a la norma
EN 285 i EN-556 (1995) o bé a la normativa de qualitat equivalent, amb la qual, la probabilitat
teorica que existeixi un microorganisme viable present en el producte haura de ser igual o menor
que 1 entre 1.000.000.

4.6.5. Controls

Controls fisics: Els realitza I'autoclau automaticament. Controlen el funcionament de I'esterilitzador.
S'inclouen dins d'aquest grup: els controls de pressio, controls de temps i sistemes de registre

grafics. Cal tenir en compte que resulten insuficients per si sols per a validar el procés .

Controls quimics: Sén substancies quimiques acolorides amb propietats indicadores que se situen
en suports de paper. No es consideren veritables controls d’esterilitat, en informar sobre els
parametres del cicle, fan suposar la destruccié de tota formada vida (ha de confirmar-se amb
controls bioldgics). Controls biologics: sén els veritables controls d'esterilitat en informar sobre

I'eficacia letal d'un determinat cicle d'esterilitzacio.

4.6.6.Procés d’esterilitzacio

S’esterilitzara en doble bossa i amb alguna tipologia de testimoni quimic individual, que permeti

determinar per part de |'usuari final de manera visual l'esterilitat de I'uniforme.

L'empresa adjudicataria haura de proveir cadascun dels lots i de de les peces del corresponent
testimoni o control per verificar el correcte desenvolupament del tractament, el qual anira

acompanyat d’un certificat validant el lot en qlestio.
Caldra mantenir el fitxer amb la tragabilitat de les dades durant la vigéncia del contracte.

Es demana al licitador que s’efectui també controls amb test biologic, de manera periodica.
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L'empresa licitadora haura de presentar en la seva oferta les especificacions corresponents als
processos de rentat, esterilitzacid, emborsat i transport que es duen a terme en les seves

instal-lacions.

Si s’utilitza I'esterilitzacié amb autoclau, I'empresa licitadora haura d’especificar les caracteristiques

de I'equipament utilitzat, aquesta documentacié s’haura d’incorporar a la documentacié técnica.

En el suposit que el licitador opti per I'esterilitzacié en autoclau a vapor, |'autoclau estara validat
seguint la UNE-554 o a la normativa d’aplicacié equivalent, i al torn estara validat pel fabricant
segons UN-285.

També es facilitara els controls de esterilitat per verificar el correcte esterilitzat de les peces.

4.6.7. Etiquetatge de la uniformitat

Sera objecte del contracte, I'etiquetatge de les peces actual dels BST amb la finalitat de la unificacid

de les talles en circulacid. Totes les peces de I'estoc inicial del BST s’identificaran amb una ID Unica.

Seran igualment objecte del I'etiquetatge les peces d’uniformitat que s’incorporin en el decurs del

contracte. A més, I'etiqueta en mantindra visible amb I’etiqueta de la talla original.

L'adjudicatari disposara de 1 mes a comptar des del moment inicial del contracte per realitzar

aquesta tasca.

Sera igualment objecte del contracte la identificacié amb un codi de departament BST de les peces

d’uniformitat.

4.6.8.Procés de recollida i lliurament de la uniformitat classificada

La uniformitat classificada bruta es recollira a la seu central del BST. L'empresa adjudicataria
proporcionara els contenidors, les gabies, les bosses i caixes pels transits de la uniformitat

classificada segons la normativa vigent.

La bossa amb la uniformitat classificada per talles, es lliurara dins el contenidor corresponent a
cada departament/serveis i dins una bossa d'una mida suficient per abastar el contenidor.
L'adjudicatari ha d’estar en disposicié d’augmentar els dies de recollida i lliurament a peticié del

BST, per circumstancies sobrevingudes.

La uniformitat classificada neta sera lliurada a la seu central del BST (edifici FD]) dins de la caixa
que correspon a cadascun dels serveis del BST o departaments. Previament a |'expedicio de la
uniformitat, la mateixa haura estat degudament classificada i embossada amb polietilé per poder
ser utilitzada en el sistema automatic de dispensacié i protegida en els contenidors necessaris. Els
contenidors de lliurament hauran de ser netejats i/o higienitzats préviament a la introduccié de la

uniformitat classificada neta.
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L'adjudicatari identificara cada contenidor amb un codi amb el qual s’enregistraran les neteges

realitzades.

L'empresa adjudicataria substituira els contenidors malmesos per tal que estiguin sempre en bon

estat d’Us.

El adjudicatari disposara de contenidors suficients per posar tota la uniformitat classificada neta i
deixara contenidors buits per que es poden recollir la uniformitat classificada bruta de totes les

centres BST. Les caracteristiques de les caixes per posar la uniformitat classificada son:

e Modulables per que cada gavia pugui contenir 8 caixes ( 2 columnes de 4 caixes cadascu)

sense sobresortir.
e Facil maneig gracies a les grans anses ergonomiques.

e Superficies llises que garanteixen un 100% d'aprofitament de la capacitat i una neteja a

fons.
e Tapas plegables i apilable

Els contenidors de lliurament i de recollida seran de diferent color, amb la finalitat de qué no s’utilitzi
un mateix contenidor per ambdues operacions. L'adjudicatari proporcionara les bosses de plastic
per posar la uniformitat classificada bruta, preparades dins el contenidor destinat a aquest afer.
També sera objecte de la prestacid dels serveis la gestid i la correcta neteja dels contenidors de la

uniformitat classificada neta i bruta.

A cada lliurament , I'acompanyara el seu l'albara, en el qual haura de figurar el tipus de peces, i
unitats, i el preu sense iva i sera Unic per dia de lliurament. Aquest albara també s’enviara al

responsable del servei en format digital ( format Excel i PDF).

En casos excepcionals, quan sigui necessari, I'empresa ha de tenir capacitat de resposta que li

permeti fer front a altres lliuraments no planificats.

La uniformitat, previ al lliurament a el BST, haura de ser embossada en paquets per tal de protegir-

la en les gabies de transport.

4.6.9.Altres aspectes de la prestacio del servei

1) Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves ofertes en el sobre B la descripcio
de tot el procediment: assecat, planxat, transport i apilat de la uniformitat classificada.

També caldra que especifiquin les caracteristiques de I’'equipament emprat.

2) El tractament de la uniformitat classificada de rebuig, ja sigui per deficiencies de rentat,
destacat, necessitat de costura o finalitzacié de la vida util de la pega, haura d'establir-se

pels seglents parametres:
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La uniformitat classificada de rebuig i aquella que per trobar-se en condicions especials
de bruticia o per altres causes necessités un procés extraordinari de rentat, disposara
d'un termini de lliurament no superior a les 48 hores des de la seva recollida, prévia
comunicacio i conformitat del BST, tot detallant el tipus de la uniformitat classificada i

quantitat.

La uniformitat classificada deteriorada que necessiti treballs de reparacid sera separada
i es lliurara en un termini maxim de 48 hores, detallant el tipus i quantitat de la
uniformitat classificada. La uniformitat classificada deteriorada no podra superar el 2%
( en unitats) del total de la uniformitat classificada diaria enviada a rentar. L'empresa
adjudicataria haura de presentar un informe mensual amb la uniformitat classificada

donada de baixa del circuit.

Aixi mateix, lI'empresa adjudicataria reposara, al seu carrec, aquella uniformitat
classificada donada de baixa per deteriorament imputable al procés productiu o pérdua
durant el seu trasllat des de la seva sortida del BST fins al seu retorn. Aquest servei

restara inclos en el preu del contracte sense cap cost addicional.

A més de 'anterior, I'empresa adjudicataria substituira les peces de la uniformitat quan
arribin al llindar de rentats pel qual estan validades, actualment el llindar és de 60

rentats.

3) En la valoracidé global de la qualitat de la prestacid, es tindra en compte la valoracio

especifica del compliment dels requisits segients:

La disponibilitat i l'eficiéncia dels representants de |'empresa, nomenats com a
interlocutors amb el BST per qualsevol assumpte que faci referéncia al

desenvolupament de la prestacid.
L'estat higienic i/o presentacié de la uniformitat i identificacié del personal operatiu.

Aguesta valoracié es fara periodicament per part dels responsables de la Unitat de
Serveis Generals dependent de les incidéncies que pugui haver hagut durant el periode

en relaci6 amb aquests criteris.

5. Recursos per a la prestacio del servei

5.1. Recursos humans

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar tots els recursos humans necessaris per a una

optima prestacié del servei per al qual se la contracta.

L'empresa adjudicataria haura de donar d'alta els documents laborals en la plataforma habilitada

en CTAIMA, perque el servei de prevencié del BST revisi aquesta documentacié i doni validesa a
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aquesta. No es podra accedir al centre fins que la documentacié no estigui validada en CTAIMA de

la persona que es pretengui incorporar per la recollida i lliurament de la uniformitat classificada.

Les persones que accedeixin a la instal-lacié del FDJ tindra una targeta identificativa d'un sistema
propi del BST, que se li subministrara un cop arribi al centre i la documentacidé sigui correcta..

Aquesta targeta haura d'anar sempre en un lloc visible.

5.2. Responsable del contracte

L'empresa adjudicataria nomenara una persona responsable del contracte. L'adjudicatari podra
designar a una persona substituta del responsable de contracte perqué ocupi el lloc de treball

mentrestant el titular estigui absent per baixa medica, paternitat, vacances, etc...

Caldra que existeixi un teléfon on, de 7h a 22h, es puguin comunicar incidéncies operatives urgents.

5.3. Uniformitati EPI’s

L'empresa adjudicataria uniformara, al seu carrec, a les persones que presti servei de bugaderia a

el BST. La uniformitat consistira en roba de feina adequada i calcat antilliscant homologat.

L'aspecte general de les persones treballadores i de la seva roba sera extremadament pulcre,

considerant I'atencié que mereix un centre hospitalari.

Anira a carrec de | adjudicatari el proporcionar al seus treballadors dels EPI’s necessaris per

realitzar las tasques de tot el procés des de recollida de la roba fins el lliurament de la mateixa.

6. Medi Ambient

El BST en exercici de la seva Responsabilitat Social Corporativa (RSC), manté un fort compromis
amb el medi ambient, amb la qual cosa es sol-licitara als licitadors I'adscripcié al mateix nivells de
compromis. Es demana una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar ( els impactes acustics sobre l’entorn, una correcta gestiéo dels

embalatges i residus etc..) d’acord amb la legislacié vigent i en tot el decurs del contracte.

L'adjudicatari adoptara les mesures oportunes per a l'estricte compliment de la legislacié
mediambiental vigent que sigui d’aplicacié al treball realitzat. En casos especials, el BST podra
demanar a l'adjudicatari demostracié de la formacié o instruccions especifiques rebudes per al

personal per el correcte desenvolupament del treball.

A l'adjudicatari se li fara entrega d'una Carta de Compromis Ambiental del BST. Aquesta carta anira

acompanyada de la Politica de Medi Ambient i d’Eficiencia Energetica i del Protocol de Bones
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Practiques Ambientals. Aquesta Carta s’haura de signar i retornar al Departament de Qualitat i Medi
Ambient del BST.

7. Gestio de residus

Sempre formara part de la prestacié del servei en la seva instal-lacid, la segregacié acurada dels

residus pel seu reciclatge.

L'adjudicatari prendra les mesures necessaries per a la minimitzacid, reutilitzacio i reciclatge dels
residus generats durant la seva activitat, i esta obligat a informar i formar els treballadors de la
seva empresa i les empreses que subcontracti en una correcta gestié dels residus a nivell ambiental

i de prevencio de riscos laborals.

8. Obligacions del contractista

8.1. Obligacions en mateéria de responsabilitats per les persones
contractades al seu carrec

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, son obligacions de I'empresa adjudicataria, les

seguents:

e Les persones designades per I'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el
servei hauran d’anar degudament identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se a

qualsevol requeriment del centre FDJ.
¢ Disposara de la documentacié legal necessaria per a la realitzacié de la seva activitat.

e BST podra sol-licitar la substitucié del personal que a judici del BST no presenti la deguda
capacitacié professional, diligéncia, correccié en les activitats o la relacié amb el personal

o usuaris de BST. El BST comunicara aquests fets de forma escrita i fefaent.

e L'adjudicatari no podra subcontractar I'explotacié dels serveis, objecte del present concurs,

o part d’ells, sense expressa autoritzacio del BST.

¢ L’empresa adjudicataria té I’'obligacié d’assignar un encarregat amb capacitat d’interlocucio

amb la Direccié de Operacions i Enginyeria, tots els dies de I'any.

e L'empresa adjudicataria ha de respondre, en tots els casos, de les reclamacions /
suggeriments que el BST pugui formular, mitjangant un canal especific per a aquest fi i
d'acord amb les normes acordades amb el BST durant I'etapa d'implementacié del nou

contracte.

e La resposta a les reclamacions s’ha de donar en un periode inferior a 10 dies a la persona

que indiqui la Direccié de Operacions i Enginyeria.
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e Tenir tota la informacid relacionada amb la empresa i treballador actualitzada en el
programa CTAIMA.

Tots aquest requeriments son de obligat compliment. Si no es compleixen, se aplicaran les

penalitzacions que pertoquin marcades en aquest PPT.

8.2. Obligacions en mateéria de seguretat i salut laboral

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, son obligacions de I'empresa adjudicataria, les

seglents:

e En totes les intervencions haura de prendre les mesures de seguretat i senyalitzacio

necessaries d'acord amb la normativa vigent per a la prevencid de riscos laborals.

e Sera responsable dels accidents que poguessin sobrevenir en les actuacions que han de

portar a terme per I'acompliment del servei objecte de la contractacio.

e Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin
provocats per fallides o negligéncies del seu personal.

e Haura d'informar dels accidents laborals que es produeixin al BST durant I’'execucié de les

tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacié vigent.

¢ Haura de lliurar tota la documentacié sol-licitada pel nostre centre en matéria de prevencié

de riscos laborals.

e Els seus operaris acompliran les normes que assenyalin els responsables del BST en tot

moment i a més assumiran les necessaries segons les condicions del centre i/o dels usuaris.

Tots aquest requeriments son de obligat compliment. Si no es compleixen, se aplicaran les

penalitzacions que pertoquin marcades en aquest PPT.

8.3. Assegurancga

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’assegurances de DANYS amb cobertura general

d’elements del BST, aixi com una asseguranca de responsabilitat civil, segons les seglients

premisses:
Altres necessitats
Responsabilitat Civil Cobertura per minim 200.000 €
Assegurances !
d Cobertura g(zgﬁ;asl)d elements Cobertura per minim 200.000 €

L'evidencia de la contractacié d’aquestes assegurances caldra incloure-la obligatoriament al sobre
A, segons;
- Declaracié responsable que certifiqui la cobertura de danys dels elements del BST.
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8.4. Proteccio de dades

L'empresa que resulti adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les
dades relatives a la salut i I'estada de les persones treballadores al BST de les quals pugui tenir
coneixement per raé del contracte, responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta

obligacié.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I’ incompliment de les
obligacions derivades de la legislacié de proteccid de dades de caracter personal, per part de
I'empresa o personal al seu servei, podra ser causa de resolucioé del contracte, sense perjudici de

les accions de responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

8.5. Altres requeriments associats al servei

8.5.1.Reunions de seguiment

El BST mitjancant el seus responsables del servei realitzara reunions de seguiment mensual

juntament amb I'empresa adjudicataria.

L "adjudicatari realitzara mensualment un seguiment del servei que comporta I'emissié d'un
posterior informe d’avaluacid, que s’enviara al responsable del BST mensualment. Aquest informe
sera fruit de I'observacid directa per part del responsable de bugaderia de | "empresa adjudicataria
de les tasques de rentat.

9. Condicions del contracte

9.1. Mecanismes de coordinacio entre la Unitat de Serveis Generals
del BST i I'empresa

Per a coordinar les relacions de treball entre BST i I'empresa adjudicataria, ambdues parts
designaran representacions amb autoritat suficient, els quals seran els interlocutors habituals per
a totes les qlestions que es suscitin en el dia a dia i resoldran les accions a realitzar i la seva

implementacié técnica i funcional.

Per exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte, el BST estara
representat pel Cap de la Unitat de serveis generals i en el seu defecte, per la persona que

expressament es delegui.

9.2. Cobertura del servei en situacions singulars

Les situacions singulars que hauran de ser solucionades son:
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e Absentisme: L'empresa adjudicataria sera |'inica responsable de la seva gestio6 i haura de
cobrir en el mateix dia i torn els llocs de treball previstos, a excepcié que s’acordi un nou

model d’organitzacio.

e Vagues: En cas de vaga, I'empresa adjudicataria haura de cobrir els serveis minims

acordats per la Direccié del BST.

e Urgéncies: En cas d'urgencia es podra exigir el recollida i/o lliurament de la uniformitat

classificada en els terminis especificats per la Direccié del BST.

9.3. Requeriments d’informacio sobre la prestacio

TIPUS DE DOCUMENTACIO FREQUENCIA DE PRESENTACIO

Factura Unica, amb una linia separada per cada
article subministrat ( N° de usos) i on haura de
constar com a minim la segiient informacio:
Departament/ Servei generador de la uniformitat,
periode, referéncia de I'article, descripcié, quantitat
total lliurada per article ( N° de usos) , preu unitari Mensual
per article, import net total aplicant la multiplicacio
de article x import unitari, unitats mensuals

rentades i lliurades.

Format pdf i excel

Albara de lliurament de la uniformitat classificada
. . Diariament
neta (informatic)

Documentacié de personal RNT i RLC i seguiment del

n° de
Mensual
persones i les seves fitxes corresponents
Certificaciéo d’estar al corrent del pagament de la
m |
Seguretat Social al Juny i Desembre Semestra
Analitiques per control qualitat en la higienitzacio Trimestral
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Analitiques control humitat relativa de la uniformitat

mestral
classificada Semestra
Analitiques control intern qualitat del procés global
de rentat (evolucié tela testimoni) i control intern semestral
bacteriologic
Analitiques control rentat Mensual
Informe de articles donades de baixa Mensual
Control inventari uniformitat classificada circulant Semestral
Registre incidéncies detectades a les instal-lacions

’ o P S o] Mensual
de I'empresa adjudicataria
Acreditacio laboratori que realitza els controls de

Anual

I'estat higiénic de la uniformitat classificada

Controls de esteritlizacio

Memoria anual del servei

A demanda

Anual

Pel seguiment dia a dia per el BST de la prestacié del servei amb la seva recollida i distribucié de
la uniformitat classificada bruta i neta respectivament, I'adjudicatari presentara sistematicament la
documentacié que s’especifica i tota aquella que pugui exigir el BST durant la vigencia del contracte,

sempre que aquesta sigui raonable, en suport escrit i/o informatic.
I com a minim:

L'adjudicatari ha de posar a disposicié del BST una eina per facilitar el control i recepcié de la
mercaderia neta lliurada diariament. Des d’aquesta eina i a través d’un dispositiu tipus tablet amb
connexid a internet es podra accedir als albarans per visualitzar-los i validar-los en el moment del
control de recepcié o obrir incideéncia, si és el cas. Tant I'albara com la mercaderia rebuda han de
tenir la informacié ben especificada per tal de permetre una facil identificacié dels materials i

validacié de les quantitats.

Aquesta validacié tindra en compte tant aspectes quantitatius com qualitatius de la mercaderia

rebuda. Una vegada validats els albarans, ja no es podran modificar i I'eina ha de permetre
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I’'exportacio i registre de dades minim en format Excel per tal de facilitar el control i validacié de la

factura mensual, generant un informe de mes sencer.

L'eina proposada ha de ser en idioma catala o el licitador ha de presentar un compromis amb data

prevista de tenir-lo operatiu en el sistema.
Es valorara:

e La possibilitat d'integracié de les dades amb SAP de manera que una vegada validats els
albarans, passin a sap i quedi automatitzada la validacié de la factura mensual si quadra

amb els albarans validats, model d’albara electronic.

9.4. Atribucions del BST

El BST exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié del
servei, prenent les mesures que consideri oportunes pel correcte compliment de les obligacions

detallades en aquest PPT i en el contracte a que s’haura sotmés el contractista.

El BST podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacid i servei que s’hagin
determinat amb I’'empresa, si la situacidé aixi ho requeris, sense que aixo impliqui I'exercici per part

de el BST de facultats de direccié sobre el personal de I'empresa adjudicataria.

10. Altres condicions del contracte

10.1. Facturacio

El serveis indicats es facturaran de forma mensual i variable al centre FDJ. El resultat de la

facturacié sera el nombre de peces subministrades x import unitari adjudicat per peca.

11. Contingut i presentacio de les ofertes Técnic-economiques

11.1. Documentacio Tecnica Sobre B

Les empreses licitadores per tal de poder ser avaluades hauran d’aportar al sobre B la documentacid

seguent:
Relatius a la uniformitat

1. Memoria de qualitat de cadascuna de les peces proposades, justificada mitjangant les
fitxes técniques dels teixits emprats en la confeccié. Es sol:-licita també una taula amb
I’'escalat de talles i mesures de cadascuna de les peces. En la documentacié hi haura de
constar tota aquella informacié relativa a la textura, el confort, la baixa emissié de

particules en repos i en moviment , el tipus de filament de l'ordit i la trama., el nombre
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maxim de cicles d’esterilitzacié que suporta cada tipus de teixit , si escau els tractaments

especials dels teixits; per exemple ( hidro-repel-lent. antimicrobia)...

Caldra aportar mostres per a la valoracié subjectiva de la proposta de servei de cadascuna
de les peces demanades en el present plec técnic plegades tal qual com es subministrara
cadascuna. L'entrega de les mostres s’ha de fer abans de la finalitzacio del termini per a
presentar les ofertes. Les mostres s’hauran d’entregar en [’Edifici Dr. Frederic Duran i

Jorda, Passeig Taulat, 106, 08005, Barcelona a l'atencié de Jaume Vives.

Relatius al procés i gestio

Memoria de tots processos de rentat emprats en els diferents tractaments de la uniformitat
classificada :(C, D i B). S’aportaran també les fitxes de seguretat de tots els productes

quimics utilitzats en els diferents tractaments de les peces.

Es requereix al licitador, els procediments de neteja i desinfeccio de les seves
instal-lacions vigents al sistema de qualitat i els registres que s’utilitzen pel seu control.
Es demana al licitador aportar les fitxes técniques dels productes emprats en la neteja i
desinfeccio amb l'objectiu de validar la mateixa. Aixi doncs en les fitxes caldra que hi
constin les efectivitats com a biocida dels productes detergents i desinfectants Es valorara
que la neteja es realitzi amb personal qualificat i format i que els procediments i productes
s’adequin per garanti la neteja i desinfeccié de les instal-lacions d’'una bugaderia de sala
blanca, aixi que caldra aportar els CV del personal implicat en els procediments, amb
especial rellevancia en la seva experiéncia professional en processos de neteja i

desinfecci6 de roba..

Pla de contingéncia i operativa de contingéncia en el suposit de fallida de les instal-lacions
habituals de processament. Es valorara les majors garanties de continuitat de servei al
BST.

11.2. Documentacio sobre C

L'oferta economica a incorporar, ha de fixar 'oferta del licitador, sense IVA i amb IVA, i no podra
ser superior al preu unitari maxim de sortida fixat, el qual s’ha fixat com a preu maxim, si I'empresa

licitadora fa una oferta per sobre del preu unitari maxim fixat, suposara |'exclusié del procés de

licitacio.

L'import ofert global, sera sobre el qual s’aplicara el criteri econdomic segons la férmula fixada en

I'annex 7 del plec de clausules administratives.
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Per a presentar l'oferta, el licitador haura d'utilitzar el formulari adjunt en la composicié del sobre

en els seglients formats;

- Formulari de preus unitaris

El mateix formulari de preus s’haura d’enviar en format pdf i degudament signat.

Per a la resta de criteris automatics caldra aportar:

Compromis firmat del nombre de dies en que es realitzara entrega setmanalment de roba
Fitxes tecniques dels detergents, suavitzants i desinfectants amb certificacions ambientals
Classificacio energética de la maquinaria de rentat i assecat

Justificacid de I'Us d’energia renovable en el procés de bugaderia.

Memoria o compromis d'implementacié d’un sistema per a la gestid correcta d’aiglies
residuals que compleixi la normativa vigent i a més aporti un reaprofitament de les
aigles.

e Justificacié de tasques encaminades a la mitigacié de generacié de residus o compromis
de mitigacidé de residus.
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