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Mum. d'expedient: QB01S411/2025/01

ellvitge

Informe técnic sobre I’expedient nimero: 08019411/2024/01 de la contractacié
del servei de neteja del centre Institut Bellvitge de ’Hospitalet de Llobregat

Fets

1.

2.

En la licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat quatre empreses.

Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcio d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els segients:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques i I'estructura de les
instal-lacions: Fins a 16 punts, repartits en els seglients subapartats:

1.1. Elaboracié d’un programa detallat d’assignaci6 de tasques en cada
centre de Treball. (Fins 5 punts)

1.2. Declaracio de posada a disposicio o no d’'una aplicacio informatica que
permeti visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari. (Fins a
3 punts)

1.3. Descripci6 detallada de solucions innovadores en la planificacio
operativa, organitzativa i técnica del servei. (Fins a 2 punts)

1.4. Descripcio detallada dels productes i les eines que es proposen i que
comportin avantatges en les condicions de prestacio del servei. (Fins a 4
punts)

1.5. Descripcio detallada dels mecanismes previstos per 'empresa per a
I'adaptacié dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la
comunicacio i la resolucio de conflictes. (Fins 2 punts)

2. Descripcié detallada del procediment d’actuacié per a resolucio d’incidéncies del
tipus de no tenir disponibilitat de materials o estris relacionats amb la prestacié del
servei (avaries de maquinaria, manca de productes de neteja, de paper higiénic,
etc.), aixi com per a la resolucié de les situacions alienes a 'empresa (fuites d’aigua,
trencament de vidres, etc.) i la gestido d’emergéncies i situacions imprevistes. Fins 4

3. Metodologia supervisio de treballs realitzats. Descripcio dels métodes de
verificacié de la qualitat del servei , aixi com I'assignacié d’una supervisor/a que
estigui localitzable les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. Fins 5 punts.
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3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent:

1. Pla de treball 2. Resolucié 3. Metodologia de

f'- 16 i d’incidencies supervisio de treball Total

Ins a 16 punts fins a 4 punts fins a 5 punts
Higserguiss S.L. | 10 2 3 15
Oressa S.L. 9 2 3 14
Servinet S.L. 12 3 3 18
Acronet S.L. 14 4 4 22

Comentaris sobre la puntuacié (cal explicar-ne els motius):

Totes les empreses concursants han presentat un pla de treball amb el proposit
d'adaptar-se a les caracteristiques de les instal-lacions, el qual descriu com prestarien el
servei de neteja i ha estat valorat en la puntuacié. De la proposta d’Acronet Neteja SL s’ha
valorat amb punts especificament la neteja a fons de zones exposades a obres o avaries i
neteja de les reixes de ventilacid. (No especifica si la neteja de pintades entra dins I'oferta)
La proposta de Oressa SL s’ha valorat com a flexible i oberta, fet que també comporta una
certa indeterminacié i imprecisio del pla de treball.

Tanmateix, Servinet SL i Acronet SL tenen una puntuacié superior perqué han
presentat un pla amb un grau de concrecidé particularment elevat; s’han valorat amb una
puntuacié alta la planificacié exhaustiva de l'inici de I'activitat amb previsions temporals i
clarament determinades, el compromis explicit de substitucié del personal en cas d’abséncia
dins el mateix dia i la descripcié detallada del procediment d’actuacié per a resolucié
d’incidéncies. Higserguiss Sl i Oressa SL presenten un material que es considera insuficient
o no detallat amb la mateixa profunditat que les altres dues empreses i de menor qualitat.

Quant a la metodologia de supervisié dels treballs realitzats, totes les empreses
concursants preveuen la designacié d’un supervisor amb visites de control. Higserguiss SL
ofereix la possibilitat de fer servir enquestes i questionaris, a banda de les visites, i retorn de
documents amb el resultat de les supervisions. Oressa preveu visites amb setmanes de
suport de supervisié a l'inici del periode del servei, i visites bisetmanals aleatories. Acronet
SL i Servinet SL ofereixen, a banda de les visites, un aplicatiu informatic per dur a terme
aquestes tasques i obtenen, per tant, una puntuaci6 més alta en consideracid de la
concrecio de la supervisid mensual de les visites.

Per a la prestacio dels serveis, totes les empreses concursants ofereixen materials,
productes i maquinaria adequats. Servinet SL inclou com a material fixe al centre
extraordinari un aspirador i una vaporeta. Acronet Neteja SL i Higserguiss SL preveuen I'is
de varetes esterilitzadores. Tot i aix0, sén decisives les propostes d’Acronet i Servinet, que
ofereixen addicionalment I'aplicacié d’un bufador per als patis i maquinaria per abrillantar i
polir el sol. Higserguiss SL també ofereix I'opcié d’abrillantament perd no especifica en
quines parts del centre. Per aix0, la puntuacié d’aquestes dues empreses és més alta.
Acronet SL destaca per oferir una periodicitat més curta i amplitud més gran del servei
d’abrillantamenti i neteja de finestres i lames i, en vista d’aixd, obté més punts en aquest
apartat.
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En l'apartat d’altres millores técniques, les quatre empreses proposen una aplicacio
informatica per a la gestid i el seguiment del servei. L'aplicaci6 d’Acronet SL permet fer
gestionar el servei i consultar la geolocalitzacié del personal i I'aplicacié dOressa serveix per
al control presencial del personal. L'aplicacié d’Higserguiss SL serveix també per supervisar
els resultats de la prestacié del servei. Les puntuacions de les quatre empreses sén
elevades per I'alt grau de concrecié de la formacié del personal, la desinfeccié dels teclats i
també per I'oferiment addicional de serveis de neteja extraordinaria amb motiu de la jornada
de portes obertes. També s’ha valorat que Acronet SL ofereixi neteja amb motiu d’altres
esdeveniments extraordinaris per aixo té una puntuacioé lleugerament superior.

Hospitalet de Llobregat, 10 de desembre de 2024

El secretari

Andrés Palomares Palacios



