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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

1. Obertura

Ajuntament de
Lloret de Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

O Pavelld del Moli — Av. Del Rieral, s/n

O Camp de futbol del Moli - Av. Del Rieral, 28

O Pistes d’Atletisme — Av. Del Rieral, 14-16

O Pavelld Pompeu Fabra - Av. Del Rieral, 13

O Pavelld Municipal - C/ dels Mestres, s/n

O Camp de futbol Municipal - C/ dels Mestres, s/n

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

i tancament dels equipaments
proporcionats per la Seccié d’esports.

7. Custodia de claus i eines de cada instal-lacio.

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis d’atencid als
usuaris, recepcié i manteniment basic de les instal-lacions esportives
municipals (IEM) de I'Ajuntament de Lloret de Mar, que es relacionen a
continuacid, aixi com les tasques de coordinacié del personal adscrit al

I altres equipaments i instal-lacions esportives que es puguin incorporar.

Serveis d'atencioé a les persones usuaries de les IEM i control d’accés.

segons els

2. Gestid d’accessos de les diferents tipologies d'usuaris.

3. Coordinacié del personal assignat als diferents serveis i resolucié
d'incidéencies amb el mateix durant les hores d‘obertura dels
equipaments i instal-lacions esportives municipals.

4. Realitzar els serveis d'atencio (presencial i telefonica) a les diferents
tipologies d’usuaris, esportistes, public, entitats sense anim de lucre,
empreses privades, etc., segons els horaris del pla d'usos que es
proporcionara mensualment i es ratificara de manera setmanal.

5. Recepcid, informacid i acomodacié a la instal-lacid de les diferents
tipologies d’usuaris autoritzats (esportistes, public, entitats sense anim
de lucre, empreses privades, etc.)

6. Efectuar el seguiment del programa d’activitats o esdeveniments que
tinguin lloc als equipaments i donar suport logistic, si escau, a la seva
execucio.

8. Distribucié d’espais esportius i complementaris segons el pla d'usos
proporcionat per la Seccié d’Esports, informacié dels espais esportius,
activitats i normés d’Us.

9. Control i anotacié d’usos i usuaris per espai esportiu per elaboracié
d’estadistica.
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10.Activar el protocol d’emergeéncies en cas de ser necessari.

11.Actuacions de manteniment rutinaris i preventius, petites reparacions
de la instal-lacid.

12.Lectures i anotacié de parametres de funcionament i seguretat de la
instal-lacio.

13.Control del funcionament de la instal-lacié (enllumenats, maquines de
clima o calefaccions, sistemes de reg, etc.)

14. Informar de les incidéncies en el funcionament de les instal-lacions i
subministraments dels equipaments en que es desenvolupen els
serveis, al coordinador i als responsables que s’indiquin.

15.Preparacio i condicionament dels terrenys de joc, graderies, accessos,
rebedors, passadissos, magatzems i/o altres espais de la instal-lacid.

16.Activar i desactivar els sistemes de vigilancia i seguretat dels
equipaments i tenir cura de les instal-lacions.

17.Atendre als usuaris en les demandes puntuals de servei.
18.Control de les portes d’emergencia segons protocol establert.
19.Supervisio constant de la instal-lacid mentre resti oberta.

20.Atendre altres tasques puntuals que puguin indicar els técnics
responsables dels equipaments.

Obligacions especifiques del servei.

-Facilitar tota la informacié relacionada amb les tasques objecte del contracte
que li sigui sol-licitada, en la forma i termini que se li requereixi.

-Informar als usuaris de les activitats que es desenvolupen als equipaments
municipals.

- Atendre tasques complementaries pel bon funcionament de les activitats del
centre segons les indicacions dels técnics de I’Ajuntament de Lloret de Mar.
També caldra, atenent els diferents protocols d’actuacié que es pugui derivar
de situaci6 de mesures excepcionals de salut publica, fer complir les
normatives segons les indicacions dels técnics de I'’Ajuntament de Lloret de
Mar.

- Estar assabentat i informat dels continguts dels protocols relatius a les seves
funcions, que li hagin estat facilitats per la seccié d’Esports.

- Actuar d‘acord amb les mesures que per protocol s’estableixi davant
gualsevol situacié d’emergéncia, tenint en compte l'organitzacié i control en
I’'evacuacio de les persones.
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-Atencié telefonica, telematica i/o presencial de sol:-licituds de grups i
visitants que requereixi concertacio previa i establir els mecanismes perqué
aquesta atencid pugui ser resolta durant I'obertura dels equipaments en casos
especials o quan la tipologia de la programacio ho requereixi.

-Efectuar rondes periodiques de control, durant el periode d'obertura dels
equipaments per garantir el correcte funcionament de tots els espais i
elements a disposicio dels usuaris i visitants dels equipaments.

-Revisar el correcte funcionament de totes les instal-lacions i equipaments
abans de la seva obertura al public i després del tancament.

-Efectuar petites tasques de reposicidé necessaries pel correcte funcionament

-Col-laborar i facilitar les actuacions dels industrials derivades de les tasques
de manteniment correctiu i preventiu de les instal-lacions i activitats.

- Disposar de suficient personal, amb la formacié adequada per cobrir les
necessitats de servei a les diferents instal-lacions segons els horaris
d’obertura i tancament de les caracteristiques del contracte i durant tot el
periode de prestacié del servei.

- Assignar a la prestacié del servei personal estable, en nombre i categoria
laboral, de manera que es garanteixin les substitucions automatiques en cas
de baixa per malaltia i abséncies per descansos setmanals o vacances.

- Contractar tot el personal necessari per a prestar el servei sense
discontinuitat amb compliment de la legislacié laboral i procurant |'estabilitat

- Assignar les mateixes persones per a la prestacid dels serveis a cadascuna
de les instal-lacions, sempre que els horaris ho facin possible.

-L’Ajuntament de Lloret de Mar podra demanar a I'empresa la substitucio
d’aquell personal que per reclamacions, queixes o per a la manca de diligéncia
i/o competéencia en les seves tasques o tracte amb 'usuari no s’ajusti al perfil
necessari per prestar el servei. En cas que s'hagi hagut d’efectuar aquesta
substitucid, I’Adjudicatari haura de proposar una nova persona per ocupar el
lloc de treball aportant el seu curriculum professional.

- Avisar amb l'antelacié suficient dels canvis de personal per rescissiéo de
contracte i informar per escrit al Servei Municipal d’Esports sobre les causes
que han motivat el canvi.

- Assumir totes les seves obligacions i drets com a empresa en relacié a les
lleis laborals vigents sobre prevencié de riscos laborals que li corresponen i
acreditar que el seu personal ha rebut formacié especifica sobre els riscos i
normes de seguretat referents al seu lloc de treball i tasques a desenvolupar.
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- Donar d’alta a tots els treballadors de la Seguretat Social i presentar
trimestralment a la unitat administrativa corresponent la copia dels seus RNT

- Garantir que el personal assignat estara al seu lloc de treball, preparat per
comencar el servei, a I'hora prevista per a cada instal-lacié.

- Garantir que el personal assignat al servei entengui, parli i tingui la capacitat
d’atendre als usuaris en catala, castella i tingui nocions d’angles basic.

- Garantir la formacié adequada dels treballadors en les diferents tasques que
es poden realitzar en cada instal-lacié, assignant aquests serveis als
treballadors degudament formats.

- Tot el personal del servei haura d’anar sempre uniformat amb la roba de
treball i EPI'S necessaris. El vestuari préviament haura de tenir el vistiplau
del Servei Municipal d’Esports i no hi podra figurar cap motiu publicitari o de
patrocini. Aquest tindra el logotip de I'empresa i el de la marca de Lloret.

- Garantir que el personal assignat al servei tingui coneixements d’informatica
a nivell d’usuari dels programes de word, excel i outlook.

- Garantir que el personal assignat al servei tingui els coneixements
d'informatica suficients per utilitzar les plataformes informatiques per
gestionar i controlar els usos de les instal-lacions esportives si és el cas.

- Seguir els protocols d’actuacié que degudament facilitara el Servei Municipal

- Presentar anualment una memoria amb la recopilacid de les incidencies del
personal i la valoracio del servei.

- Ser responsable, civiiment i administrativament, davant de I’Ajuntament
per les faltes dels seus empleats.

- Estar obligats al rescabalament dels danys que es causin a tercers, per
negligéncia, per intencié o prestacié defectuosa.

L'empresa haura de disposar de la figura de Coordinacio, que dura a terme,
les seglients tasques:

- Portar a terme les tasques de gestid, coordinacié i promocid del servei.

- Durant el seu horari, puntualment, s encarregara de l|'obertura de
I'equipament per atendre visites d'operaris de manteniment, reunions de
técnics o entitats o altres necessitats o demandes dels téecnics
municipals.

- Coordinar-se amb el personal técnic assistint a reunions de treball a les
que sigui convocat, si s'escau, acompanyat d’un superior responsable de
I'adjudicatari.
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- Presentar mensualment, en el format que es determini, el report de les
incidéncies i altres gestions efectuades a les IEM durant els diferents
serveis prestats.

- Mantenir contacte periddic amb els técnics municipals.

- Assumir aquelles tasques que li siguin encomanades.

CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

L'adjudicatari prestara el servei tenint en compte les seglients pautes:

1. Prestar el servei amb continuitat i garantir la substitucié de les
abséncies del personal assignat al servei.

2. Portar un control diari de preséncia dels seus treballadors, mitjancant
fulls d'assisténcia en un format consensuat amb I'’Ajuntament de Lloret de
Mar, que reflectira les hores treballades, es deixara constancia de les
incidéncies en el servei i s’informara de les substitucions si correspon.
Aquests fulls signats per I'adjudicatari s'adjuntaran a la factura mensual.

3. Els treballadors es coordinaran amb el seu cap jerarquic que a la seva
vegada es coordinara amb el responsable corresponent. Amb aquest fi,
I'empresa adjudicataria designara un maxim responsable del servei que sera
I'interlocutor per resoldre les questions relacionades amb la prestacid
d’aquest, haura d’estar disponible fins i tot en festius, tenir experiéncia en la
funcid i plena capacitat resolutiva.

4, El personal adscrit al servei haura d’anar equipat amb uniforme, el
disseny dels quals s’acordara amb I’Ajuntament de Lloret de Mar, i caldra
disposar d’una placa d’identificacié personal i el logotip de I'empresa. Aquest
vestuari anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

5. Garantir la formacid i reciclatge periodic del personal adscrit al servei,
entenent per reciclatge l'adequacié de coneixements i técniques per a la
funcié a desenvolupar segons I'evolucié dels conceptes propis de les seves
tasques.

6. El personal de I'empresa adjudicataria mantindra un tracte respectuds
amb els usuaris, ciutadans en general, i amb els treballadors de I’Ajuntament
de Lloret de Mar, aixi com amb les empreses, i personal vinculat a les
activitats que tinguin lloc a I'equipament.

7. El personal dependra Unica i exclusivament de I'empresa adjudicataria.
En cap cas ni circumstancia, I'existéncia d’aquest contracte suposara cap
relacié laboral entre I’Ajuntament de Lloret de Mar i I'adjudicatari o els seus
treballadors.

8. Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicti
la seccio d’Esports.

9. Elaborar tota la documentacié relativa a la prestacid del servei objecte
d’aquest contracte en llengua catalana.
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10. Disposar de les assegurances necessaries per a cobrir els riscos propis
i de tercers que en puguin produir en I'exercici de la seva activitat

MITJANS PERSONALS

Perfil general i aptituds i competéncies del personal per a la prestacié dels

serveis als equipament esportius municipals:

servei.
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- Bona preséncia.

- Habilitats comunicatives i socials, empatia i especial cura per tractar
amb el public i amb els companys del treball.

- Disposicio per treballar en equip.

- Capacitat per treballar de forma autonoma.

- Capacitat d’organitzacio.

- Tenir iniciativa propia.

- Posseir aptituds resolutives. Capacitat de reaccié davant d'imprevistos.

- Habilitats per resoldre incidents o petits conflictes.

- Discrecid en els assumptes que conegui en funcié del carrec.

- Disposicio a realitzar tasques repetitives.

- Estricte puntualitat.

- Flexibilitat en la realitzacié de les seves tasques.

L'empresa adjudicataria ha de proporcionar al personal que presti el servei
un uniforme que l'identifiqui, i el qual haura de dur sempre que presti el

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el conveni col-lectiu d'aplicacié, haura
de complir els deures de subrogacié del personal que actualment presta el
servei d’acord amb el quadre de subrogacié que consta a I'expedient.

Qualsevol incorporacié o canvi en la composicié de I'equip es comunicara a
I'’Ajuntament de Lloret de Mar, adjuntant la documentacié relativa al
compliment dels requisits de perfil i qualificacié professional.

L’adjudicatari ha d’aportar el personal suficient i amb la qualificacié i perfil
professional adequats per la prestacio del servei, aixi com proveir el personal
suplent necessari amb idéntica qualificacié per cobrir possibles abséncies,
baixes i permisos de forma immediata.

Tot el personal ha de conéixer i parlar correctament les dues llengles oficials,
catala i castella.

HORARIS DELS SERVEIS

S’indiquen, a nivell informatiu, els horaris d’obertura dels equipaments:
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De dilluns a divendres - de 8 h a 24 h

RESPONSABILITATS I PROTECCIO DE DADES

Cap de setmana i festius: de 8 h a 22 h (en funcid de la planificacié d’activitats
autoritzades pels caps de setmana)

Horari d’estiu: de 8 a 22 h (en funcio de la planificacié d’activitats autoritzades
pels mesos d’estiu)

Els horaris de prestacio dels serveis, d'obertura dels equipaments, el nombre
total d’hores i d’activitats a realitzar poden experimentar variacions en funcio
dels canvis en la programacio.

L'adjudicatari esta obligat a atendre les visites concertades, canvis en la
programacio, activitats extraordinaries i qualsevol altre sobrevingut que es
pugui produir fora dels horaris d’obertura al public. L’Ajuntament de Lloret de
Mar podra modificar els horaris d’obertura dels equipaments i de prestacio
dels serveis en funcid de les necessitats, informant-ne a I'adjudicatari amb la
maxima antelacié possible.

Les hores detallades per a cada equipament estan subjectes a mobilitat entre
equipaments en funcié de la programacié. En els casos de tancament d'un
equipament per obres, reformes, canvis o altres circumstancies, el personal
teécnic decidira quins son els horaris dels equipaments i els serveis necessaris.

L'adjudicatari haura de subscriure una polissa de responsabilitat civil.

L'adjudicatari esta obligat a complir amb les prescripcions que es prevegin a
la normativa vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter personal i,
en especial, les contingudes a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingui accés,
directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal, I'empresa
els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i
informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
I'activitat o servei prestats

Control i forma de seguiment de I'’execucié del contracte.
L'empresa adjudicataria del contracte formara part de la comissié de
seguiment que estara formada per la persona cap de la Seccié d’esports, el
representant de l'empresa adjudicataria i la persona designada com a

coordinadora per part de I'adjudicatari.

Es celebraran com a minim quatre reunions a I'any, una per a cada trimestre.




