
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT (ART. 159.6)
PLECS DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS (art 124 LCSP)
CONTRACTES DE SERVEIS O SUBMINISTRAMENT
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Prescripció 1. Objecte i definició del contracte.

Aquest  procés  de  contractació  pretén  satisfer  la  necessitat  d’adquirir  les  llicències  d’entorns 
ofimàtics,  instal·lables en els escriptoris  dels  ordinadors personals,  però que, alhora, permetin el  
treball també al núvol, i que proporcionin les eines de treball ofimàtic que s’integrin i complementin  
el programari Hèstia, usat al Departament de Serveis Socials del Consell Comarcal del Baix Penedès,  
per  tal  de  permetre  la  generació  dels  documents  necessaris  per  als  expedients  que  en  aquest  
departament es gestionen.

El  Departament  de  Serveis  Socials  del  Consell  Comarcal  del  Baix  Penedès,  usa  un  programari,  
denominat  “Hèstia”,  per  a  la  gestió  bàsica  dels  documents  corresponents  als  expedients  que 
gestionen els seus treballadors. Aquest programari requerix les aplicacions de la suite ofimàtica MS-
Office, per generar els informes i documents de treball necessaris per a la gestió dels casos que es  
gestionen. Davant la impossibilitat de fer funcionar l’Hèstia amb programari lliure (com per exemple 
LibreOffice), el Consell Comarcal es veu obligat a adquirir les llicències de la suite ofimàtica MS-Office  
per tal que els treballadors socials puguin utilitzar aquesta eina (Hèstia) de manera adequada i en  
puguin aprofitar totes les funcionalitats.

Cal destacar que el programari Hèstia tampoc és compatible amb cap altra suite ofimàtica comercial,  
per la qual cosa condiciona completament l’adquisició de les llicències MS-Office, sense donar opció  
a l’adquisició d’un altre producte, comercial o lliure, de característiques similars.  Precisament per 
això, en aquest plec de prescripcions tècniques, es detalla el producte a licitar especificant marca,  
model i llicència.

Concretament, per la seva component cloud i per la possibilitat de disposar de versions actualitzades 
permanentment, s’opta per la modalitat “Aplicaciones de Microsoft 365 para negocios” que inclou 
les aplicacions i serveis d’escriptori, web i mòbils següents: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, One 
Drive, Access i Publisher (només PC).
Aquestes  llicències  aporten  la  possibilitat  de  descarregar  les  aplicacions  a  l’ordinador  personal 
(aplicacions  d’escriptori),  alhora  que  permet  disposat  també  de  les  aplicacions  al  núvol  amb 
emmagatzemament cloud.
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L’àmbit d’aquest contracte queda dins els codis CPV (vocabulari comú de contractes públics) i CAP 
(classificació estadística de productes per activitats) següent:

CPV CPA Descripció

48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informació

48223000-7 Paquets de software de correu electrònic

48900000-7 Paquets de software i sistemes informàtics diversos

58.29.40 Programes informàtics en línia

Prescripció 2. Referències tècniques.

La  suite  ofimàtica  MS-Office  365  «Aplicaciones  de  Microsodft  365  para  negocios»,  conté  els 
productes i funcionalitats següents:

 Emmagatzemament el núvol (MS-OnDrive) al núvol, en versió d’escriptori i mòbils.

 Correu electrònic (MS-Outlook), al núvol, en versió d’escriptori i mòbils.

 Processador de textos (MS-Word), al núvol, en versió d’escriptori i mòbils.

 Full de càlcul (MS-Excel), al núvol, en versió d’escriptori i mòbils.

 Eina per a presentacions (MS-PowerPoint), al núvol, en versió d’escriptori i mòbils.

 Base de dades relacional (MS-Access), en versió d’escriptori.

 Eina de maquetació (MS-Publisher), en versió d’escriptori.

Prescripció 3. Personal adscrit al servei

Es demana, per una banda, un comercial de contacte que subministri les llicències i, per altra banda,  
es  demana  un  tècnic  especialista  en  Office  365  per  al  suport  tècnic  de  la  configuració  de  la 
plataforma Office 365 al núvol.

Prescripció 4. Instal·lacions

L’empresa  que  resulti  adjudicatària  haurà  de  proporcionar  tot  el  suport  necessari  per  a  la 
configuració de la plataforma Office 365 al núvol.

Prescripció 5. Altres serveis addicionals
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No es preveuen altres serveis.
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