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Ajuntament Geréncia
de Castelldefels NGm. Exp.: 2024/9131

Contracte abreujat
1. Objecte del contracte

El departament de sistemes d’informacid, entre d’altres competéncies, atén les incidéncies informatiques
que els sorgeixen als treballadors de I’Ajuntament, tant en mode teletreball com presencial.

Per tal de poder atendre aquestes incidéncies d’'una manera rapida, eficag i sense necessitat d’haver-se de
desplacar, i d’aquesta manera agilitzar la resolucié d’aquestes, el departament necessita un software que
garanteixi una connexié en remot segura a l'equip del treballador, estigui aquest connectat a la xarxa

corporativa o no.

Dels diversos softwares que existeixen en el mercat, técnicament, Teamviewer és el que ofereix les millors
garanties, és per aixo que des de fa uns anys hem adquirit aquestes llicencies.

El 25/03/2025 acaba la vigéncia de les 1000 llicéncies que tenim i cal fer la seva renovacid.

L’objecte del contracte és la renovacid de 1.000 llicéncies del software TEAMVIEWER i la seva actualitzacié
durant la durada del contracte (4 anys).

TVC0020-1Y-R TV Corporate 30 LU 10 MTG 500
TVADOO1-1Y-R Team Viewer Addon Channels
TVADOO08-1Y-R Team Viewer 500 Managed Devices Addon
L'entrega de les llicéncies renovades sera el dia 26 de marg¢ de 2025, coincidint amb la data de finalitzacié
de la vigéncia de les llicencies que I’Ajuntament té actualment.
2. Caracteristiques del servei/subministrament
Durant el periode de vigéncia de les llicencies s’haura de poder:
1) Descarregar noves versions dels producte que permetin les noves funcionalitats.
2) Descarregar “parches” que solucionin erros o corregeixin vulnerabilitats del seguretat.
3) suport tecnic telefonic

Els detalls dels serveis demandats son els segiients:

Usuaris i Dispositius: Es requereixen llicencies per a un minim de 12 usuaris minim, amb la capacitat
d'iniciar connexions des d'un nombre il-limitat de dispositius.

Connexions Concurrents: La llicencia ha de permetre un minim de 4 connexions concurrents (canals) en
gualsevol moment.

Gestid de Dispositius: La llicencia ha d'incloure la capacitat de gestionar minim 800 dispositius de manera

centralitzada, cosa que garantira un control complet sobre la infraestructura informatica de I’Ajuntament
de Castelldefels.
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Amb la mera presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en
aquest plec quedara automaticament exclosa de la licitacié.

Cap/Técnica de la Seccié/Ul de Sistemes d’Informacio
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