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INFORME-MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE
CONTRACTAR ELS SERVEIS DE MANTENIMENT DE L'APLICACIO DEL
GESTOR D'ADMINISTRACIO ELECTRONICA DE L'AJUNTAMENT DE
FIGUERES (GENESYS)

Els contractes que realitzin les administracions publiques s'han d'adjudicar d’acord
amb les normes de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de contractes del sector public,
per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant, LCSP).

Per la seva banda, l'article 7.3. de la LOEPSF estableix que les disposicions legals i
reglamentaries, en la seva fase d’elaboracio i aprovacio, els actes administratius, els
contractes i els convenis de col-laboracid, aixi com qualsevol altra actuacié dels
subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacid d’aquesta llei que afectin despeses o
ingressos publics presents o futurs, hauran de valorar les seves repercussions i
efectes i supeditar de forma estricta al compliment de les exigencies dels principis
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

L’article 63 de la LCSP estableix que caldra publicar al Perfil del Contractant la
memoria justificativa del contracte i, a més, I'informe d’insuficiéncia de mitjans en el
cas del contracte de serveis.

Als efectes del contracte objecte de licitacid, el técnic que subscriu aquest informe-
memoria informa favorablement el plec de clausules técniques que ha de regir la
contractacié d'aquest servei mitjancant la signatura de dit plec.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE (ART. 99 LCSP)

L’objecte del present contracte son els serveis de manteniment (preventiu, correctiu i
evolutiu) del conjunt d’aplicacions i moduls de gestié municipal de I'Ajuntament de Fi-
gueres Genesys i les seves bases de dades (en endavant “el programari’) aixi com
una quantitat d’hores de suport anual.

Aixi mateix, mitjancant modificats de contracte, es contempla la possibilitat d’afegir
noves funcionalitats al programari o modificar les actuals.

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE (ART. 28 LCSP)
La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el
contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es

concreten en les seguients prestacions:

Es tracta de tot el software de I'entorn Genesys que utilitza I'Ajuntament de Figueres.
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El contracte detallat del servei de manteniment del programari Genesys que utilitza
I'Ajuntament de Figueres, en concret, es el seglient:

a) Capa d’Integracié i SOAP Genesys i 3

GenNCL: Nucli
Serveis Web d’interoperabilitat

GenDOC: Gestor de Documents
Serveis Web d’interoperabilitat
Gestor Documental Matrix

GenBPM: Motor de Processos de Negoci
Serveis Web d’interoperabilitat

eFact, CaixaFactura, eNotum, eaCAT, iArxiu
GenBl: Motor Business Intelligence

Moduls ( Indicadors i Estadistiques):
Gestié d’Habitants
Registre i Expedients

b) Capa de Presentacié

OAC interface especific per a I'Oficina d’Atencio Ciutadana
Registre E/S
Gestio Tributaria i Recaptaci6
Padré d’Habitants

Tramitacid on-line
Registre d’Entrada
Tramits
Accés amb certificat digital
Passarel-la de pagaments
Signatura digital
Validador de documents electronics

Carpeta del Ciutada
Accés amb certificat digital
Passarel-la de pagaments
Consulta i tramits de:
Padré d’Habitants
Registre Entrada/Sortida
Expedients
Tributs
Rebuts
Factures
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¢) Moduls backoffice de Genesys

Moduls de gestié integral transversals
Notificacions i eNotificacions
PortaSignatures
Integracio amb TEU de 'AOC
Integracié amb MUX de 'AOC
Integracié amb ViaOberta

Gesti6 Tributaria
- Gesti6 Tributaria Modul Base (Ordenances, Objectes, Liquidacions i Padrons
no especifics)
- Bens Immobles
Sistema de Informacié Cadastral (SIC)
Impost Bens Immobles (Urbana i Rustica) (IBI)
Impost Increment Valor Terrenys

- Activitats Economiques:
Impost Activitats Econdmiques (IAE)

- Impost Vehicles Traccié Mecanica
- Ingrés Directe
Recaptacié
- Voluntaria
- Executiva
Intervencio - Tresoreria
- Sistema Comptable Administracié Local
Comptabilitat Pressupostaria, Analitica i per Programes
Comptabilitat segons el P.G.C.P. (Partida Doble)
Comptabilitat Patrimonial / Inventari Bens i Amortitzacions
- Factura Electronica

Gesti6 de Poblacio
- Padré Municipal d’Habitants

Registre General de Documents
Modul d’impressio per Crystal Reports

Gestio General Procediments Administratius (GGPA - Expedients)

Gestio General PADN: Propostes/Actes/Acords/Decrets/Notificacions i
Certificacions.

WorkFlow Designer

d) MaGdA: Matriculacio i Gestié d’Activitats
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L'objectiu principal es disposar d'assisténcia per les incidéncies dels diversos sistemes
gue quedin fora de l'abast de I'Ajuntament i l'actualitzacié i manteniment de les
aplicacions per imperatiu legal o de funcionament i migracid. Les noves versions dels
diversos programes seran instal-lats i preparats pel seu funcionament d'acord amb els
serveis informatics de I'Ajuntament de Figueres.

Es disposara d'una quantitat de 60 hores anuals com a borsa especial d'hores de
formacid, parametritzacio i disposicié especial que I'Ajuntament activara d'acord amb
l'adjudicatari.

Les condicions respecte del tractament del servei per incidéncies sera el seglent:

Temps de resposta: 8 hores laborables a partir de la recepcié de la consulta en el cas
de incidencies/peticions no critiques i 4 hores laborables en el cas de incidéncies/pe-
ticions critiques. S'entén per resposta una contesta real al problema i en cap cas un
simple acusament de rebut o tramitacio.

Horari de cobertura: de 8:30h. a 14h. i de 15h. a 18h. de dilluns a dijous. Divendres
de 8:30h. a 15h. Excepte els mesos de Juliol i Agost que sera de 8:30h. a 15h.

La necessitat que es pretén cobrir mitjancant la present licitacié és el servei de
manteniment (preventiu, correctiu i evolutiu) del conjunt d’aplicacions i moduls de
gestié municipal de I'Ajuntament de Figueres Genesys i les seves bases de dades (en
endavant “el programari”) aixi com una quantitat d’hores de suport anual.

La Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratiu comd de les
administracions publiqgues va consolidar la tramitacié electronica dels expedients
administratius, establint els drets de les persones en les seves relacions amb les
administracions publiques, l'assisténcia a I'l's de mitjans electronics; els registres
electronics; els sistemes d'identificacié dels interessats en el procediment; la practica
de les notificacions a través de mitjans electronics; I'emissié de documents per les
administracions publiques; la validesa i eficacia de les copies realitzades dels
documents administratius; els documents aportats pels interessats; i el fitxer de
documents.

Aquesta norma ha estat desenvolupada pel Reial Decret 203/2021, de 30 de marg,
pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio i funcionament del sector public per mitjans
electronics que ha concretat encara més la tramitacié electronica dels expedients
administratius i la relacié dels ciutadans a través d’aquests mitjans.

El programari objecte d’aquesta licitaci6 permet complir amb les obligacions
establertes en aquesta normativa.

S'informa que actualment el Departament d'Informatica de I'Ajuntament de Figueres
no disposa de personal suficient per a la creacié d’un programa informatic de gestié
d’expedients administratius i gestor documental.
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A més a més, no hi ha prou personal amb coneixements técnic-administratiu dins de
I'Ajuntament per portar a terme la implantacio ni el posterior suport per desenvolupar
tot 'abast de la present licitacio.

3. DIVISIO EN LOTS (ART. 99.3 LCSP)

D’acord amb la previsié de l'article 99.3 LCSP, es considera necessari no dividir
I'objecte del contracte en lots. Les prestacions compreses en I'objecte del contracte
fan referencia a un conjunt d’aplicacions del mateix fabricant fortament vinculades i
interconnectades entre si, i la separacio en lots dificultaria la correcta execucio técnica
del contracte i la coordinacié entre diferents possibles adjudicataris.

4. CODI CLASSIFICACIO DEL CONTRACTE

L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és:

- Servei:

o 72267100-0. Manteniment de software de tecnologia de la informacio.

5. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Es proposa la utilitzacié del procediment d’adjudicacié negociat sense publicitat que
és considerat en larticle 168.a.2 LCSP, ja que es tracta d'un contracte de
manteniment del programari utilitzat per ’Ajuntament de Figueres durant els ultims
anys i el seu manteniment Unicament pot ser encomanat a I'empresa Audifilm
Consulting SLU, amb NIF B83998740, propietaria titular del programa informatic
Genesys objecte del contracte i la Unica que pot efectuar el manteniment i distribucio
d’actualitzacions (manteniment evolutiu) per adaptar-les a canvis legals i millores.
L’empresa no ha cedit els drets de manteniment a terceres empreses.

6. TRAMITACIO DEL PROCEDIMENT

Anticipada (disp. addicional tercera LCSP). Ja que es tracta d'un contracte I'execucié material
del qual ha de comengar en I'exercici segiient o el finangament dels quals depén d'un préstec,
un crédit o una subvencié sol-licitada.

En aquest cas l'adjudicaci6 se sotmetra a la condici6 suspensiva de de I'efectiva consolidacié
dels recursos que han de finangar el contracte corresponent.
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7. DURADA DEL CONTRACTE O DATES ESTIMADES PER A L'INICI DE
L'EXECUCIO | DE FINALITZACIO (ART. 29 LCSP) | EMPLAGAMENT/LLOC
DE LLIURAMENT

El contracte té una durada a comptar des del dia segiient de la formalitzacié del
contracte de 2 anys.

S'estableix la possibilitat de prorrogar el contracte en 2 periodes d’1 any cadascun.
Lloc de lliurament/prestacio del servei: Figueres.

8. REQUISITS DE CAPACITAT | SOLVENCIA (ARTS. 74 A 94 LCSP)

Els requisits de solvéncia técnica i economica que han de complir els licitadors sén
els segulents:

1. Acreditacid de la solvéncia economica a través dels mitjans segients:

Criteri: Volum anual de negocis del licitador dels 3 ultims anys conclosos.

S'haura d'acreditar un volum de negocis dels darrers 3 anys conclosos que, referit a
I'any de major volum de negoci, haura de ser almenys una vegada i mitja el valor anual
mig del contracte (147.108,14€) IVA exclos.

En el cas que la data de la constitucié de 'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a
un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode, d’acord amb la previsié de l'article 87.1.a de la
LCSP.

Forma d'acreditacid: El volum anual de negocis del licitador s’acreditara a través dels
seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari
estigués inscrit en aquest registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial
en qué hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis a través del seus llibres
d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

2. Acreditacié de la solvéncia técnica a través dels mitjans segients:

2.1 Criteri: Experiéncia en la realitzacid de treballs o serveis d’igual o similar
naturalesa al que correspongui I'objecte del contracte en el curs dels ultims tres anys.

Haver realitzat serveis efectuats els ultims tres anys, d’igual o similar naturalesa al
gue correspongui I'objecte del contracte, I'import anual acumulat del qual a I'any de
major execucio6 igual o superior al 70% de 'anualitat mitja del contracte (68.650,46€)
IVA exclos.
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Forma d'acreditacio: S'acreditara mitjancgant la relacio dels treballs o serveis efectuats
per en el curs dels tres Ultims anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que
correspon l'objecte del contracte, avalats per certificats de bona execucié i amb
indicacié del seu import, expedits o visats per 'érgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public, o quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjangant
una declaracié de I'empresari; si s’escau, aquests certificats seran comunicats
directament a I'drgan de contractacio per I'autoritat competent.

2.2 Criteri: Indicacié de la disponibilitat i la propietat del codi font de I'aplicacié
Genesys.

Forma d'acreditacio: El representant legal de I'empresa presentara una declaracio
responsable conforme I'empresa es propietaria de les fons de I'aplicacido Genesys y
conforme aquesta no s'ha cedit ni venut.

9. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(ARTS. 1001101 LCSP)

9.1 Pressupost base de licitacié (art. 100 LCSP)

El pressupost base de licitacio del contracte és el seglent

Preu net IVA Preu inclos IVA
Preu 1 any 81.726,74 € 21% 98.889,35 €
Preu contracte 163.453,48 € 21% 197.778,70 €

El desglossament de costos de I'esmentat contracte és el segiient:

Concepte Preu anual | Preu contracte | IVA 21% Preu contracte

(IVA inclos)
Manteniment  del | 76.626,74€ | 153.253,48€ 32.183,22€ | 185.436,70€
programari

Borsa d'hores (60h | 5.100,00€ | 10.200,00€ 2.142,00€ | 12.342,00€
anuals x 85€)

Total 81.726,74€ | 163.453,48€ 34.325,22€ | 197.778,70€

La justificacié del preu unitari per hora de la borsa d'hores s’ha calculat a tenor del
seguent:

Per fer el desglossament de costos s’han pres com a referéncia, dades del sector
extretes de la base de dades del Banc d’Espanya Codi CNAE 620 Programacio,
consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica.
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99001355011983).

Els coneixements técnics i/o professionals necessaris que ha de tenir el personal a
dedicar-hi, formaci6 i experiéncia, es concreta en un conveni que permet regular el
preu/hora correctament assignat.

El preu hora del personal s’ha establert d’acord amb el Conveni col-lectiu d’Empreses
de consultoria i estudis de mercat i de la opinié publica (codi de conveni Regcon nim.

grup A
Nivell |

Hores anuals 1.800

sou brut anual 28.850,23

Preu brut/hora 16,03€

Nivells professionals i salarials a partir de 31/12/2024:
Area 3, Desenvolupament de software, programacio i
explotacio de sistemes.

El desglossament preu hora del servei és el seguent:

Cost empresa preu unitari borsa d'hores Import | Percentatge
Cost laboral 16,03 € 18,86%
Cost seguretat social (35%s/cost laboral) 5,61 € 6,60%
Costos d'explotacio 23,75 € 27,94%
Costos directes 45,39 € 53,40%
Despeses generals d'estructura 34,34 € 40,40%
Benefici industrial 5,27 € 6,20%
Costos indirectes 39,61 € 46,60%
Preu hora 85,00€ 100%
IVA 21% 17,85€

Total IVA inclos 102,85€

a aquesta contractacio.
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El perfil del técnic i/o professional de referéncia és del grup A i nivell | assimilable en
formacid a un graduat en informatica o equivalent amb una experiéncia minima de 3
anys en la prestacio d’aquests tipus de serveis.

No s’efectua desagregacié de génere en els costos salarials perqué no hi ha
desagregacio o distincié de sous al conveni de referéncia ni s’exigeix génere especific

El preu que s’estableix és el que es considera adequat per a la bona execucié del
contracte i en tot cas compleix amb els preus de mercat aixi com els costos salarials
d’acord amb el conveni sectorial aplicable.
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Tenint en compte que el maxim d’hores pels 2 anys (60 hores anuals) tenen efectes de
previsié, no suposara una obligacié de despesa per part de I'Ajuntament, atés que
aguesta es determinara en funcio de les necessitats que es produeixin durant I'execu-
cio del contracte.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost total de licitacié atés que els ser-
veis seran prestats segons les necessitats de I'Ajuntament. En cap cas I'adjudicatari
podra demanar a I’Ajuntament qualsevol indemnitzacié o import per aquest motiu.

L’import del pressupost de licitacio inclou el benefici industrial i les despeses generals,
essent a carrec de I'empresa contractista adjudicataria totes les carregues fiscals, la-
borals i altres que poguessin correspondre, i especialment les despeses, taxes, arbitris
i impostos derivats del contracte i de la seva execuciod, aixi com les despeses de trans-
port i d’'asseguranga fins al lloc de lliurament, si s’escau.

Tots els transports i desplacaments que motivin els serveis contractats, sn a compte
del contractista adjudicatari i s’entenen compromesos en el preu ofert.

9.2 Valor estimat del contracte (art. 101 LCSP)

Concepte Import

Pressupost d’execucioé per contracte durada inicial 163.453,48 €
Possibles modificacions a l'alca previstes (punt 17 d'aquest | 32.690,70 €
informe)
Possibles prorrogues 196.144,18 €
Valor estimat del contracte 392.288,36 €

10. FINANGAMENT | APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Les obligacions econdmiques del contracte s’abonaran amb carrec a les
aplicacions pressupostaries segients:

Any 2025

Codi aplicaci6 pressupostaria | Nom aplicacié pressupostaria ::::Fl)gg (VA

25 105.92030.22699 Gesth d Expedients i Signatura | 98.889,35€
Electronica

Total 08.889,35€
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Any 2026
Codi aplicaci6 pressupostaria | Nom aplicacié pressupostaria ::::ng (VA
26.105.92030.22699 Gesth d Expedients i Signatura | 98.889,35 €
Electronica
Total 98.889,35 €

Ates que el contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina a I'existéncia de consignacié pressupostaria adequada i
suficient que per a cada exercici es prevegi al pressupost municipal, de conformitat
amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

La despesa que comporta aquest contracte:

NO es financa amb finangament afectat (subvencid, préstec d'inversid, contribucions
especials o quotes urbanistiques).

Tal i com s'ha fet constar a I'apartat 6 del present informe, es tracta d'una tramitacio
anticipada de despesa de manera que encara no hi ha crédit adequat i suficient.
Aixi, I'efectivitat de I'adjudicacié se sotmetra a I'existéncia de credit adequat i suficient
en els pressupostos dels exercicis corresponents.

11. PROJECCIO DELS EFECTES ECONOMICS DEL CONTRACTE

La projeccio dels efectes econdmics d'aquest contracte es preveu nul-la donat el seu
ambit funcional, territorial o temporal. Per tant, s'informa que la repercussié que pugui
comportar I'execucié del contracte pot quedar perfectament inclosa en les partides

ordinaries anuals del pressupost municipal sense que aixd suposi cap increment
addicional de la seva dotacio.

12. CONSTITUCIO DE GARANTIA DEFINITIVA | TERMINI DE GARANTIA (ART.
107 LCSP)

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat l'oferta més
avantatjosa sera la corresponent al 5% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, el
que equival a 8.172,67€.

El termini de garantia a partir de la recepcio de I'objecte del contracte és de 2 anys.

13. REVISIO DE PREUS (ART. 103 LCSP)

No procedeix la revisio de preus.

10




DOCUMENT
Document annexat

ORGAN
Serveis Economics i Generals

REFERENCIA
CONC2024000026

Codi Segur de Verificaci6: cde18810-5b75-45cd-8540-0cbb1cOdefc6
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01170669_2024_4407636
Data d'impressié: 04/12/2024 11:48:26

Pagina 11 de 14

SIGNATURES
1.- David Bosch Geli (TCAT), 04/12/2024 11:29

tecniques.

Ajuntament

de Figueres
vww.figueres.cat

14. CRITERIS DE NEGOCIACIO (ART. 145 LCSP)

Criteris de negociaci6: Oferta econdomica

S'estableixen els seglients criteris de negociacio per al present contracte, donant
compliment a la llei, aquests estan vinculats directament a I'objecte del contracte:

L'objecte de negociacio sera el preu de contracte segons I'oferta economica. No es
modificaran la resta de condicions ni obligacions establertes al plec de prescripcions

15. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DE CONTRACTE (ART. 202 LCSP)

En aplicacio de l'article 202 de la LCSP, el PCAP preveu com a obligacié del
contractista, I'establiment d'almenys una de les condicions especials d'execucié del
contracte de tipus economic, d'innovacié, mediambiental o social, que es preveuen a
l'article 202.2. D'entre aquestes el plec de clausules administratives haura de preveure
la que es descriu a continuacio:

15.1 Eliminar les desigualtats entre I'home i la dona en el sector economic de I'empresa
adjudicataria, afavorint l'aplicaci6 de mesures que fomentin la igualtat entre dones i
homes en el treball. Aquestes mesures poden consistir entre d’altres, en la racionalit-
zacio d’horaris que facilitin la conciliacio de les responsabilitats professionals amb la
vida personal i familiar del personal adscrit al contracte; formacié del personal adscrit
al contracte en matéria d’igualtat, en matéria d’assetjament; elaboracié d’un pla d’igual-
tat, en el cas que no s’hi estigui obligat; en cas que per a I'execucio d’aquest contracte
calgui contractar més personal prioritzar la contractacio de dones, o similars.

En tot cas, 'empresa contractista haura de poder acreditar efectivament alguna mesura
que estigui adrecada a I'eliminacio de les desigualtats entre home i dona.

L’empresa adjudicataria haura de poder acreditar documentalment el suposit esmen-

tats en el termini de 6 mesos a comptar des de la data d'inici del contracte.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE FIGUERES

L'incompliment d'aquesta obligacio té caracter greu.

11

El responsable del contracte podra requerir en tot moment a I'adjudicataria per tal que
declari formalment que ha complert amb I'expressada obligacié. Aixi mateix, el
responsable del contracte o I'drgan de contractacio, en el seu cas, podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte de
'esmentat compliment.

Justificacié: es proposa aquesta condicié especial d'execuciéo del contracte al
considerar-se que €s precisa, clara, inequivoca, suposa una millora respecte de la
legislacié vigent, no es considera una obligacié legal exigible i esta vinculada a
I'objecte del contracte en tant que el sector de les tecnologies de la informacio és un
sector on predomina la presencia del génere masculi i on, a més, és facil implementar
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politiques de conciliacio entre la vida professional i la personal i familiar, ja sigui per

la facilitat d'implementar teletreball com per la facilitat de realitzar moltes de les
tasques en qualsevol horari.

16. ADSCRIPCIO DE MITJANS A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Es descriuen al Plec de Prescripcions Técnigues o projecte sense que sigui aplicable
l'article 76.

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE PREVISTES (ART. 204 LCSP)

El plec de clausules administratives particulars haura de preveure les segients
modificacions contractuals:

- Implantacié de noves funcionalitats per noves necessitats de I'organitzacio.

- Millores técniques necessaries de I'eina per donar compliment a noves normatives
legals i /o técniques.

- Continuaciod dels treballs d’acompanyament a la implantacié mitjangant personal
On-Site

Limit econdomic de la modificacio: el contracte es podra modificar a l'alga fins a un
increment del 20% del preu del contracte adjudicat.

18. CESSIO DEL CONTRACTE (ART. 214 LCSP)

No es permet la cessi6 dels drets i obligacions del contracte.

19. SUBCONTRACTACIO (ART. 215 LCSP)

Ateses les caracteristiques del contracte i I'exclusivitat dels serveis a prestar, no es
permet la subcontractacié amb terceres persones fisiques o juridiques.

20. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El plec de clausules administratives particulars haura de preveure les segients
obligacions addicionals del contractista en I'execucio del contracte:

No hi ha obligacions addicionals

12
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21. PENALITATS

Es proposa que el plec de clausules administratives particulars prevegi les penalitats
seglients en el cas de compliment defectués de I'objecte del contracte o en el cas
d'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d'execuci6 (art. 192
LCSP):

ID | Parametre SLA Penalitzacio
Temps maxim resposta <= 8 hores | ES Penalitzara en un 0,5% so-
1 | d'una incidéncia/peticié no laborables bre la

critica guota mensual.

Temps maxim resposta
2 | d'una incidéncia/peticid

<=4 hores Es penalitzara en un 0,5% so-

critica laborables bre la quota mensual.

El temps de resolucio en _ Es penalitzara en un 2% de la_
3 cas de fallada no critica <=7 dies quota mensual. La penalitzacio

(incidencia sense perdua naturals s'aplicara cada mes fins la

de servei) resolucié de la incidéncia.

. _ Es penalitzara en un 4% de la

4 El temps de resolucié en <= 3 dies guota mensual. La penalitzacio

cas de fallada critica naturals. s'aplicara cada mes fins la seva

resolucio.

Realitzar una actualitzacio P 0
5 | en producci6 sense el visti- [N/A Es penalitzara amb 0.5% de la

plau previ de I'Ajuntament quota mensual.

La resta de penalitats seran les que estableixi el PCAP que siguin adients al tipus de
contracte.

22. UNITAT TECNICA DE CONTRACTACIO

D’acord amb I'article 326 de la LCSP, en els procediments negociats en qué no sigui
necessari publicar anuncis de licitacid, la constitucié de la mesa sera potestativa per
a I'érgan de contractacid, excepte quan es fonamenti en I'existéncia d’'una imperiosa
urgéncia prevista en la lletra b) 1r de I'article 168, en el que sera obligatoria la consti-
tuci6 de la mesa.

Per aquest motiu, es considera innecessaria la Mesa de Contractacioé en el present

suposit. Aixi, la negociacié de I'oferta econdmica i la seva valoracio la portara a terme
la unitat técnica de negociacio, conformada pel personal de I'area de contractacio.

23. EN CAS DE SERVEIS DE PRESTACIO SUCCESSIVA. PERIODICITAT DE LA
FACTURACIO:

TRIMESTRAL

L’adjudicatari presentara factura trimestral per periodes venguts que incloura la part
proporcional del manteniment del programari Genesys i les seves bases de dades,
i la part variable de les hores realitzades de la quantitat d’hores de suport.

13
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24. OFICINA COMPTABLE | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El nimero d’oficina comptable que caldra fer constar a les factures que es derivin
d’aquest contracte és el 05.

L’empleat public responsable del contracte és: el Cap de I'Area d’Informatica.
25. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

El contracte no comporta tractament de dades per part de I'adjudicatari.

Figueres, el dia que signo aquest document

Cap de I'Area d'Informatica

14

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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