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1. ANTECEDENTS, NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

1.1 Antecedents

En data 08.06.2016 la Junta de Govern Local, en sessi6 ordinaria, va aprovar
I'expedient de contractacié de subministrament, mitjancant arrendament sense opcié
de compra, d’un sistema informatic de gestioé i tramitacié electronica administrativa
amb la modalitat Saas, seguint el procediment obert, amb adjudicacié a l'oferta
econdmicament més avantatjosa mitjangant diversos criteris d’adjudicacio.

En data 13.09.2016, per Decret d’alcaldia num. 460 es va aprovat I'adjudicacié del
contracte per un import de 194.881,16 € més IVA, publicant-se al perfil del contractant
de I'Ajuntament de Matadepera, el dia 19 de setembre de 2016.

En data 22.09.2016 es va signar el contracte per una durada de 4 anys, sense
prorrogues.

El contracte va caducar en data 23.09.2020, per la qual cosa, cal licitar un nou
contracte.

Actualment I'Ajuntament de Matadepera ofereix un cataleg de tramits amb informacio
detallada i amb la possibilitat d’iniciar via telematica algun d’aquests i disposa d’una
eina de gestiod transversal electronica que incorpora una gestid d’expedients i una
gestio de taxes i preus publics integrada amb el gestor documental propi de
I'’Ajuntament.

1.2 Necessitats

L’administracié electronica és un instrument d’especial utilitat per a transformar les
administracions publiques i fer-les més eficaces, eficients i modernes, oferint als
ciutadans una millora substancial en la disponibilitat dels serveis, que s’ofereixen a
qualsevol hora del dia, tots els dies de I'any, amb independéncia de la localitzacio
geografica i del mitja d’accés.

La Llei 39/2015, d'1 doctubre, de procediment administratiu comd de les
administracions publiques, la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, i la llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, recullen aquestes necessitats per a plantejar un repte a totes les
administracions publiques: garantir que el ciutada pugui gaudir de l'accés a la seva
administracio per mitjans electronics amb total garantia de seguretat i validesa juridica.

Cal tenir en compte que les mencionades lleis 39 i 40/2015 entraran en vigor, amb
caracter general, a I'any de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de I'Estat, que va
ser el passat 2.10.2015 i que la 39/2015 deroga, entre altres, les seglents lleis, de
moment vigents:
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- Llei 30/1992, de 26 de novembre de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu (LRJ-PAC)

- Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics.

Aix0 implica des d'un comengament:
e Voler establir una millora en la relacié amb la ciutadania.

e Preveure la dotacié de recursos (formacié, mitjans i eficiéncia) al personal de
'Ajuntament per a un increment notable del nivell de qualitat i quantitat dels
serveis d'informacio, gestio i tramitacio.

e Voler millorar els serveis d'informacio i tramitacié municipals als ciutadans.

e Voler satisfer les necessitats dels ciutadans dacord amb les seves
expectatives: eficacia, tracte, rapidesa i comoditat.

1.3 Idoneitat

Amb aquesta nova licitacié, es podra complir amb la normativa vigent, aconseguint
d’aquesta manera un funcionament eficag, agil i també amb una millor relacio
amb la ciutadania.

També es podran resoldre problemes que pugui aparéixer en la tramitacié electronica
mitjangant un manteniment continuo.

Per ultim, es podran incorporar noves funcionalitats per a poder millorar el servei
prestat al ciutada i aconseguir una gestiéo més eficient.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE | NORMATIVA APLICABLE
2.1 Objecte

El present contracte té per objecte el servei de desenvolupament, implantacié i
manteniment en modalitat SaaS, amb un minim de 80 usuaris, d’un sistema integral
d'informacio, gestio i tramitacid electronica administrativa. Dins d’aquest, hi ha de
constar un modul de gestio tributaria i serveis associats que permeti gestionar amb
la maxima eficiéncia i integracio els ingressos de I’Ajuntament de Matadepera on la
gestio dels quals, no ha estat delegada a 'ORGT de la diputaci6é de Barcelona.

Per assolir aquest objectiu cal un desenvolupament d’uns serveis d’implantacié
d’un conjunt d’aplicacions i integracions que es detallen en el plec de prescripcions
técniques.

- Allotjament i provisié de la solucio6 al Cloud

- Els serveis de desenvolupament i consultoria, implantacié i posada en
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funcionament del programari, formacio i transicio entre sistemes.

- Suport, manteniment i evolucio en tota la durada del contracte.

El codi CPV del contracte és:
Principal:
- 72510000-3 Serveis de gestié relacionats amb la informatica
Complementaris:
- 72416000-9-Proveidor de serveis d’aplicacions
- 72267100-0-Manteniment de programari de Tecnologies de la informacio.
- 48000000-0-Paquets de programari i sistemes d’informacio
- 48810000-9-Sistemes d’informacio.

2.2 Normativa

S’ha de donar compliment a:

1. Normativa de procediment administratiu i régim juridic de les administracions
publiques:
- Llei 39/2015 d’1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques. (a partir de la data d’entrada en vigor)
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public. (a partir de la data
d’entrada en vigor)

2. Normativa especifica d’administracié electronica:
- Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.

- Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

- Reial decret 209/2003, de 21 de febrer, pel que es regulen els registres i les
notificacions telematiques aixi com la utilitzacié de mitjans telematics per a la
substitucié de I'aportacio de certificats pels ciutadans.

- Ordenanca de formats electronics de I'’Ajuntament de Matadepera

- Ordenanca reguladora de [I'administracié electronica de I'Ajuntament de
Matadepera

- Reglament de la seu electronica de I'’Ajuntament de Matadepera

- Reglament de la notificacioé electronica de I'Ajuntament de Matadepera

- Reglament del registre electronic de I'Ajuntament de Matadepera

- Reglament del Tauler d’edictes electronic de ’Ajuntament de Matadepera
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3. Normativa de proteccié de dades:

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal.

A efectes de la normativa aplicable en proteccio de dades, el CPD de
I'adjudicatari s’ha de situar preferentment en I'estat espanyol o en un estat de
'EEE

4. Normativa d’accessibilitat web:

Reial decret 1.112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d'octubre
de 2016, sobre l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils dels organismes del sector public

Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text
refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social.

Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel que s’aprova el Reglament
sobre les condicions basiques per I'accés de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informacié
i mitjans de comunicacio social.

Ordre GAP/570/2009, de 10 de desembre, per la qual s’estableix el
procediment de tramesa de les actes i els acords dels drgans de govern i
administracio dels ens locals al Departament de Governacié i Administracions
Publiques.

5. Normativa de 'esquema nacional de seguretat (ENS):

Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat en 'ambit de I’Administracio Electronica.

Reial Decret 951/2015, de 23 d’octubre, de modificacié del Reial Decret 3/2010,
de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en
I'ambit de ’Administracio Electronica.

6. Normativa de 'esquema nacional d’interoperabilitat (ENI):

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de I'’Administracié Electronica.
Normes Técniques d’Interoperabilitat.
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7. Altra normativa d’aplicacié:
- Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzaciod de la informacié del sector
public.
- Llei 18/2015, de 9 de juliol, per la qual es modifica la Llei 37/2007, de 16 de
novembre, sobre reutilitzacié de la informacioé del sector public.
8. Qualsevol altre norma no inclosa en aquesta relacio i que sigui d’aplicacio.

L’aplicacié s’adaptara a tots els canvis normatius, amb independéncia de I'abast del
canvi, sense cost algun per a I'Ajuntament de Matadepera.

3. INFORME D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

D’acord amb les previsions de l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public (d'ara en endavant LCSP), davant la impossibilitat de
realitzar el servei per mitjans propis, atesa la inexisténcia del personal amb la formacié
i experiencia adequada dins del personal de I'Ajuntament i dels mitjans materials
necessaris, es proposa la contractaci6 d’'una empresa especialitzada per realitzar
aquest servei.

4. PROCEDIMENT

Es tracta d’un contracte de serveis regulat a I'article 17 de la Llei 9/2017 de Contractes
del Sector Public, de 8 de novembre. En compliment del que estableix l'article 116.4.
de la LCSP, i tenint en compte el valor estimat de la contractacio, el procediment de
licitacio seleccionat ha estat un procediment obert harmonitzat.

El procediment obert permet presentar oferta a qualsevol licitador interessat, sempre
que compleixi els requisits de solvencia exigits en els plecs.

En virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 i concordants de la
LCSP, I'adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant més d’un criteri d’adjudicacié
amb l'objecte que els licitadors puguin millorar les prestacions i caracteristiques del
contracte a realitzar.

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria, esta subjecta a regulacio
harmonitzada i és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio.

5. DIVISIO EN LOTS

No es divisible en lots ja que cada modul del sistema ha de formar part d’'una unica
solucio integral. Tots el moduls han d’estar interconnectats amb un dnic nucli de
dades.
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La realitzacio independent dels diferents moduls del sistema compresos en I'objecte
del contracte dificultaria la seva correcta execucié des del punt de vista técnic. A més,
per la naturalesa i caracteristiques de I'objecte i de les finalitats a satisfer, resulta
imprescindible el funcionament perfectament coordinat i amb una unica direccié de
dites prestacions, questid que es veuria impossibilitada per la seva divisié en lots i
'execucié per una pluralitat de contractistes diferents. La interdependéncia existent
entre els diversos moduls motiva que una deficient execucié d’un o més d’ells, o una
deficient coordinacié en la seva execucio, augmentaria significativament el risc d’'una
mala prestacio del servei public.

Per tant, d’acord amb els articles 99.3.b) i 116.4.9) de la LCSP, es justifica la decisié
de no dividir la present contractacio en lots.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost de licitacié6 és de 311.236,20 €, IVA inclos, amb el seguent
desglossament:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Part variables | Part variable Preu Total IVA Preu

SUYSHN I estng (Modul) (Hores) (sense IVA) 21%) | (amb IVA)

Any 1 3.305,00 € 39.500,00 € 44.000,00 € 86.805,00 € | 18.229,05 € | 105.034,05 €

Any 2 3.305,00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00€ | 11.929,05€ | 68.734,05 €

Any 3 3.305,00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00 € | 11.929,05€ | 68.734,05 €

Any 4 | 3.305,00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00€ | 11.929,05€ | 68.734,05 €

TOTAL

PBL 13.220,00 € | 158.000,00 € 86.000,00 € 257.220,00 € | 54.016,20 € | 311.236,20 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir el peu fixat com a tipus de licitacié en
el quadre precedent i hauran d’indicar I'lVA a aplicar mitjangant partida
independent.

Aquest pressupost base, s’ha fixat en base a preus actuals de mercat de serveis
similars. Comprén la totalitat del contracte. El preu consignat es indiscutible, no
admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes
previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.

Es desglossa de la seguent manera:
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6.1 Preu de licitaci6 de la part variable

Es desglossa en 2 parts: Part Variable (mdduls) i Part variable (hores)

Part Variable: Moduls

PART VARIABLE (Moduls)

Preu anual Preu total
. / Modul Preu‘anual contracte (4
MODULS (Sense | VA (21%) |/ Modul anys) /
IVA) (Amb IVA) | modul (amb
IVA)
1 | Registre d'entrada i sortida 3.000,00€| 630,00€| 3.630,00€| 14520,00€
2 | Gestor d'expedients 8.000,00 €| 1.680,00€| 9.680,00€| 38.720,00 €
3 | Gestor de contractes 1.500,00 €| 315,00€| 1.815,00€ 7.260,00 €
4 | Gestor de notificacions 500,00€| 10500€| 60500€| 2420,00€
5 | Nucli de dades 3.000,00€| 630,00€| 3.630,00€| 14.520,00 €
6 | Gestor d'0rgans col.legiats 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
7 | Gestor d'indicadors 500,00€| 10500€| 60500€| 2420,00€
8 | Gestor de taxes i preus publics 1.500,00 €| 31500€| 1.815,00€ 7.260,00 €
9 | Modul de preinscripcions i manteniment del cens | 1.500,00 €| 315,00€| 1.815,00 € 7.260,00 €
10 | Gestor de recaptacio voluntaria 1.500,00 €| 315,00€| 1.815,00€ 7.260,00 €
11 | Gestor de sancions 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
12 | Padré d'habitants 2.00000€| 42000€| 2420,00€| 9.680,00€
13 | Carpeta ciutadana 500,00€| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
14 | Carpeta del regidor 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
15 | Cataleg de tramits 3.000,00€| 630,00€| 3.630,00€| 14.520,00€
16 | Control Intern / Fiscalitzacio 6.000,00 €] 1.260,00€ | 7.260,00€ | 29.040,00 €
17 | Informes 500,00 €| 105,00 € 605,00 € 2.420,00 €
18 | App ciutadana 5.000,00 €| 1.050,00 €| 6.050,00€| 24.200,00€
39.500,00 € | 8.295,00 € | 47.795,00 € | 191.180,00 €

Aquest és un document electronic original.
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Els licitadors hauran d’igualar o disminuir el peu fixat com a tipus de licitacié en
el quadre precedent i hauran dindicar I'lVA a aplicar mitjancant partida
independent.

El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris referent a la part
variable (moduls), s’ha calculat basant-se en les estimacions del contracte i no
suposa una obligacio de despesa per part de I'’Ajuntament de Matadepera, atés
que aquest es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant
la vigéncia del contracte.

Part Variable: Hores

PART VARIABLE (Hores)

. Preu / IVA Preu
Anys Part variable Hores Hora Import (21%) (amb IVA)
Any 1 Implantacio 880 50,00 € | 44.000,00 € | 9.240,00 € | 53.240,00 €

Any 2 Serveis i evolucio 280 50,00 € | 14.000,00 € | 2.940,00 € | 16.940,00 €
Any 3 Serveis i evolucio 280 50,00 € | 14.000,00 € | 2.940,00 € | 16.940,00 €
Any 4 Serveis i evolucio 280 50,00 € | 14.000,00 € | 2.940,00 € | 16.940,00 €
TOTAL PBL 1720 86.000,00 € | 18.060,00 € | 104.060,00 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir el peu fixat com a tipus de licitacié en
el quadre precedent i hauran dindicar I'lVA a aplicar mitjangant partida
independent.

El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris referent a la part
variable (hores), s’ha calculat basant-se en les estimacions del contracte i no
suposa una obligacié de despesa per part de I'’Ajuntament de Matadepera, atés
que aquest es determinara en funcio de les necessitats que es produeixin durant
la vigencia del contracte.

Respecte a aquesta part variable (hores), 'Ajuntament de Matadepera podra
aconseguir la consignacio pressupostaria, tot respectant el preu unitari ofert, fins
al pressupost base maxim de licitacio, per tal de fer front a un major numero
d’unitats (hores).

6.2 Preu de licitacié de la part fixa

El pressupost base de la licitacio, en la part fixa, correspon al servei de hosting
durant tota la vigéncia del contracte.

Aquest és un document electronic original.
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PART FIXA (Hosting)
. IVA Preu
Anys Part fixa Import (21%) (amb IVA)
Any 1 Hosting 3.305,00 € 694,05 € 4.000,00 €
Any 2 Hosting 3.305,00 € 694,05 € 4.000,00 €
Any 3 Hosting 3.305,00 € 694,05 € 4.000,00 €
Any 4 Hosting 3.305,00 € 694,05 € 4.000,00 €
TOTAL PBL 13.220,00 € 2.776,20 € 16.000,00 €

COSTOS DIRECTES | INDIRECTES:

El desglossament del preu a nivell de costos directes i indirectes és el seglent:

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 TOTAL
COSTOS DIRECTES 69.472,37 € | 69.472,37 € | 69.472,37 € | 69.472,37 € | 277.889,46 €
Llicencia en régim de lloguer | 15.000,00 € | 15.000,00 € | 15.000,00 € | 15.000,00 €
Costos de personal 36.005,89 € | 36.005,89 € | 36.005,89 € | 36.005,89 €
Seguretat Social 12.061,97 € | 12.061,97 €| 12.061,97 € | 12.061,97 €
Cloud 3.999,056 €| 3.999,05€| 3.999,05€| 3.999,05¢€
Desplagaments i dietes 240546 €| 2.40546€| 2.40546€| 2.40546 €
COSTOS INDIRECTES 8.336,68 € | 8.336,68 € | 8.336,68 € | 8.336,68 € | 33.346,74 €
Costos generals 4.168,34 €| 4.168,34 €| 4.168,34 €| 4.168,34 €
Benefici industrial 4.168,34 €| 4.168,34€| 4.168,34 €| 4.168,34 €
TOTAL CONTRACTE 77.809,05 € | 77.809,05 € | 77.809,05 € | 77.809,05 € | 311.236,20 €

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el Conveni colslectiu de referéncia, Conveni
colslectiu estatal d'empreses de consultoria, estudis de mercat i de I'opinié publica
publicat al BOE num. 57 de 6 de marg de I'any 2018. (Codi conveni 99001355011983)

Aquest és un document electronic original.
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7. VALOR ESTIMAT

El valor estimat del contracte és de 257.220,00 €, als efectes d’alldb que disposen

I'article 101 i concordants de la LCSP.

El métode de calcul per a realitzat per la seva determinacié ha sigut el seguent:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
Anvs Part fixa Part variable Part variable Preu

y (Hosting) (Moduls) (Hores) (sense IVA)
Any 1 3.305.00 € 39.500.,00 € 44.000,00 € 86.805,00 €
Any 2 3.305.00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00 €
Any 3 3.305.00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00 €
Any 4 3.305.00 € 39.500,00 € 14.000,00 € 56.805,00 €
TSEQ" 13.220,00 € 158.000,00 € 86.000,00 € 257.220,00 €

8. DURADA DEL CONTRACTE

Segons l'article 29.4 de la LCSP, la duracié maxima del contracte sera de 4 anys des
de l'inici de la prestacio de I'objecte del contracte.

No es contempla cap prorroga.

Els terminis d’execucié, a partir de la data de formalitzacié del contracte, s’estableixen
de la seglent manera:

Fase 1: Implantacié. Un termini maxim d’ 1 any per I’execucié. Implantacio, set
up i posada en marxa

Fase 2: Lloguer de llicéencies, manteniment i hosting. Per un termini maxim de 4
anys a partir de la formalitzacié del contracte. EI manteniment comencgara a
partir de I'entrega de cada modul i mai superara els 4 anys a partir de la
formalitzacié del contracte.

Fase 3: Evolucié personalitzada i parametritzacions especifiques del sistema a
partir del segon any. Any2, Any3 i Any4
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9. DEVOLUCIO DEL SERVEI

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari haura de fer les accions necessaries per tal
que el servei es pugui prestar pel proveidor que I'’Ajuntament de Matadepera indiqui en
el seu moment, sense interrupcio del servei, i efectuant el traspas de coneixements,
informacions, dades, documents i tot el material necessari per la continuacié de la
prestacio.

Les dades existents a I'aplicacié s’entregaran, com a minim, en un format estandard
internacional, no propietari, que pugui ser processat i visualitzat per diferents tipus
d’'aplicacions i dispositius, i que inclogui tota la informacié disponible en I'aplicacié de
gestio i permeti relacionar els diferents elements entre ells de forma clara. Altres
formats propietaris o no estandard hauran de ser acceptats per I'Ajuntament de
Matadepera en el moment de fer la transicio del servei per poder ser utilitzats.

No es signara I'acta de recepcié mentre no es compleixi 'esmentat anteriorment.

L’adjudicatari haura d’incloure en la seva memoria técnica la definicio del pla de
devolucio.

1.Definicié de la durada i condicions del pla de devolucié proposat

2.Quantificacié dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferéncia de dades, coneixement i la transferéncia tecnologica, per tipus de
serveis.

3.Métode previst per fer la transferéncia de dades i coneixement. Formats
utilitzats en la transferéncia de dades tecnologiques

4.Determinar la documentacioé técnica que es lliurara, els terminis de lliurament
i, en cas que siguin necessaris, planificacié i tipologia de les sessions
d’explicacio de la documentacio.

5.Requeriments que es demanin al nou adjudicatari per completar la correcta
transferéncia de dades, coneixements i la transferencia tecnologica pel servei.

10. APLICACIO PRESSUPOSTARIA | ANUALITATS

La despesa plurianual derivada d’aquest contracte anira a carrec de la seguents
aplicacions pressupostaries i les seves anualitats corresponents.

e Manteniment software gestié expedients: D1.920.20801
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Anualitats

Partida pressupostaria 2025 2026 2027 2028

Manteniment software
gestio expedients - 105.034,05€ | 68.734,05€ | 68.734,05 € | 68.734,05 €
D1.920.20801

Tot d'acord amb el que estableix l'article 117.2 i la DA tercera de la LCSP i
condicionant la seva efectivitat i |la seva execuci6 a la condicié suspensiva que per a la
citada despesa existeixi consignacié adequada i suficient en el pressupost esmentat.

11. HABILITACIO PROFESSIONAL

L’empresa licitadora caldra que acrediti la integracié amb els serveis AOC descrits en
el punt 3 “Integracié i interoperabilitat amb els serveis de 'AOC “del plec técnic. Es
comprovara mitjangant el quadre de proveidors integrats amb serveis del Consorci
AOC. https://suport-iarxiu.aoc.cat/hc/ca/articles/4405575720477-Prove%C3%AFdors-
integrats-amb-serveis-del-Consorci-AOC

Per tant, en aquest document, caldra que I'empresa disposi d’'un “SI” en les seglents
columnes:
e Registre Unificat (MUX)

e eTauler

e Via Oberta (RESTA)

e e-Notum

e iArxiu

e VALid

e VALIDADOR
e E-TRAM

e EACAT Tramits
e e.FACT

o Representa
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¢ Plataforma de serveis de contractacié publica (PSPC)

En el cas de que el quadre de proveidors no estigui actualitzat en el moment de la
presentacio de les ofertes, s’acceptara un certificat expedit per una entitat publica on
acrediti aquesta integracio i facilitat per 'empresa adjudicataria on s’acreditin aquestes
integracions abans de la presentacio de les ofertes en el perfil del contractant.

12. SOLVENCIA

Els requeriments i la solvéencia minima exigida a les empreses per a presentar-se a la
licitacié s’han fixat tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte i, alhora, que
es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions tecniques
particulars i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament s’ha previst que les empreses hauran d’acreditar els requeriments
minims seglents:

12.1 Solvéncia economica i financera

Mitjans: Volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici de l'activitat de
'empresari i de la presentacio d’ofertes.

Import minim: 64.305,00 € (IVA exclos) en algun dels tres exercicis esmentats.

Acreditacié documental: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil,
si 'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en
qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

12.2 Solvéncia técnica i professional
Els requisits de solvéncia técnica i professional que han de complir els licitadors sén:

Mitjans: Relacio dels principals serveis realitzats en els ultims tres (3) anys, d’igual o
similar naturalesa que el que constitueix I'objecte del contracte, que inclogui objecte,
import, dates, i el destinatari, public o privat d’aquests signada pel representant legal
de 'empresa.

Import minim: 64.305,00 € (IVA exclos) en algun dels tres exercicis esmentats.

Acreditacio documental: Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public,
cal aportar certificats expedits o visats per 'drgan competent. Quan els serveis s’hagin
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dut a terme en entitats del sector privat, mitjangant un certificat expedit per 'empresa
destinataria d’aquests serveis o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracio
signada pel representant legal de 'empresa licitadora, acompanyada dels documents
en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

El licitadors hauran d’acreditar la seva experiéncia en la realitzacid de projectes
similars en quant a l'objecte del contracte licitat, que disposi d’integracions i
interoperabilitat, en les ultimes versions que seran subministrades a La Corporaci6 en
modalitat SAAS, en el decurs dels ultims 3 anys en altres administracions publiques.

S’entén per projectes similars aquells en els que s’hagin realitzat serveis, instal-lacions
i configuracions similars en les seves funcionalitats, caracteristiques i complexitat
técnica especificat en el plec de prescripcions técniques. El licitador cal que acrediti
haver desenvolupat en els ultims 3 anys:

¢ La Implantacié de solucions de gestié basades sobre un nucli unic d’'informacié
de base (tercers, domicilis i documents) i de reutilitzacié de les dades.

e Projectes de desenvolupament de metodologies pel redisseny/definicié en clau
digital de procediments administratius electronics, orientats a la simplificacié
administrativa, i a la identificacid de conjunts de dades estructurades i fluxos
d’'informacié.

S’hauran d’acreditar un minim de dos certificats expedits o visats per I'drgan
competent ja que el destinatari és ’Administracié Publica pels dos punts anteriors.

e Certificacié per 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en la categoria Alta en
el Sistema d’Informacié que dona suport als serveis de Programari per a
I’Administracié Publica, d’acord amb la categoritzacié del sistema vigent.

13. ADSCRIPCIO DE MITJANS

Com a concrecio de les condicions de solvéncia, 'empresa licitadora es comprometra
a adscriure durant tot el contracte, d’acord amb [larticle 76.2 LCSP, els mitjans
personals i materials que indicara mitjangant relacié i que, en particular, haura de
comprendre els mitjans inclosos en aquest apartat.

e Un director de projecte, amb experiéncia minima en la categoria professional
de 2 anys, responsable de la coordinacié de I'equip de treball de I'empresa i
interlocutor amb els responsables de | ‘Ajuntament, que tingui amplia
experiéncia en el segient entorn:

o Gestio de projectes Internet/Intranet.
o Eines de control i gestioé de projectes.
o Eines de recolzament a desenvolupar en analisi, gestid de canvis i proves.
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o Desenvolupament i implantacié d'aplicacions Web en les plataformes més
habituals.

Minima titulacié exigida sera un Grau en Enginyeria Informatica o una Llicenciatura
en enginyeria informatica.

e Tres consultors amb experiéncia minima de dos anys en:
(Un mateix consultor pot tenir experieéncia amb més d’'un item que es detalla a
continuacié. Es demana 3 consultors en total)

Gestio tributaria i Recaptacio
Procediment Administratiu
Control intern i fiscalitzacio
Gestié documental i arxiu

O O O O

Minima titulacié exigida: Grau o llicenciatura en qualsevol de les branques
relacionades amb els quatre items anteriors.

¢ Dos analistes funcionals de desenvolupament, co-responsables de I' analisi i
disseny de les aplicacions, amb experiéncia minima de dos anys com a
consultors i coneixements en | ‘entorn tecnologic descrit. Minima titulacié
exigida sera un Grau en Enginyeria Informatica o una diplomatura en
enginyeria informatica.

e Programadors, un minim de 4 i en un numero necessari per a poder cometre el
disseny i desenvolupament de tots els treballs a realitzar, amb amplia
experiéncia en I'entorn tecnologic descrit. Minima titulacié exigida sera un grau
en Enginyeria Técnica en qualsevol de les seves branques, matematics o una
diplomatura en enginyeria técnica en qualsevol de les seves branques.

e Formadors, un minim d’un i en un nimero necessari per a poder instruir al
personal de I'’Ajuntament, amb amplia experiéncia en aquest ambit per cobrir
les seglents arees:

Gestio tributaria i Recaptacio
Procediment Administratiu
Control intern i fiscalitzacio
Gestié documental i arxiu

o O O O

Minima titulacié exigida Grau o llicenciatura en qualsevol de les branques
relacionades amb els quatre items anteriors.
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e Técnics de suport, en un numero necessari per poder atendre incidéncies i/o
trucades de primer nivell. Minima titulacié exigida sera un Cicle Formatiu de
Grau Superior en qualsevol branca orientada al suport técnic.

¢ Un técnic de sistemes amb experiéncia minima en la categoria professional de
2 anys, responsable de la coordinacié de projectes cloud. Minima titulacio
exigida sera un grau en Enginyeria Técnica en qualsevol de les seves
branques. o una diplomatura en enginyeria técnica en qualsevol de les seves
branques

S’acreditara I'adscripcié de mitjans amb una relacié del curriculum vitae i titulacié per
cada item.

14. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

En compliment del que estableixen els articles 116.4.c), 145 i 159 de la LCSP, s’ha
escollit una pluralitat de criteris d’adjudicacié. Els criteris a tenir en compte a I'hora de
considerar quina és la millor proposicid relacid qualitat-preu seran, de forma
decreixent, els que tot seguit s’'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per
a cadascun d’ells.

Els criteris d’adjudicacié son els seguents, atenent a una puntuacié maxima de 100
punts:

CRITERIS AUTOMATICS RELACIONATS AMB EL PREU 50
a) Preu part variable (moduls) 20
b) Preu part variable hores de la bossa d’hores any 1 (minim 880 hores) 16
c) Preu part variable hores de la bossa d’hores anys 2,3 i 4 (minim 280

hores per cada any) 14
CRITERIS AUTOMATICS RELACIONATS AMB LA QUALITAT 10
a) Integracions amb Office365 4
b) Integracié amb el Gestor Documental de codi obert GDMATRIX 2
c) Integracié amb el TEU (Tablon edictal unico) del Ministerio 2
d) ANS del sistema de HelpDesk 2
CRITERIS RELACIONATS AMB JUDICI DE VALOR 40
a) Memoria 1. Memoria técnica 12
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| b) Memoria 2. Memoria i demostracio exhaustiva de la solucio 28

100

14.1 Criteris automatics relacionats amb el preu

El total del punts a adjudicar mitjangant els criteris d’aquest apartat: 50 punts

a) Preu part variable (moduls): 20 punts

La part variable (mdduls) es puntuara mitjangant la seguent formula:

4 )

Oi - Omax

Pi = Pmax 1 -
2* 1

. J

Pi = Puntuacié obtinguda pel licitador

Pmax = Puntuacié maxima per aquest criteri (20 punts)
Oi = Oferta del licitador

Om = Millor oferta presentada pels licitadors

li = Import licitacié

Sistema per calcular 'oferta del licitador i el preu de licitacio:

Oferta del licitador: Es fara el sumatori de tots els preus unitaris anuals oferts pel
licitador de cada modul, IVA exclos. El resultat de la suma és l'oferta del licitador, IVA
exclos.

Preu de licitacio: Es el sumatori de tots els preus unitaris maxims anuals de licitacié de
cada modul, IVA exclos. El resultat de la suma és el preu de licitacio, IVA exclos.
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Si un licitador presenta una oferta amb un modul amb un preu anual superior a
'assenyalat com a preu maxim unitari, quedara exclds del procediment. Siné indica el
preu d’un producte, s’entendra que iguala el preu anual maxim ofert en el plec.

Justificacio de la formula:

La formula de puntuacié escollida garanteix un repartiment equitatiu de les
puntuacions entre tots els licitadors, de manera que es respecta el criteri de
proporcionalitat.

La reduccio del preu serveix per a que I'Ajuntament disposi de major pressupost per a
poder oferir més serveis i de major qualitat als ciutadans.

b) Preu part variable (hores). Bossa d’hores any 1: 16 punts

La part variable (hores) de la bossa d’hores d’any 1 es puntuara mitjancant la seguent
férmula:

4 )

Oi - Omax
Pi = Pmax 1 -

2+

. J

Pi = Puntuacié obtinguda pel licitador

Pmax = Puntuacié maxima per aquest criteri (20 punts)
Oi = Oferta del licitador

Om = Millor oferta presentada pels licitadors

Il = Import licitaci6

Justificacio de la formula:
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La formula de puntuacié escollida garanteix un repartiment equitatiu de les
puntuacions entre tots els licitadors, de manera que es respecta el criteri de
proporcionalitat.

La reduccio del preu serveix per a que 'Ajuntament disposi de major pressupost per a
poder oferir més serveis i de major qualitat als ciutadans.

c) Preu part variable (hores). Bossa d’hores any 2,3 i 4: 14 punts

La part variable (hores) de la bossa d’hores d’any 2,3 i 4 es puntuara mitjangant la
seguent formula:

4 )

Oi-Omax
Pi = Pmax 1 -

2+

. J

Pi = Puntuacié obtinguda pel licitador

Pmax = Puntuacié maxima per aquest criteri (20 punts)
Oi = Oferta del licitador

Om = Millor oferta presentada pels licitadors

I = Import licitacié

Justificacié de la férmula:

La formula de puntuacié escollida garanteix un repartiment equitatiu de les
puntuacions entre tots els licitadors, de manera que es respecta el criteri de
proporcionalitat.

La reduccio del preu serveix per a que I'’Ajuntament disposi de major pressupost per a
poder oferir més serveis i de major qualitat als ciutadans.

Aquest és un document electronic original.
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14.2 Criteris automatics relacionats amb la qualitat

a) Integracions amb Office 365 al cloud
Es valorara la integracié amb Office365 al cloud, que complirda amb el seguent:

o L’editor de text del gestor d’expedients haura d’integrar-se amb el servei
OneDrive i treballar automaticament al cloud

Es demana la integracio i el desenvolupament per integrar la solucié sense cap cost
addicional per I'Ajuntament de Matadepera. Es valorara la integracié del sistema amb
la Office365 de la seglient manera:

S’ofereix la integraci6 amb Office365 al Cloud, en un termini
maxim de 6 mesos, a partir de I'endema de la signatura del 4 punts
contracte.

Justificacio del criteri:

Amb l'eleccioé d’aquest criteri s'aconsegueix millorar la qualitat al oferir un major valor
técnic gracies a afegir caracteristiques funcionals relacionades amb I'objecte del
contracte.

Per tant, I'eleccié d’aquest criteri es justifica segons l'apartat 145.2 i esta relacionat
amb l'objecte del contracte atés I'apartat 145.6 de la LCSP.

b) Integracié amb el Gestor Documental de codi obert GDMATRIX
Es valorara la integraci6 amb GDMATRIX al cloud, que complira amb el seglent:
Integracié complint tots els requisits del punt 6.1 del plec técnic

Es demana la integracio i el desenvolupament per integrar la solucié sense cap cost
addicional per I'Ajuntament de Matadepera. Es valorara la integraci6 amb GDMATRIX
al cloud de la seglient manera:

S’ofereix la integracio amb GDMATRIX, en un termini maxim de

6 mesos, a partir de 'endema de la signatura del contracte. 2 punts

c) Integracié amb el TEU (Tablon edictal unico) del Ministerio

Es valorara la integracié amb el TEU de la seguent manera:
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S’ofereix la integracié amb el TEU 2 punts

Justificacio del criteri:

Amb l'eleccié d’aquest criteri s’aconsegueix millorar la qualitat al oferir un major valor
técnic gracies a afegir caracteristiques funcionals relacionades amb I'objecte del
contracte.

Per tant, I'eleccié d’aquest criteri es justifica segons l'apartat 145.2 i esta relacionat
amb I'objecte del contracte atés I'apartat 145.6 de la LCSP.

e) ANS del sistema de HelpDesk

Es valora el temps de resposta per l'indicador de incidéncies critiques/prioritaries del
punt 7.3.2 del Plec de Prescripcions Técniques (2 hores en horari laboral) de la
seglent manera:

15 minuts de millora 0,25 punts
30 minuts de millora 0,50 punts
45 minuts de millora 0,75 punts
60 minuts de millora 2,00 punts

S’entén per horari laboral la segient: De dilluns a divendres de 8:00h a 15:00h i de
16.00h a 20:00h

Justificacié del criteri:

Amb l'eleccié d’aquest criteri s’aconsegueix millorar la qualitat del servei prestat al
reduir el temps de resposta davant incidéncies critiques/prioritaries. Aixd suposa també
una millor assisténcia tecnica.

Per tant, I'eleccié d’aquest criteri es justifica segons l'apartat 145.2 i esta relacionat
amb I'objecte del contracte atés I'apartat 145.6 de la LCSP.

14.3 Criteris relacionats amb judici de valor
El total del punts a adjudicar mitjancant els criteris d’aquest apartat: 40 punts
Justificacio del percentatge del 40%
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Sobre la base de I'experiéncia en el control de qualitat i licitacions similars, s’han
establert una serie de criteris técnics que influeixen, en gran mesura, a la bona
execucié d’un projecte de serveis d’aplicacions informatiques.

Per a la seva valoracio, el licitador presentara una oferta técnica, corresponent amb
els seguents criteris d’adjudicacio subjectius i realitzara una demostracié exhaustiva de
la solucié proposada.

e a) Memoria técnica dels serveis necessaris per la posta en marxa de tota la
solucio (Memoria1). 12 punts

e b) Memoria i demostracio de la solucié (Memoria 2). 28 punts

a) Memoria 1 (Memoria técnica). 12 punts

Els licitadors presentaran una memaoria amb la solucié proposada, que inclogui tota la
solucid tecnolodgica tan fisica com logica i funcional detallada en el present plec
indicant marques, productes, fabricants o identificacidé de la solucié presentada, que
justifiqui la solucio6 i idoneitat de I'oferta presentada.

També s’afegira a la memoria els aspectes que assegurin la confidencialitat i seguretat
de les dades a la que fa referéncia aquest document.

En cap cas es donara informacié a la memoria respecte del criteris
d’adjudicacié automatics. Aixo és causa d’exclusié de I’oferta.

Apartat Contingut de Ia Punts. | Que es valorara
corresponent del memaria
PPT
Solucio 2 Es valorara el realisme del pla de
tecnologica punts | transicio entre sistemes.
(logica [ Metodologia, calendari, recursos i
48 L funcional) perfils  destinats, , indicadors.
. Serveis minims . !
. . detallant Provisié entorns funcionals, pla de
d’'implantacio . - .
metodes de test, avaluacio de rendiments,
convivéncia [ capacitat i validacié d’entorns.
transicio  entre
sistemes.
5. Re enginyeria, | Solucio 2 Es valorara la implantacio en la
parametritzacié i | tecnologica punts | metodologia de gestié de processos
implementacié de | (Idgica [ per tal de que tingui éxit i es pugui
procediments funcional) desenvolupar una optimitzaci6 dels
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Apartat Contingut de la Punts. | Que es valorara
corresponent del memoria
PPT
detallant circuits en establir criteris homogenis
métodes en el desenvolupament de les
d’'implantacié en tasques.
la gestid de
processos.
2 Es valorara la definici6 i la durada de
punts | | pla de devolucio aixi com el métode
Definicié del pla previst per fer la transferéncia
6.Devolucio del p'a d'arxius. La quantificacié dels
: de devolucié e L
servei recursos aixi com aixi com els
presentada : .
requeriments que es demanin al nou
adjudicatari també seran objecte de
valoracio
Diagrama de | 2 Es valorara nucli unic. Model entitat
flux del nucli de | punts | relaci® amb les principals taules
6.4 Nucli de dades. afectades pel nucli per poder
dades Descripcio comprovar la qualitat técnica del
funcional del mateix.
nucli
2 Es wvalorara la elecci6 duna
Infraestructura . . .
.- punts | infraestructura logica i adequada,
. tecnologica, .
7. Gestié del mecanismes de proposta dels mecanismes que
servei cloud . permetin un control eficagc del
control i . .
. contracte i dels acords de nivell de
reporting, S
servei minim.
2 Numero dhores de formacio
punts | finalment proposades, continguts
dels programes i la seva adequacio
. als diferents perfils.(*)
Pla de formacio, . o
. planificacio  del Claredat i coheréncia en |la
Séé)ur?n?grl‘:[tzggllo ' | projecte, posada planificacié del projecte.
projecte en manxa | Disseny coherent de lestudi de
server de fases, contingut adequat de les
consultoria. activitats a realitzar en cadascuna i
idoneitat dels mitjans humans i
materials proposats.
Proposta de treballs de consultoria
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Apartat Contingut de la Punts. | Que es valorara
corresponent del ng
PPT memoria
no inclosos com o minims perd amb
valor afegit pel contracte.
(*) Formacio

Es valora el pla de formacio, especialment la seva claredat, contingut adequat, un
millor percentatge de formacions practiques respecte de les teoriques, acreditacié
coherent de conceptes adquirits i major disponibilitat horaria per a la realitzacio.
Dins del pla de formacié hi ha de constar:
o Formacions teodriques
- Documentacié associada a cada formacié
» Especificar si aquesta documentacié es porta a terme des
d’'un punt de vista d’operatoria o des de un punt de vista
merament descriptiu de les diferents opcions de mend.
o Formacions tedriques / practiques
» Especificar el percentatge de formacions teodriques i
practiques respecte el total d’hores definit en el punt 8.1
» Especificar com s’acredita el compliment dels conceptes
adquirits a cada formacio
o Si lacreditaci6 és via certificat s’ha
d’especificar si és nivell tedric, practic o
tedric/practic.
o Disponibilitat de formacions mati i tarda
o Nombre d’hores presencials i/o online

b) Memoria 2 (Memoria i demostracié exhaustiva de la solucié) (28 punts)

Els licitadors, per la demostracié i defensa de l'oferta, presentaran al mateix sobre que
la memoria técnica (Memoria 1) una memoria de defensa de I'oferta (memoria 2) de la
qual es valorara el maxim de detall de la implementacié de la solucié per cadascun
dels components de gestid, tot i entenent que és una plataforma de proves i que no
totes les funcionalitats podran ser executades. En la memodria de defensa de I'oferta hi
constaran els mateixos punts que es valoraran a la demostracio.

Amb els licitadors admesos, una vegada obert el sobre técnic, es proposaran unes
sessions per tal que es realitzi una demostracié exhaustiva i detallada de la solucié
proposada basant-se en els continguts de la Memoria 2. Aquestes es configuraran en
jornades fins 6 hores per licitador.
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Aquestes seran gravades amb video i caldra que es centrin en els aspectes requerits a
'apartat 6 del plec de prescripcions técniques (especificacions per la licitacid) i que
permeti avaluar el grau de disponibilitat de les funcionalitats de les aplicacions i moduls
que composen la solucio.

Aixi mateix, els licitadors lliuraran un entorn de proves temporal i un conjunt d’'usuaris
d’'accés segons diferents rols (un per cada subsistema de gestid) que permeti a
I’Ajuntament provar la solucio.

Aixi mateix, es valorara la memoria 2 i la demostracié de la seguient manera: (maxim
de 28 punts)

1. Visi6 global de la solucié segons arquitectura i model de treball (4 punts)

1. Capacitats d’adequacio al dinamisme de la corporacid, mitjancant configuracio i
parametritzacié dins de la mateixa solucié. (1 punt)

2. Accés i us. Interficie. Sistemes d’ajuda i navegacié per la informacié. Operativa.
(1 punt)

3. Experiéncia d’'usuari, tant pels entorns de gestié de I'empleat public aixi com
pel ciutada vers I'accessibilitat, usabilitat, simplicitat, agilitat i homogeneitzacié
d’interficie grafica. Aquells extrems que afavoreixin I'experiéncia d’usuari
(interficies normalitzades, homogénies, intuitives, obtencié i explotacié de
dades i generacié de document), tant pels sistemes interns de gesti6 com de
les solucions en mobilitat, per empleats municipals aixi com de la ciutadania
vers els serveis publics electronics en la seva relaci6 amb la Corporacio. (1
punt)

4. Casos d’'us per la demostracié dels diferents subsistemes de gestidé que
permetin veure i valorar I'abast funcional i técnic de la solucié. (1 punt)

2. Visi6 global del producte, de cada component, aplicacid i modul, caracteristiques
basiques i diferencials. (24 punts)

1. Nucli de plataforma; nucli unic: seguretat, auditoria, tragabilitat i organigrama (1
punts).

2. Nucli informaci6 de base, tercers, domicilis, documents, gestié consentiments i
casos d'Us de reutilitzacid de la informacid, tant a verticalment com
horitzontalment a la resta de components de la solucié. Nucli Unic (1 punts)

3. Padro habitants, intercanvi dades, explotacié de dades, reutilitzacié de dades.
Procés d’automatitzacié d’incidéncies INE. (2 punts)

Procediments electronics de gestio del padré. (1 punts)

Control Intern, tant en fiscalitzacié previa com en control permanent. Explotacio
i analisi de dades. Interoperabilitat en el procés administratiu diari. Integracio
amb els expedients administratius (4 punts)

Aquest és un document electronic original.

Si vol obtenir una copia auténtica d’aquest document en suport paper, que contindra un codi segur de
verificaci6 amb el qual podra contrastar [l'autenticitat del document des de htips.//www.seu-
e.cat/web/matadepera/seu-electronica, pot generar-la des de la Carpeta Ciutadana accedint a
https://bpm.matadepera.cat/CarpetaCiutada/.




\___4

Ajuntament
de Matadepera

Exp. X2024011033

CONTRACTE DE SERVEI | MANTENIMENT ASSOCIAT D’'UN SISTEMA INFORMATIC INTEGRAL DE GESTIO |
TRAMITACIO ELECTRONICA ADMINISTRATIVA AMB MODALITAT SAAS

Procediment obert. Regulacié harmonitzada. Tramitacio ordinaria

6. Gestio, recaptacid i inspeccido d’ingressos. Contribuents, domiciliacions,
Impostos, taxes, liquidacions, autoliquidacions, padrons, recaptacio voluntaria.
Ajuda a la presa de decisions. Visio de les liquidacions a partir d’'un expedient.
Generacio de liquidacions a partir d’expedients. (2 punts)

7. Plataforma gestio i tramitacio electronica (13 punts)

1.

10.

11.

Implementacio d'un tramit de sol-licitud genérica aixi com un de sol-licitud
especifica, amb dades auto emplenades via integraci6 amb moduls de
gestio de backoffice i documents especifics i amb generacié d’autoliquidacio
i pagament de taxes. (2 punts)

Inici dels mateixos tramits des de la seu electronica i presencial. (0,5 punts)

Funcionament del registre d'entrada i sortida i derivacié dels assumptes a
les unitats. (0,5 punts)

Obertura/acumulacié expedient i tramitacid electronica de I'expedient
(Generacid de documents, formularis, assignacié de tasques, integracié
entre diferents components de la plataforma i amb eines externes si és el
cas...), integracio amb el modul de secretaria per la resolucié mitjangant
organ unipersonal i/o col-legiat i corresponent i notificacié electronica). (1
punts)

Tramitacid electronica amb interoperabilitat mitjangant plataformes
d’intermediaci6 (via Oberta). (0,5 punts)

Tramitacié mitjangant actuacié administrativa automatitzada, que permeti la
simplificacid i agilitat en la tramitacié de procediments. (0,5 punts)

Eines de definicio del procediment (fluxos de tramitacio i accions, variables,
formularis, plantilles, assignacio de rols, usuaris i integracions) (2 punts)

Gesti6 de secretaria (gesti6 oOrgans col-legiats, procediments de
convocatories i celebraci® de sessions, resolucions, llibres d’actes
electronic, carpeta del regidor, integracié amb productes de videoactes) (0,5
punts)

Arxiu electronic unic. (Gestié del quadre de classificacio , foliat i tancament
de l'expedient, transferéncies, avaluacié i eliminacio, cerca i consulta,
conservacio, metadades i quadre de tipus documentals). Servei de préstec i
accés a documents i/o expedients. (0,5 punts)

Serveis  publics electronics  mitjangcant  carpetes  electroniques,
Ciutada/empresa/empleat, Regidor o Proveidor. (0,5 punts)

Serveis mobils mitjangant aplicacions per dispositius mobils (smartphones,
tauletes digitals) pels diferents rols com ciutada, empleat publics i regidors.
(2,5 punts)
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Més enlla de la produccié administrativa habitual, 'Ajuntament cerca elements que
aportin valor d’eficiéncia en la tramitacié de procediments i prestacié de serveis publics
més proactius. Per tant, es valorara extrems i capacitats d’actuacié administrativa
automatitzada, components i facilitats de preparacio i prestacido de serveis proactius,
aixi com grau i nivell d’autonomia en la personalitzacié i us de la solucié per part de
I'Ajuntament sense la intervencié de I'adjudicatari.

Per obrir el sobre nimero 3 cal tenir una puntuacio sobre el criteri subjectiu
a) Memoria técnica (memoria 1) de 6 punts i una puntuacié sobre el criteri
subjectiu b) Memoria (memoria 2) i demostracié exhaustiva de 14 punts.

Sera motiu d’exclusié no superar qualsevol de les dues puntuacions minimes
exiaides. D

determina que el criteri pel calcul de les ofertes anormalment baixes ha d’estar referit a
tota l'oferta en el seu conjunt. Per tant, es considerara una oferta en suposit de
temeritat si es compleixen totes les seglients condicions de manera acumulativa:

e Que les proposicions es considerin en suposit de temeritat en els criteris
relacionats en el preu (part variable (moduls), part variable (hores) any 1, part
variable (hores) any 2, 3 i 4, atés l'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12
d'octubre. El calcul de la temeritat es realitzara agafant com a referéncia el preu
total del contracte (sense IVA) ofert per cada licitador segons el model d’oferta
a presentar.

¢ Que obtinguin al menys 5 punts en els criteris automatics de qualitat

e Que obtinguin al menys 25 punts en els criteris de judici de valor

16. PRESENTACIO | ESTRUCTURA DE L’OFERTA A PRESENTAR

La documentaci6 técnica i econdmica a presentar per a cada licitador es regira per la
segient estructura, que en qualsevol cas, quedara detallada al plec de clausules
administratives particulars del contracte.

SOBRE CONTINGUT

Desglossament dels criteris que depenen d’un
judici de valor: presentacio detallada dels criteris
Documentacio relativa als | subjectius amb el seglent format

criteris subjectius.

Sobre num. 2

a) Memoria técnica (memoria 1)

b) Memodria (memodria 2) i demostracié exhaustiva
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de la solucio

Sobre num. 3

Documentacio relativa al | Model de proposta economica (Annex I)
criteris automatics . o
relacionats amb el preu i Es presentara omplert el model de proposta econdmica

amb la qualitat de l'annex | d’aquesta memoria

17. LLOC DE LLIURAMENT DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

Els treballs es realitzaran a les dependéncies de 'empresa adjudicataria. Els resultats
dels mateixos aixi com aquells que de forma explicita es detallen al plec de
prescripcions técniques, seran lliurats a I’ Area de Noves Tecnologies de I'Ajuntament
de Matadepera, carrer Pere Aldavert nim. 4 , 08230 Matadepera (Barcelona)

18. SUBCONTRACTACIO

S’admet la subcontractacio en els termes de l'article 215 de la Llei de contractes del
sector public. Cal tenir en compte el previst a la clausula 23 pel que fa als requisits de
la subcontractacio i el regim de pagament a subcontractistes, aixi com les penalitats
pel seu incompliment.

No obstant, no s’admet la subcontractacié dels seguents productes i tasques critiques
amb la finalitat d’assegurar I'éxit d'implantacid del nou model i solucié integral i
integrada amb components critics amb alt grau d’'impacte al cor de negoci de la
Corporacio.

e Components troncals sobre la que pivota tota la gestié municipal per la provisio
i prestacié de serveis publics aixi com per garantir la relacié digital homogeénia i
uniforme amb ciutadania, altres agents i administracions mitjangant
interoperabilitat

19. ASSEGURANCES

El contractista s’obliga a disposar d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil
per un import minim de 300.000 €.
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20. CONSTITUCIO DE LA GARANTIA PROVISIONAL

En aquesta contractaci6 no s’exigeix la presentacid de garantia provisional, de
conformitat amb alld que disposa l'article 106 LCSP.

21. CONSTITUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la
corresponent al:

o 5% del pressupost base de licitacié IVA exclos per la part variable.

e 5% de l'import d’adjudicacio IVA exclos per la part fixa.

22. DOCUMENTACIO DELS TREBALLS EXECUTATS.

La documentacié generada durant I'execucié del contracte sera de propietat exclusiva
de lAjuntament de Matadepera, sense que el contractista pugui conservar-la, ni
obtenir copia de la mateixa o facilitar-la a tercers, sense l'expressa autoritzacio
d'aquesta entitat, que la donaria si escau, prévia peticié formal del contractista amb
expressio de la fi.

Tota la documentacié es lliurara correctament enquadernada i amb la quantitat de
copies que es determinin per a cada document. Aixi mateix, es lliurara aquesta
documentacié en el suport digital que aquest acordi per a facilitar el tractament i
reproduccié dels mateixos.

23. FORMA DE PAGAMENT

El pagament es realitzara per |I” Ajuntament de Matadepera, en els terminis establerts
en larticle 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels
documents de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la
Seguretat Social.

Totes les factures hauran de ser conformades pel responsable del contracte.

En el detall de cada factura ha de constar el niumero d’expedient del contracte
(X2024011033) i el concepte del servei a facturar. Sempre a mes vencgut.

a) Part Variable (moduls). Implantacié dels serveis associats a la implantaci6 i set
up. El contractista presentara una factura per cada modul implantat. Sempre
prévia conformitat de les hores executades per part del responsable del
contracte i el contractista sobre els serveis a realitzar. No es facturara cap
servei sense validacié expressa del responsable del contracte.

Aquest és un document electronic original.
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b) Part Variable (hores). Bossa d’hores anuals. Es facturaran a mes vencut una
vegada realitzades (si cal). En cap cas es podran imputar per part de
'adjudicatari a aquesta bossa d’hores serveis de manteniment i correccio
d’incidéncies.

c) Part fixa. Manteniment i hosting: Mensual a mes vencut.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament de
Matadepera, depenent de la Intervenci6 General, que és l'dérgan que té les
competéncies en matéria de comptabilitat.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public han de
presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els
requeriments técnics detallats en el portal de tramits del proveidor de la seu
electronica de '’Ajuntament de Matadepera (https://seuelectronica.diba.cat).

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es
fara mitjancant els seguents codis DIR3:

Oficina comptable: L01081206
Organ gestor: L01081206
Unitat tramitadora: L01081206

24. TERMINI DE GARANTIA

S’ha previst un termini de garantia de 2 mesos a comptar des de la data de signatura
de l'acta de devolucio del servei.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari realitzara el servei de devolucid, executant
totes les accions necessaries per tal que el servei es pugui prestar pel seguent
adjudicatari, sense la seva interrupcio i efectuant el traspas de tot el material necessari
per la continuacio d’aquest.

El servei de devolucio esta especificat en el punt 9 del present document i en el punt
8.6 de plec de prescripcions técniques.

Un cop finalitzat aquest servei es signara 'acta de recepcid, data a partir de la qual
s’iniciara el termini de garantia de 2 mesos.
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25. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només podra modificar-se per raons d’interés public en el supodsits i amb
la forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de LCSP i la resta de
normativa aplicable.

No es preveu la modificacio del contracte per altres motius.

Es contempla el suposit de l'article 309 de la LCSP, atés que la determinacio del preu
s’ha fet en base a unitats d’execucio, establint que no tindra la consideracié de
modificacié, la variaci6 que durant I'execucid de la prestaci6 es produeixi
exclusivament sobre el nombre d’unitats executades sobre les previstes en el
contracte, les quals podran ser recollides a la liquidacié del contracte, sempre que no
representin un increment de la despesa superior a un 10 per cent del preu del
contracte.

26. REVISIO DE PREUS

No s’admet la revisio de preus d’acord amb I'article 103 de la LCSP.

27. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb el que disposa l'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public, amb independéncia de la unitat de seguiment i execucio
ordinaria del contracte, 'Ajuntament designara un o més responsables del contracte
que en supervisara la seva execucio, adoptara decisions i dictara les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacié pactada es realitza
correctament.

El responsable d'aquest contracte sera Coordinador de Serveis i Transformacié
Digital, Sr. Angel Bassols Hidalgo, c/ Pere Aldavert num. 4, 08230 Matadepera, e-mail:
informatica@matadepera.cat, teléfon 93 787 02 00

28. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les
condicions especials d’execucio seguents:

Condicions especials Motivacio dels requisits minims exigits

Que I'empresa contractista mantingui durant | Garantir el respecte dels drets
tota la vigéncia del contracte les condicions | laborals basics.
laborals i socials de les persones
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Condicions especials Motivacio dels requisits minims exigits
treballadores ocupades en I'execucié del
contracte d’acord amb el conveni del
treballadors vigent que sigui d’aplicacio.

Que la plantilla de personal de I'empresa | Garantir el respecte dels drets
adjudicataria adscrita a [I'execucido del | laborals basics

contracte no pot tenir un percentatge de
persones treballadores amb contractes de
caracter temporal superior al 33%

Establiment de mesures de flexibilitat | Afavorir la conciliaci6 de la vida
d’horaris laborals, teletreball, formacions | personal i laboral
internes en horari laboral, o en part
d’aquest, no establir reunions en temps
limits de descans, etc.

L'empresa es sotmet a la normativa | Per assegurar el compliment del RD
nacional i de la Unié Europea en matéria de | 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
proteccié de dades. Condicié essencial. s’adopten mesures urgents per raons
de seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractacio
del sector public i telecomunicacions.

Els responsables d’aquest contracte podran requerir a 'empresa contractista que
declari formalment que ha complert aquestes obligacions, també podra requerir als
organs de representacid dels treballadors que informin respecte al compliment
d’aquesta obligacié.

29. PENALITATS

En cas que I'Ajuntament de Matadepera opti per no resoldre el contracte, s'imposaran
al contractista les seguents penalitats, amb el limit del 10% del preu del contracte per
cada penalitat i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos:

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels
pagaments esmentats.

Aquest és un document electronic original.
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291 Suposit de demora

En cas de I'Ajuntament de Matadepera opti per la no resolucié del contracte en el
suposit de demora (en qualsevol de les fases o en la global), s'imposaran al
contractista les seguents penalitzacions.

1 euro per dia cada 1000 euros del preu total del contracte per:
1. Retard sistematic (més de dues vegades) en la finalitzacio dels treballs.

2. Retard en la posta en marxa de cada fase d’'implantacid, acordada entre
el licitador i 'Ajuntament. (retard igual o superior a 15 dies de demora)

3. La demora en el comencament dels treballs sense causa justificada i
superior a 30 dies, sobre la data prevista.

4. La demora en el restabliment del sistema segons I'esquema ANS minim
dels serveis.

Aquesta penalitat diaria s’ha incrementat a 1€ per cada 1000 € per poder tenir
incidéncia en el compliment del servei donat que sera la base de treball diaria del
personal de I'Ajuntament de Matadepera i pot suposar una aturada de tots els serveis
prestats al ciutada, donada la dependéncia tecnologica en els tramits dels
procediments administratius.

29.2 Suposit compliment defectués

En general, pel compliment defectuds de la prestacié definida al contracte o de les
condicions especials d’execucio, s'imposaran penalitats de fins al 10% sobre el preu
del contracte, que hauran de ser proporcionals al grau d'incompliment.

En concret, s’estableixen aquestes penalitats:

e Per interrupcio del treball per temps superior a un dia sense causa justificada o
la no disponibilitat de qualsevol modul o de la totalitat de la plataforma de
gestio, un 4% del preu total del contracte.

e Per lincompliment de qualsevol dels requisits i funcionalitats descrites en el
punt 5 i 6.1 del plec técnic i que I'adjudicatari asseguri el compliment en la
memoria presentada un 10% del preu total del contracte

e Per lincompliment de I'oferiment dels criteris automatics de qualitat, un 10% del
preu total del contracte.

e Per no adscriure a I'execucié del contracte els mitjans establerts a la clausula
112 (adscripcié de mitjans) d’aquesta memoria, un 10% del preu total del
contracte.

Aquest és un document electronic original.
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Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la reducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels
pagaments esmentats.

En els suposits de compliment defectuds en qué no estigui prevista penalitat o aquesta
no cobreixi els danys causats a I'Ajuntament, s’exigira al contractista indemnitzacio per
danys i perjudicis.

30. CAUSES DE RESOLUCIO

S6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i
concordants de la LCSP, les seguents:

o El fet d’'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I’Administracié Publica estipulades a l'article 71 LCSP.

o L’incompliment de la resta de les condicions especials d’execucié i de mitjans
personals a I'execucid del contracte previstos, sens perjudici del que disposa
la clausula anterior referida a les penalitats.

¢ L’incompliment de qualsevol de les altres obligacions contractuals essencials
previstes en el plec de clausules administratives i en el plec de prescripcions
técniques sense prejudici del que disposa el punt 29 de penalitats.

Per tot aix0, els técnics sotasignats informen de la necessitat d’efectuar els tramits
oportuns per a 'esmentada contractacio.

Matadepera, a la data de la signatura electronica

Angel Bassols Hidalgo Elisabeth Morcillo Riera

Coordinador de Serveis i Transformacié Digital Técnica de contractacio
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ANNEX |

“MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA”

BEN/NA. e amb NIF nim. ...........c........ , en nom
propi, (0 en representacio de I'empresa .........cccvvevevvvevereveeeneee. , CIFndm. .................... ,
domiciliada a ................ (0721 1 (=] S , hum. ...., assabentat/da de les

condicions exigides per optar a la contractacié del servei i manteniment associat d’'una
sistema informatic integral de gestié i tramitacié electronica administrativa amb
modalitat SAAS, es compromet a portar-la a terme amb subjecci6 al plec de
prescripcions técniques i al plec de clausules administratives particulars i

PROPOSA:

Realitzar I'objecte d’aquest contracte pel seguent preu:

PART VARIABLE (MODULS)

IMPORT DE LICITACIO OFERTA LICITADOR

Preu de licitacié Anual Preu ofertat Anual IVA (21%) Preu ofertat Anual
(sense IVA) (sense IVA) ¢ (amb IVA)
39.500,00 €

Aquest és un document electronic original.

Si vol obtenir una copia auténtica d’aquest document en suport paper, que contindra un codi segur de
verificaci6 amb el qual podra contrastar [l'autenticitat del document des de htips.//www.seu-
e.cat/web/matadepera/seu-electronica, pot generar-la des de la Carpeta Ciutadana accedint a
https://bpm.matadepera.cat/CarpetaCiutada/.




Ajuntament
de Matadepera

Exp. X2024011033

CONTRACTE DE SERVEI | MANTENIMENT ASSOCIAT D’'UN SISTEMA INFORMATIC INTEGRAL DE GESTIO |
TRAMITACIO ELECTRONICA ADMINISTRATIVA AMB MODALITAT SAAS

Procediment obert. Regulacié harmonitzada. Tramitacio ordinaria

PART VARIABLE (Moduls)
Preu Preu Preu
C o, ofertat ofertat
. licitacio Anual / IVA Anual /
MODULS anual / s (21 R
A Modul o Modul
Maodul %)
(Sense IVA) | (sense (amb
IVA) IVA)
1 | Registre d'entrada i sortida 3.000,00 €
2 | Gestor d'expedients 8.000,00 €
3 | Gestor de contractes 1.500,00 €
4 | Gestor de notificacions 500,00 €
5 | Nucli de dades 3.000,00 €
6 | Gestor d'drgans col.legiats 500,00 €
7 | Gestor d'indicadors 500,00 €
8 | Gestor de taxes i preus publics 1.500,00 €
9 [ Modul de preinscripcions i manteniment del cens | 1.500,00 €
10 | Gestor de recaptacié voluntaria 1.500,00 €
11 | Gestor de sancions 500,00 €
12 [ Padr6 d'habitants 2.000,00 €
13 | Carpeta ciutadana 500,00 €
14 | Carpeta del regidor 500,00 €
15 | Cataleg de tramits 3.000,00 €
16 | Control Intern / Fiscalitzacié 6.000,00 €
17 [ Informes 500,00 €
18 | App ciutadana 5.000,00 €
39.500,00 €

Aquest és un document electronic original.

Si vol obtenir una copia auténtica d’aquest document en suport paper, que contindra un codi segur de
verificaci6 amb el qual podra contrastar [l'autenticitat del document des de htips.//www.seu-
e.cat/web/matadepera/seu-electronica, pot generar-la des de la Carpeta Ciutadana accedint a
https://bpm.matadepera.cat/CarpetaCiutada/.
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Procediment obert. Regulacié harmonitzada. Tramitacio ordinaria

PART VARIABLE (HORES) Bossa Hores Any 1

IMPORT DE LICITACIO OFERTA LICITADOR
Preu / Hora Licitacio Preu / hora Ofertat IVA Preu / Hora Ofertat
(sense IVA) (sense IVA) (21%) (amb IVA)
50,00 €

PART VARIABLE (HORES) Bossa Hores Any 2, 3 i 4

IMPORT DE LICITACIO OFERTA LICITADOR
Preu / Hora Licitacio Preu / hora Ofertat IVA Preu / Hora Ofertat
(sense IVA) (sense IVA) (21%) (amb IVA)
50,00 €

Integracions amb Office 365 al cloud

1 SlI, S'ofereix la integraciéo amb Office365 al Cloud, en un termini maxim de 6
mesos, a partir de 'endema de la signatura del contracte

1 NO
Integracié amb el Gestor Documental de codi obert GDMATRIX

Aquest és un document electronic original.

Si vol obtenir una copia auténtica d’aquest document en suport paper, que contindra un codi segur de
verificaci6 amb el qual podra contrastar [l'autenticitat del document des de htips.//www.seu-
e.cat/web/matadepera/seu-electronica, pot generar-la des de la Carpeta Ciutadana accedint a
https://bpm.matadepera.cat/CarpetaCiutada/.
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CONTRACTE DE SERVEI | MANTENIMENT ASSOCIAT D’'UN SISTEMA INFORMATIC INTEGRAL DE GESTIO |
TRAMITACIO ELECTRONICA ADMINISTRATIVA AMB MODALITAT SAAS

Procediment obert. Regulacié harmonitzada. Tramitacio ordinaria

I SI, Sofereix la integraci6 amb GDMATRIX, en un termini maxim de 6
mesos, a partir de 'endema de la signatura del contracte

0 NO

Integracio amb el TEU (Tablon edictal unico) del Ministerio

1 SlI, S’ofereix la integracié amb el TEU

0 NO

ANS del sistema de HelpDesk

1 SlI, 15 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT
1 SI, 30 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT
1 SlI, 45 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT
1 SI, 60 minuts de millora respecte a I'establert en el PPT

0 NO

Lloc, data i signatura del licitador

Aquest és un document electronic original.
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