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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE MONITORITZACIO | ALARMES DE TEMPERATURA
DELS EQUIPS DE FRED DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec de condicions es la contractacio del servei manteniment del sistema de
monitoritzacio i alarmes de temperatura dels equips de fred de I’'Hospital Universitari Vall d’Hebron.
L’Hospital Vall d’Hebron compta amb mes de 400 equips de fred monitoritzats, entre magatzems
de medicacid, cambres fredes, neveres, congeladors i ultracongeladors (llistat detallat a 'annex
1).

Aquestes sales i equips emmagatzemen medicacions que requereixen un control constant de la
temperatura de conservacio. El sistema existent esta basat en tecnologia lIoT LoraWan amb una
plataforma de gestio6 tipus cloud propietat de la empresa Desico. A nivell de hardware, les sales i
els equips de fred consten d’'una sonda de monitoritzacié de temperatura que comunica les dades
via radiofreqiiencia amb els Gateways que estan distribuits pels edificis. Aquests Gateways envien
les dades a la plataforma de gestié a on es poden consultar les dades, veure historics i gestionar
les alarmes en cas de que un equip surti del rang de funcionament establert.

L'objectiu del servei de manteniment que es pretén contractar mitjancant aquesta licitaci6 es
mantenir continuament en perfecte estat de funcionament el sistema de monitoratge de
temperatures existent de forma que sigui 100% fiable. També es objectiu d’aquest contracte la
gestio de les incidéncies que generin els equips per minimitzar el malbaratament de medicacio per
causes relacionades amb el trencament de cadena de fred.

Aquest plec de condicions técniques correspon a un procediment obert de contractacio publica pel
periode de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025, amb possibilitat de prorroga per 'any 2026,
2027, 2028 i 2029. Quant als criteris de valoraci6 per tal de seleccionar I'adjudicatari del present
procediment de contractacié s'utilitzaran criteris de valoracié automatica fins a 87 punts i criteris
de valoraci6é sotmesos a judici de valor fins a 13 punts.

Sera requeriment obligatori per poder licitar en aquest procediment haver visitat les instal-lacions
amb l'objectiu de conéixer els edificis i dependéncies associades per poder validar la
documentacié lliurada en el present PPT. L'HUVH entregara un document conforme s’ha dut a
terme la visita, que s’incloura en el sobre 1. Aixi mateix, també s’incloura en el sobre 1 l'acreditacié
de I'asseguranca de la qualitat de 'empresa segons la horma ISO 9001 o similar.

D’aquest procediment, sense revisid de preus ni variants, n'és responsable la Direccié de
Infraestructures i Tecnologia (DIT) del HUVH. El contracte derivat es desenvolupara d’acord amb
les previsions del present Plec de Condicions Técniques aixi com les del Plec de Clausules
Administratives Particulars relatives a aquesta contractacio, dels quals es derivaran els drets i
obligacions de les parts contractants.

2. AMBIT | ABAST

L’ambit material del present contracte i per tant les instal-lacions objecte de les actuacions son les
sondes d’enregistrament de temperatures instal-lades al HUVH i que comuniquen amb la
plataforma de gestié Desico.loT aixi com els Gateways i SAI's relacionats i que envien les dades
cap al navol per a la seva explotacio des de la plataforma de gestié. El llistat d’equips es mostra
detallat a 'annex 1. Aquest llistat te caracter enunciatiu pero no limitatiu. Qualsevol sonda que
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s’addicioni al sistema al llarg de la vigéncia del contracte haura d’estar coberta per aquest servei
gue es contracta.

L’ambit geografic on estan situades aquestes instal-lacions son les arees del complex hospitalari
gue a continuacio es relacionen:

o Hospital General

Hospital Infantil i de la Dona

Hospital de Traumatologia, Rehabilitacié i Cremats

Edifici de Microbiologia i Parasitologia

Edifici d’Anatomia Patologica

Edifici Modul Blau

CAP Drassanes

Arees exteriors dels hospitals (sensor mediambiental)

L’ambit funcional del present contracte consisteix en les segiients tasques:
¢ Renovaci6 anual de les llicéncies dels equips monitoritzats i manteniment de la plataforma.
¢ Manteniment preventiu anual dels equips que s’indica a 'annex 1. Part d’aquests equips ja
estan coberts pel manteniment preventiu i no s’han de contemplar en aquest expedient. Descripcio
de les activitats de Manteniment preventiu:

o Revisio historic dades i alarmes dels sensors.

o Revisio fisica de dispositius, i proves de connexié.

o Reuvisio fisica de Gateways i SAl's i proves de connexio.
¢ Manteniment correctiu a demanda sense cost per a I'hospital. Descripcié de les activitats de
Manteniment correctiu:

o Revisio fisica de Dispositius, i proves de connexio.

o Reemplacament dels components subjectes a desgast o degradacio (Bateries).
e Servei de guardia i vigilancia en continu 24H. Aquest servei es basa en fer una vigilancia 24/7
dels avisos que es generin mitjangant I'aplicacié d’avisos. Per gestionar els avisos I'adjudicatari
haura d’aplicar el seguent digrama de flux. Queda indicat en 'annex 1 els equips susceptibles
d’aquest servei. Sera objecte de valoracié la forma en la que el licitador proposa muntar aguest
servei.
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3. PROCEDIMENTS D'AMBIT GENERAL | PARTICULAR

3.1. Per a coordinar les relacions de treball entre 'THUVH i el contractista, ambdues parts
designaran representacions, les quals seran els interlocutors habituals per a totes les quiestions que
es suscitin en el “dia a dia” i resoldran les accions a realitzar i la seva implementacié tecnica i
administrativa.
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3.2. L’HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec
de Condicions o de les nhormes complementaries que s’estableixin, o que no compti amb la seva
prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a
qualsevol nivell de responsabilitat.

L’HUVH no procedira, en qualsevol cas, al reconeixement de treballs no sol-licitats seguint els
procediment aqui previstos, ni es fara carrec de cap despesa produida com a consequiéncia d’una
intervencié no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si s’escaigués— compensacio pels
danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

3.3.  Encara que s'espera del contractista I'exercici de la seva practica professional amb total
responsabilitat i amb esperit d'iniciativa, 'HUVH exercira en tot moment les funcions de seguiment,
inspeccid i control de la prestacié del servei prenent les mesures que consideri oportunes per al
correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmes el contractista com a consequiéncia del
present Plec de condicions, aixi com del contracte que se’n deriva. Per a exercir les funcions de
seguiment, control, inspeccid i administracié del contracte, ’THUVH estara representat per la DIT.

3.4. El pla preventiu s’acordara a comengaments d’any amb un calendari provisional. El
contractista planificara les dates i horaris per a la realitzacié del servei, d’acord amb les disponibilitats
de cada area, per la qual cosa ho haura de concertar amb el responsable de manteniment de
'HUVH. Aquesta planificacié estara subjecte a modificacions en funcié de les necessitats de
lhospital.

3.5. Després de haver realitzat el manteniment preventiu I'adjudicatari haura d’enviar un informe
tipus checkbox amb el resultat d’aquesta revisié i la necessitat d’engegar accions correctives si escau.
Aquest informe s’haura d’entregar en un termini maxim de 7 dies laborables després de la visita. El
model d’informe proposat sera objecte de valoracié. En cas de no rebre I'informe en temps i forma es
procedira segons s’indica al punt 6 del present PPT.

3.6. Respecte a les actuacions correctives es comunicaran a I'adjudicatari via correu electronic o
seran comunicades proactivament pel propi adjudicatari i aquest haura de respondre en menys de 3
dies laborables (temps de resposta). Sera objecte de valoraci6 la reduccié del temps de resposta
davant incidéncies. En cas d’incomplir amb el temps de resposta, que sera el compromés per
l'adjudicatari en la seva oferta técnica, es procedira segons es contempla en el punt 6 del present
PPT.

3.7. Mensualment, o a petici6 expressa dels técnics de la DIT si es considera necessari,
l'adjudicatari haura de presentar un informe amb les incidéncies gestionades pel servei de vigilancia
24/7. Sera objecte de valoracié el model d’aquest informe valorant especialment la informacié
aportada i el grau de seguiment de les incidéncies. En cas de peticié expressa d’informe aquest
s’haura d’entregar en un periode maxim de 3 dies laborables després de la petici6 via e-mail. La no
entrega d’aquests informes o la entrega fora del termini sera objecte de penalitzacié segons s’indica
en el punt 6 del present PPT.

3.8. Per tal de notificar les actuacions a dur a terme i resta d’incidéncies que hi pugui haver,
l'adjudicatari facilitara una bustia d’e-mail al efecte. Es considerara formalment notificat al adjudicatari
amb els e-malils enviats a la referida bustia.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

4.1. En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista — sense perjudici
de la superior fiscalitzaci6 de 'HUVH - el compliment de la normativa legal de caracter técnic,
administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs de les feines. D’altre banda seran també d’aplicacié obligatoria les normatives que
estableixi el centre per raons de seguretat, funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacio
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per part del contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares,
dosimetres, etc).

4.2.  Elsrecursos utilitzats —humans i materials— seran per compte del contractista, amb les Uniques
excepcions assenyalades expressament al present Plec de condicions.

4.3. El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacié previa de 'HUVH

4.4. El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones,
responent davant dels Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les activitats
relacionades amb la prestaci6 de serveis.

4.5. El contractista haura de demanar autoritzacié per a l'entrada a 'HUVH de personal en
ensinistrament o practiques, assegurant —en tot cas— les condicions laborals i/o socials adequadesi la
inexisténcia d'incidéncies negatives sobre la prestacié de serveis.

4.6. Elcontractista queda obligat a identificar tot el personal que utilitzi per a I'execucio dels treballs
contractats. El personal del contractista podra ésser sotmés a control d’accés, identificacié i preséncia
per part de 'HUVH.

4.7. El contractista queda obligat a aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacioé del servei.

5. DETERMINACIO DEL PREU

Per determinar el preu del servei que es licita s’ha fet un estudi de mercat per valorar I'import del
manteniment, de la renovacio de les llicencies i del servei de vigilancia 24/7 segons la segient
taula:

Impor s/IVA
Manteniment P + C 3.000,00 €
Llicéncies + Manteniment 8.000.00 €
plataforma
Servei 24/7 10.000,00 €
21.000,00 €

A part de la previsié econdmica pel servei de manteniment que es descriu en aquest document,
es preveu una borsa econdomica per tal d’absorbir possibles ampliacions del sistema o
substitucions d’elements degradats que no es susceptible de baixa econdomica per part dels
licitadors. L'import d’aquesta borsa es calcula per a ampliar el sistema en un maxim de 3 Gateways
amb SAl amb un preu de mercat aproximat de 1.500,00€ instal-lat i configurat i un maxim de 30
sondes per a neveres i congeladors amb un preu de mercat aproximat de 350,00€ sonda
instal-lada i configurada:

iniItD.rse/:J\/A Quantitat Impor s/IVA

Gateway + SAl 1.500€ 3 4.500,00 €
Sondes 350€ 30 10.500,00 €
15.000,00 €
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El preu total d’aquest contracte pel 2025 i les prorrogues, en el seu cas, pel 2026, 2027, 2028 i
2029 es el seglent:

La facturacioé del servei, sempre en format electronic segons normativa vigent, s’establira per
mensualitats vencudes per la part del servei subjecte a licitacid, mentre que l'import no licitable
gue es considera dintre de actuacions d’ampliacié es facturara segons I'efectivament realitzat i

IMPORT BORSA VA IMPORT

SENSE IVA | MATERIALS TOTAL
Any 2025 21.000,00 € 15.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €
Any 2026 21.000,00 € 15.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €
Any 2027 21.000,00 € 15.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €
Any 2028 21.000,00 € 15.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €
Any 2029 21.000,00 € 15.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €
105.000,00 € 75.000,00 € 37.800,00€ 217.800,00 €

finalitzat.

6. SANCIONS

- L'incompliment de terminis de presentacié d’informes segons el previst el PCTP o el compromis
establert en el sobre 2bis sera sancionat amb una penalitzacié del 1% del import de adjudicacié

del contracte.

- L'incompliment quan al temps de resposta indicat en el sobre 2 sera sancionat amb una

penalitzacio del 1% del import de adjudicacio del contracte.

- La gestio indeguda d’una incidéncia del servei 24/07 segons queda indicat al diagrama de flux del
punt 2 del PCTP sera sancionat amb una penalitzacié del 1% del import de adjudicacié del

contracte.

- Qualsevol dels incompliments descrits als punts anteriors en el que s’incorri dos 0 mes vegades

sera motiu de rescissio del contracte

Esther Tomas Martinez
Directora de Infraestructures i Tecnologia

Barcelona, 13 de Novembre de 2024
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