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1.0bjecte del contracte

El present contracte té per objecte la contractacio de la prestacid dels serveis d’assessorament i
gestid laboral per a AMB Informacio i Serveis, S.A.

2.Situacio actual

AMB Informacié i Serveis S.A. (d’ara endavant AMB Informacid) és un organ de gestié directa de l'Area
Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB), la qual, als efectes previstos a la legislacié de
contractes del sector public té la consideracid de mitja propi instrumental i servei tecnic respecte de
’esmentada administracio publica local supramunicipal de caracter territorial. Per aquest motiu,
resta obligada a executar els serveis, treballs i tasques que aquesta li encarregui en les materies que
constitueixen el seu objecte social.

En aquest sentit, els seus Estatuts estableixen que U'objecte social de Uentitat contractant és la
informacié i difusié ala ciutadaniade l'oferta de transport public en l'ambit metropolita de
Barcelona, la promocié del transport public metropolita col-laborant amb altres organismes i
empreses, la creacié i manteniment de Uarxiu de documentacio sobre el transport metropolita i la
informacid ciutadana per telefon, la gestié administrativa de la tarifacié social i ambiental, la gestid
telefonica del servei de transport per a persones amb mobilitat reduida de Barcelona i altres tasques
vinculades amb la mobilitat metropolitana.

En Uactualitat, els encarrecs derivats de ’AMB sén gestionats per part d’AMB Informacié mitjangant
unitats funcionals i d’operacié majoritariament de caracter tecnologic, a través del desenvolupament
de sistemes i aplicacions tecnologiques al servei de la ciutadania.

El dia a dia de U’activitat desenvolupada es du a terme amb personal intern de Uentitat, aixi com a
través de successives licitacions publiques que donen la cobertura humana i tecnologica necessaria
i complementaria per al compliment del seu objecte social.

Actualment, el volum de treballadors/es d’AMB Informacié és de 63 persones en regim de relacié
laboral, dels quals 62 sén de caire estructural. L’empresa s’ubica a Via Laietana 33, 42 planta, 08003
Barcelona, encara que una part menor dels/les treballadors/es (5-6 persones), realitza les seves
tasques a les oficines de la T-mobilitat ubicades a la Gran Via 16-20, 12 planta, de 08908 L’Hospitalet
de Llobregat.

3.Abast del servei

Aquest servei compren la totalitat de tasques i actuacions necessaries per donar compliment a les
actuacions principals i complementaries de la Societat en 'ambit de 'assessorament i la gestid
laboral.

Més concretament, les prestacions objecte d’aquest contracte s’ajustaran a les determinacions
d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant, PPT), juntament amb el contingut del

disposat al Plec de Clausules Particulars (en endavant, PCP) que regeixen la present licitacio.

Queda exclos de la present licitacio ’assessorament i assistencia en seu jurisdiccional laboral.
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En tot cas, es requereix la designacio d’un responsable del servei que a la seva vegada, sera
Uinterlocutor principal entre la contractista i el responsable del contracte i/o personal designat per
AMB Informacié.

Durant la prestacio del servei, caldra contemplar, com a minim, una reunioé de seguiment periodica
presencial i/o telematica, tal i com s’indica a U'apartat 4. “Seguiment del contracte”, seguint les
indicacions donades per part d’AMB Informacio, pels mitjans que s’indicaran més endavant, en la
qual es fara una valoracié de U'evolucié del contracte aixi com d’altres questions que puguin donar-
se durant la seva execucio.

A les reunions de seguiment esmentades, caldra sempre U'assisténcia del Director responsable del
contracte, sens perjudici de Uassistencia d’altres professionals de ’equip adscrit al projecte, segons
siadjudicatariai/o AMB Informacio considerin necessari per al millor desenvolupament de la reunio.

Amb caracter general, les consultes i comunicacions ordinaries es vehicularan mitjangant telefon o
correu electronic o Teams, eina telematica habitualment emprada per AMB Informacio, segons la
tipologia de la consulta i urgencia.

No es faran consultesinitampoc se’n resoldran per canals que no siguin els corporatius de 'empresa
(correu electronic i/o telefon corporatiu).

Definicio del servei: Proveir d’un servei d’assessorament i gestid laboral permanent (exclosa la seu
jurisdiccional, com s’ha exposat anteriorment), adaptat a les necessitats especifiques de Uentitat
contractant, donant cobertura a les diferents tasques inherents al servei, tenint en compte la
casuistica del personal actualment existent, aixi com la normativa vigent en tot moment.

En aquest sentit, cal indicar que AMB Informacid es regeix pel Conveni Col:-lectiu estatal per a les
empreses de publicitat, actualitzat per resolucié de la Direccié General de Treball que registra i
publica UActa sobre revisid i taules salarials per als anys 2022 a 2025, publicada al BOE n°® 192, d’11
d’agost de 2022, aixi com per ’Acord d’empresa subscrit entre la Direccié d’empresa i les persones
treballadores de Uentitaten 2011.

Fetes les anteriors consideracions, les actuacions a cobrir en el marc de la present contractacioé, sén
les que s’indiquen a continuacio a titol enunciatiu i no exhaustiu:

e Serveis de gestio i compliment laboral: Inclou la confeccié de ndmines mensuals i
pagues extraordinaries, el calcul mensual de la previsié de costos laborals i 'enviament
mensual de les nOmines encriptades i mitjangcant un sistema d'autentificacié del/la
treballador/a.

e Contractes: Preparacié de contractes de treball, prorrogues o modificacions, amb un
termini maxim de 2 dies des de que es comunica per part d’AMB Informacio la necessitat
de realitzar-ho. Aixi com el control dels venciments i cartes d'avis de finalitzacié de
contracte.

e Seguretat Social: Gestid de les liquidacions de cotitzacié (RLC i RNT) i informes mensuals
obligatoris (CRA) i la tramitaci6 de variacions de dades a la seguretat social (variacions de
dades del personal, comunicacions d'incapacitats temporals derivades de malaltia,
accidents de treball,..).

e Hisenda Publica - IRPF: Revisié trimestral del tipus d'IRPF aplicable a cada treballador/a
i confeccid dels models trimestrals i anuals d'IRPF.
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o Altres gestions: Solitud de certificats d'estar al corrent de pagament, comunicacions de
la Seu de la Seguretat social, aixi com altres actuacions propies de la gestio i compliment
laboral.

e Assessorament laboral: Resolucio de consultes en materia laboral (aplicacié conveni,
prejubilacions,..), assisténcia en redaccié de documents laborals.

o Es requereix una reunié de seguiment mensual per a l'assessorament laboral
continuat.

e Arees d'assessorament puntual: Emissié d'informes per a consultes complexes,
assisténcia en processos de mediacié interns de l'empresa i representacié en
negociacions i conciliacions (inspeccions, CMAC,..).

4.Seguiment del contracte

4.1 Condicions generals:

L’empresa adjudicataria, haura de designar a un/a Director/a responsable del contracte, qui sera
Uinterlocutor/a unic amb AMB Informacid, i actuara com a representant de la contractista a les
reunions de seguiment previstes en cada cas. Les tasques de direccié i coordinacid, comandament,
seguiment dels treballs i la de supervisio de tot el seu personal assignat al projecte, aniran a carrec
del responsable esmentat.

Tota comunicacié que es realitzi per part d’AMB Informacié a través dels canals preestablerts (telefon
— correu electronic — Teams o similars), requeriran confirmacié de recepcié expressa per part de
I’adjudicataria, sens perjudici de respectar els terminis de resolucio de la consulta que en cada cas
correspongui.

Una vegada formalitzada la contractacid, es convocara la contractista per tal de celebrar una reunio
inicial de planificacié de posada en funcionament del servei i la seva execucid, en la qual la
contractant informara de forma detallada respecte dels protocols interns de funcionament i d’altres
elements rellevants que tinguin relacié amb U'objecte de 'assessorament.

Durant la prestacié del servei, caldra contemplar reunions de seguiment presenciali/o telematica,
seguint les indicacions donades per part d’AMB Informacid, pels mitjans que s’indicaran, en la qual
es fara una valoracio de U'evolucié del contracte aixi com d’altres questions que puguin donar-se
durant la seva execucio.

Durant la prestaci6 del servei o bé, en la sessié inicial de planificacié de posada en marxa del servei,
també es podran preveure d’altres reunions a instancia de qualsevol d’ambdues parts.

L’adjudicatari haura d’acreditar 'adscripcié de professionals amb experiéncia i formacio
adequades per a la realitzacié dels treballs encarregats, segons les indicacions assenyalades en
aquest document. L’equip haura de treballar de manera coordinada amb els professionals d’AMB
Informacid que correspongui.

El personal de l'adjudicataria haura d'estar organitzat de forma que es garanteixi una cobertura de
les necessitats d’AMB Informacié durant la prestacié del servei prevista per als dotze mesos de l'any
sense que aquest resti aturat per absencia de personal imputable a 'adjudicataria, excloses les
situacions de forga major degudament justificades.
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L'horari d'atencio de les consultes telefoniques i correus electronics ordinaris s’estableix dins la
jornada laboral habitual preferentment de 9:00 a 15:00 hores, establint-se un termini de resposta de
72 hores laborables, en el cas de consultes no urgents.

El contractista es compromet a mantenir operativa durant la vigencia del contracte minim, una
adreca de correu electronic i un servei d’atencié telefonica (teléfon fixe i/o mobil) per atendre les
consultes en Uhorari establert.

Amb caracter general, les consultes i comunicacions ordinaries es vehicularan mitjangant telefon i/o
correu electronic, segons la tipologia de la consulta i urgencia. No es faran consultes i nitampoc se’n
resoldran via whatsapp.

No es faran consultesinitampoc se’n resoldran per canals que no siguin els corporatius de 'empresa
(correu electronic i/o telefon corporatiu i/o Teams).

L'adjudicataria haura de tenir accés a tots els sistemes telematics de presentacié de
documentacié i de gestio de les Administracions Publiques existents en cada moment. Aquests
sistemes hauran d'estar permanentment actualitzats per tal d'assegurar la correcta prestacio del
servei contractat.

En aquest sentit, atesa la previsid de tramitacid electronica dels procediments administratius
prevista a les Lleis 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiquesila 49/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, es requereix
trobar-se en disposicio d’un mitja valid i adequat per a la signatura electronica dels documents que
correspongui.

Pertald'assegurarl'accés a aquestes plataformes, ’adjudicataria es fa responsable de l'actualitzacid
dels seus mitjans técnics i informatics, essent la seva responsabilitat el correcte funcionament
d'aquests.

Aixi mateix, 'adjudicataria es compromet a disposar de totes les certificacions necessaries per tal de
poder accedir als serveis telematics indicats i de qualsevol altre tipus necessari per a la correcta
execucio del present servei.

4.2 Tipologia i gestio de les consultes/actuacions:

Amb caracter general, les consultes es classifiquen en:

1) Ordinaries: aquelles derivades del dia a dia de la prestacio del servei; es podran formular
tant per teléfon com per correu electronic com presencialment; per a aquest tipus de
consulta, el termini per resoldre-la s’estableix en un maxim de de 72 hores (dies
laborables).

2) Urgents: aquelles que esdevinguin durant la prestacié del servei que no siguin consultes
ordinaries pero que requereixin d’una primera resposta o assessorament; per a aquest
tipus de consulta, el termini per resoldre-la s’estableix en un maxim de 48 hores (dies

laborables).
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3) Complexes: aquelles que requereixin de major temps de resposta atesa la seva

complexitat técnica (per exemple: revisié doctrinal/jurisprudencial, actualitzacié

normativa, entre d’altres); per a aquest tipus de consulta, el termini per resoldre-la

s’estableix en un maxim de 72 hores (dies laborables), exceptuant-ne suposits en els que

es prevegi major termini, la qual cosa haura de ser posada en coneixement d’AMB
Informacid, per tal de consensuar un nou termini de resolucié.

Aquestes consultes hauran de ser respostes per correu electronic, indicant-se la consulta

realitzada, la normativa/doctrina aplicable i la recomanacio del contractista degudament

fonamentada.

Les consultes urgents i complexes es regiran pel mateix criteri previst per a les consultes

urgents.

Formen part de les consultes ordinaries, a titol enunciatiu no exhaustiu:

e Serveis de gestio i compliment laboral descrits.

e Assessorament en el calcul, preparacié i presentacié de les declaracions i liquidacions
periodiques que afectin a AMB Informacid, tant en 'ambit de la Seguretat Social com de l’Agencia
Tributaria o altra Administracié competent de 'ambit fiscal, tributari i/o comptable, tenint en
compte els terminis de presentacié establerts en la normativa vigent; en qualsevol cas, la
contractista haura de preparar un esborrany de totes les declaracions i liquidacions que
corresponguin, per tal de revisar-les en coordinacié amb el Responsable designat per part d’AMB
Informacié.

Seran consultes urgents o complexes, la resta d’actuacions no identificades com a ordinaries.

Totes aquelles altres que puguin sorgir durant la prestacio del servei; en aquest cas, es valorara la
tipologia, forma i termini de resolucio.

En qualsevol cas, aquelles tasques sotmeses a terminis oficials (presentacié d’escrits, al-legacions,
o altres), hauran de presentar-se a '’equip designat per AMB Informacié amb la suficient antelacio
com per a poder ser revisades i contrastades, sempre tenint en compte 'esmentat termini maxim
oficial.

4.3 Altres questions especifiques de la prestacio del servei:

a) L’adjudicatari ha de disposar d’autonomia per a la prestacié del servei, tant pel que fa als
mitjans técnics com humans.

b) Tot aquell document que U'adjudicatari hagi de presentar davant de tercers en nom d’AMB
Informacié i Serveis, S.A. haura de ser previament validat per persona degudament

autoritzada per part de U’entitat contractant.
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c) Es requerira certa planificacio pel que fa al desenvolupament i execucié dels encarrecs
requerits per part d’AMB Informacid, aixi com una metodologia de treball agil i comunicacio
fluida.
d) Es requereix prestar el servei amb la diligencia deguda a un despatx d’advocats experts en
la materia objecte d’assessorament, mantenir la deguda confidencialitat i secret professional
respecte dels assumptes derivats de la present contractacid i tota la informacié a la que hi
tingui accés durant 'execucio del contracte.
e) Caldra que U'adjudicataria adopti totes les mesures de seguretat i control adequades per a
protegir les dades corresponents, a las quals hi tingui accés durant la prestacio.
f) En cas que aixi li sigui requerit, Uadjudicataria haura de prestar als auditors de comptes
designats per AMB Informacio, tota aquella informacié que li sigui requerida en temps i forma
per a cadascun dels exercicis corresponents, per tal que puguin auditar els comptes anuals

de Uentitat

5.Equip de treball

Per a la prestacio del servei objecte del present contracte es precisa d’un equip de treball minim
disponible amb coneixements i experiencia en la prestacié dels serveis descrits anteriorment,
adaptat a les prescripcions establertes en el present plec, aixi com als requeriments que s’exposen a
continuacio:

e Advocat sénior amb una experiencia minima acreditable de, com a minim, 10 anys en
assessorament laboral, amb possessio de llicenciatura o grau en Dret, Relacions laborals
o similar col-legiat en el moment de presentacio de les ofertes.
Aquest professional sera el responsable del projecte, interlocutor Unic amb AMB
Informacid, aixi com l’assistent a les reunions mensuals de seguiment del contracte.

e Graduat social o equivalent amb una experieéncia minima acreditable de, com a minim, 10
anys en gestid i assessorament laboral, amb possessié de diplomatura o grau en
Relacions Laborals i Recursos Humans —grau en Relacions Laborals i Treball o similar, per
poder actuar en els procediments laborals i de Seguretat Social més técnics.

L’empresa ha de garantir la disponibilitat de tot 'equip de treballen ’horari establert per a la prestacié
dels serveis; en cas que es produeixi alguna baixa temporal o total, 'empresa haura de garantir la
continuitat de la prestacié del servei, mitjancant la substitucié de la persona que ha causat baixa per
una altra del mateix perfil que compleixi amb els requisits de solvencia exigits als Plecs i d’altres
addicionals oferts pel contractista en la seva oferta, de tal manera que la prestacio del servei no es

vegi perjudicada. L’adjudicatari haura de comunicar a AMB Informacio el canvi produit i aportar tota
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aquella documentacio acreditativa del compliment dels requisits esmentats. AMB Informacio en

valorara el seu compliment.

Les hores dedicades requerides per ala formacio dels nous professionals que s’adscriguin al projecte
en aquelles tasques derivades de la prestacié del servei, quedaran a carrec del licitador i no

computaran com un cost en el projecte o de la prestacio de serveis.

6.Seguretat de la informacio i les dades personals

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per AMB Informaci6 i Serveis, la legislacio vigent i les principals

normes i bones practiques aplicables a la seguretat de la informacid i les dades personals.

L’adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries,
amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys, perdua o deteriorament dels

programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat d’AMB Informacid i Serveis.

L’adjudicataria haura d’observar i complir amb els principis i requisits de seguretat definits per AMB
Informacid i Serveis, especialment:

. Unicament es podra extreure informacié o dades personals d’AMB Informacié i Serveis
previa autoritzacié d’aquest i de forma temporal per a la prestacio dels serveis. Aquesta
informacid haura d’allotjar-se a servidors o instalelacions ubicades a U'Espai Economic
Europeu, segons declaracio presentada d’acord el PCAP.

. Portara a terme el tractament de la informacid i les dades personals Unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

. Es limitara 'accés a les dades i informacié a usuaris autoritzats, controlant 'accés dels
usuaris a les dades mitjangant, com a minim, usuarii contrasenya individuals i secretes.

. Si es lliuren identificadors d’AMB Informacié per a accés a la informacid, esta prohibit
divulgar o comunicar els codis d’accés (identificadori contrasenya) als sistemes d’AMB
Informacid i les entitats a les que presta servei a terceres persones, incloent-ne a altre
personal o responsables de 'adjudicataria fora de les persones assignades al projecte.

. Si es requereix el tractament de suports fisics o documentacid, s'haura de garantir el

transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos.
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. S’aplicaran les mesures de seguretat que AMB Informaciod i Serveis indiqui en cada

momentien tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacié

per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacio.

7.Regim economic

La facturacié pel serveis’efectuara mitjangant factura electronica mensual U'ultim dia de cada
mes, de conformitat amb la proposta economica presentada per 'adjudicatari. En aquest sentit, es
dividira el preu anual adjudicat en dotze mensualitats, a les quals caldra aplicar els corresponents
impostos vigents en cada moment.

El seu pagament es realitzara de conformitat amb el previst en el plec de clausules particulars.

Signat a Barcelona a la data que consta a la signatura electronica

Cristina Farré Garrés

Directora d’ AMB Informacid i Serveis, S.A.
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