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QUADRE - RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO. PLEC DE
CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

SERVEIS DE GESTIO DE LA BORSA D’HABITATGES DE LLOGUER DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE
L’HABITATGE | REHABILITACIO DE BARCELONA (EXP. 24/116)

A.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: CINC MILIONS QUATRE-CENTS QUARANTA-QUATRE MIL SIS-
CENTS SEIXANTA-UN EUROS | CINQUANTA-SET CENTIMS (5.444.661,57 €), IVA exclos.

Any VE prestacio VE eventuals Provisié 20% SUMA

prorrogues Modificacio

Contracte
Primer i segon (prestacio principal) 2.262.358,99 € 452.471,80 € 2.714.830,79 €
Tercer (primera prorroga) 1.131.179,49 € 226.235,90 € 1.357.415,39 €
Quart (segona prorroga) 1.131.179,49 € 226.235,90 € 1.357.415,39 €
Opcié compra aplicatiu informatic 15.000,00 € 15.000,00 €
Total 2.277.358,99 € | 2.262.358,98 € 904.943,60 € 5.444.661,57 €

B.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: DOS MILIONS SET-CENTS CINQUANTA-CINC MIL SIS-CENTS
QUATRE EUROS | TRETAN-SET CENTIMS (2.755.604,37 €), iva inclos, amb el seglient desglossament:

- Pressupost net de licitacio (iva exclos): 2.277.358,98 €
- IVA (21%): 478.245,39 €

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és el
seguent:

Costos directes Import €

1. Costos salarials 825.593,17 €
2. Costos salarials - Bossa d’hores 98.371,56 €
3. Cost salarial Seguretat Social (33%) 304.908,36 €
4. Provisié Fons per a mesures contra-ocupacid (portes, defensa juridica i 200.000,00 €

rendes de tramitacio)

5. Provisié Fons de Garantia per a Impagament de Rendes de lloguer 600.000,00 €
6. Opcié Compra aplicacié informatica Intermediacié Rendes 15.000,00 €
TOTAL costos directes 2.043.873,09 €
Costos indirectes Import €

7. Despeses generals d'estructura (13%) 159.753,50 €
8. Benefici industrial (6%) 73.732,39€
TOTAL costos indirectes 233.485,80 €

| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 2.277.358,98 € |

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat considerant una plantilla de 15 persones treballadores que han
d’executar el contracte amb les categories professionals que s’indiquen a continuacié i prenent com a referéncia
les retribucions salarials establertes al conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de
Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de conveni nim. 79000375011994, publicat al DOGC n° 9030, de 30
de octubre de 2023). Aquesta indicacio no prejutja el conveni laboral d’aplicacio.
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A més, s"han considerat uns complements retributius especifics per a tres dels perfils:

. Per al Coordinador/a del servei, un complement de responsabilitat de 9.000 €/anuals
. Per a un dels Advocats/des, un complement d’experiéncia en mediacié de 4.500€/any
. Per a un dels Gestors/es, un complement d’experiéncia en gestié economica de 3.000 €/anuals

La composicié de la plantilla maxima de 15 persones treballadores que han d’executar el contracte, es concreta
amb les seguents categories professionals:

. 1 Coordinador/a del Servei (Técnic Superior) del grup professional 1, amb un complement de
responsabilitat, al 100% de dedicacid.

. 1 Advocat/da del grup professional 1, amb un complement d’experiéncia en mediacio, al 100% de
dedicacid.

. 2 Advocats/des (junior) del grup professional 1, amb experiéncia en mediacio de conflictes, al 100% de
dedicacio.

. 3 Arquitectes Técnics del grup professional 2, al 100% de dedicacio.

. 1 Técnic Mig d’Administracié del grup professional 2, amb un complement d’experiéncia en gestio
econodmica, al 100% de dedicacio.

. 2 Tecnic Mig d’Administracio del grup professional 2, al 100% de dedicacié.

. 5 Administratius del grup professional 4, amb nivell 1, al 100% de dedicacio.

El conveni de referéncia esmentat fixa les retribucions per a serveis amb tasques similars a les de I'objecte
d’aquest contracte, tot i que no s’hi acaben d’ajustar. En aquest sentit, les empreses licitadores hauran
d’elaborar el pressupost de I'oferta respectant com a minim les retribucions fixades al conveni de referéncia
per a cadascun dels perfils demanats.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat sén els que regeix als efectes de determinar ofertes
anormals i durant I'execucio del contracte. El fet de no aplicar els imports del conveni sectorial de referéncia
comporta I'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als
establerts al conveni sectorial de referéncia.

Import per objectius:

Aquest pressupost base de licitacié es considera I'import maxim per assolir els objectius previstos (200 nous
contractes/any i el seguiment de 1.500 contractes vigents acumulats). Cas que per circumstancies externes
(canvis normatius, acords del govern municipal, autondmic i/o estatal, evolucié del mercat de lloguer,...) que
afectin al servei, calgui revisar els objectius a la baixa, els recursos humans s’hauran de ajustar a les necessitats
del servei i la facturacio sera proporcional als recursos destinats.

D’altra banda, en cas de superar els objectius previstos (200 nous contractes/any i el seguiment de 1.500
contractes vigents acumulats), amb els recursos estimats, aquesta millora no comportara un increment de la
facturacio.

El recursos humans per assolir els objectius previstos (200 nous contractes/any i el seguiment de 1.500
contractes vigents acumulats), d’acord amb les carregues de treball estimades, s’han quantificat en 15
persones treballadores.

La configuracié de I'equip s’acordara, a I'inici del contracte, amb el Departament d’Us digne de I'habitatge, aixi
com les incorporacions posteriors, fins assolir el maxim de 15 persones. Per aquesta raé, la partida prevista
per a recursos humans no genera, per si mateixa, un dret 'empresa adjudicataria a percebre la seva integritat,
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si no, la quantitat proporcional als recursos humans incorporats, segons el dimensionament acordat en cada
moment. De la mateixa manera, la Geréncia d’Habitatge no resta obligada a exhaurir I'import d’aquest partida.

La facturacié de I'equip ordinari haura de ser mensual. Es realitzara pel cost total de les persones que executen
el servei ordinari en el mes de facturacio (afegint el cost de la seguretat social (33%) i el percentatge de costos
indirectes ofertat. En cas de prorrogues amb terminis inferiors o superiors a I'any es facturara la part
proporcional del cost del personal i dels costos indirectes que s’efectuen durant un any. En cap cas es facturara
per hores efectives realitzades, excepte els imports corresponents a la bossa d’hores.

Davant desajustos o eventualitats que poguessin sorgir, es regularitzaran amb la darrera factura de I'any.
Bossa d’hores

Les empreses licitadores han de preveure la disposicié d’'una bossa de fins a 7.040 hores (3.520 hores a I'any)
per a fer front a les possibles puntes de treball extraordinaries, les quals poden comportar possibles ampliacions
de personal de les seglients categories professionals:

e Teécnics de grau mig (Arquitectes Técnics, Tecnic d’Administracié o Treballadors Socials) del grup
professional 2, amb un Preu/hora de 19,75€/h (sense IVA).
e Administratius del grup professional 4, amb nivell 1, amb un Preu/hora de 17,42€/h (sense IVA).

Per al calcul de la bossa d’hores i del preu hora, s’ha pres com a referéncia la retribucié salarial per a 'any
2024 del Conveni, amb una actualitzacio estimada del 4% i el costos de seguretat social a carrec de I'empresa.
Aquest preu/hora fixe no esta subjecte a baixa i sera d’aplicacié durant tot el contracte, incloses les possibles
prorrogues.

Fons mesures contra-ocupacid i Fons de garantia per a Impagaments

Es considera una Provisié per a mesures preventives per als riscos de I'habitatge (portes antiocupa, defensa
juridica per ala recuperacio de la propietat i rendes de lloguer dyrant el procediment judicial), dotada de 200.000
€, que es podra aplicar previa autoritzacié del Departament d’'Us digne de I'habitatge.

S’estableix un Fons de Garantia per impagaments, dotat amb 600.000 €, per tal que 'empresa adjudicataria
pugui fer front als impagaments per rendes incobrables per els propietaris, un cop aprovat I'import per la
Comissio d’'Impagaments de la Borsa i que es facturar al servei.

Les partides per al Fons de Mesures preventives per als riscos de I'habitatge (200.000 €) i per a la Provisié
Fons de Garantia per a Impagament de Rendes de lloguer (600.000 €), no podran ser objecte de rebaixa a
I'oferta, per considerar-se dotacions propies del servei com a garantia per a la inclusié dels habitatges a la
Borsa.

Opci6 de compra de I"aplicacié informatica d’Intermediacié de Rendes

Per desenvolupar la Intermediacié de les Rendes dels contractes que designi la Comissio d’Assignacio de la
Borsa, caldra desenvolupar una aplicacié informatica, sobre la qual es podra exercitar una opcié de compra
a la finalitzaci6 del servei, sempre i quan es consideri pel Departament d’Us digne de I'habitatge que compleix
amb les funcionalitats del servei, per un import maxim de 15.000 €.

C.- TERMINI D’EXECUCIO: El contracte tindra una durada de 24 mesos, a comptar des del dia segiient a la
formalitzacio del contracte.

D.- PRORROGUES: Si. Dues prorrogues addicionals per periodes maxims anuals.
E.- LOTS: No.

F.- PROCEDIMENT: Obert subjecte a regulacié harmonitzada
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G.- LLOC D’EXECUCIO: Barcelona
H.- GARANTIA PROVISIONAL: No
I.- GARANTIA DEFINITIVA: Un 5% del preu d’adjudicacié.

J.- TERMINI DE GARANTIA: Atesa la naturalesa i caracteristiques del contracte, i d’acord amb el que figura
en I'expedient, es fixa un termini de garantia de 6 mesos.

K.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS: No
L.- REVISIO DE PREUS: No
M.- CAPACITAT | SOLVENCIA:

M1. Requeriments de solvéncia economicai financera

Donades les caracteristiques i 'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del contracte i
al seu import, exigir la solvéncia economica i financera segiient per tal d’acreditar poder fer front a les
obligacions que adquirira I'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del present contracte:

- D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) de la LCSP, s’estableix un volum anual de negoci
referit al millor exercici, dins els tres dltims anys, per un import minim de SIS-CENTS MIL EUROS
(600.000,00 €), iva exclos.

M2. Requeriments de solvéncia técnica i professional

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors puguin acreditar una
solvencia técnica relacionada amb els serveis executats i el personal técnic adscrit al contracte:

- D’acord amb I'article 90.1.a) de la LCSP, haver estat adjudicatari, en els darrers tres anys,
d’almenys un contracte de similars caracteristiques al de I'objecte de la present licitacio i per un import
minim de TRES-CENTS MIL EUROS (300.000,00€), iva exclos.

D’acord amb l'article 90.1.a) LSCP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa
licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte es la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (RGLCCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, s’atendra
als tres primers digits dels respectius codis de la CPV.

N.- ASSEGURANCES: Si. Donades les caracteristiques del contracte, es requereix la presentacié d’'una
Polissa de Responsabilitat Civil per import minim de 300.000,00€.

O.- PRESENTACIO | OBERTURA DE LES PROPOSICIONS: mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a
l'adreca web seguent: https://contractaciopublica.gencat.cat

P.- ORGAN DE CONTRACTACIO: Presidéncia de 'IMHAB
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Q.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO: Si, les segiients:

Pagament del preu a les empreses subcontractades.

Acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
No admissi6 de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per
I'Ajuntament de Barcelona per a la contractista.

Pla d’igualtat.

Manteniment de les condicions laboral durant la vigencia del contracte.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

Conciliacié del temps laboral, personal i familiar

Recollida de dades segregades per sexe/genere

Comunicacié inclusiva

wh e

S e

R.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE: Si. Per les segiients causes:

- Per 'augment de gestions de captacio i contractacié d habitatges incrementant la gestié prevista i/o I"activacio
de Campanyes de Publicitat

- Per canvis normatius/legislatius que requereixin d’'un augment del volum de tasques a realitzar

- Per tasques de digitalitzacié massiva de documentacié que es requereixi amb I'entrada en funcionament del
nou sistema d’informacié d’habitatge

- Per 'augment de tasques de suport d’atencio telefonica o telematica derivades de la potenciacié d’aquests
canals

- Per la necessitat de trasllat i ubicacié de I"equip de gestié a dependéncies de I'empresa licitadora.

S.- CESSIO DEL CONTRACTE: Si.
T.- SUBCONTRACTACIO: Si, parcialment.

U.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Sra. Elisabet Silva Delgado, cap del departament per a I'Us Digne
de I'Habitatge de la Geréncia d"Habitatge.

V.- OBSERVACIONS: l'acreditacio del compliment dels requisits de capacitat i solvéncia establerts a la
clausula M només es demanara a 'empresa proposada com a adjudicataria.

W.- INFORMACIO | CONSULTES:

Els dubtes i consultes s’efectuaran a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (Perfil de
contractant). Les respostes tindran caracter vinculant.

Els dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacid de caracter administratiu s’hauran de realitzar per escrit a la
seguent adreca de correu electronic: contractacio@imhab.cat

A I'assumpte del missatge s’haura de fer constar el codi de I'expedient (exp. 24/116).

X.- SUBROGACIO: Si.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE:
TRAMITACIO:

PROCEDIMENT: OBERT
CODI CPV: 70333000-4 Serveis relacionats amb I'habitatge

SERVEIS
ORDINARIA

CLAUSULA 1.-

OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

1.1. L’objecte d’aquest contracte és I'indicat al Quadre - Resum de caracteristiques del procediment de licitacio.

En I'objecte del contracte s’incorporen les seglients mesures de contractacid publica sostenible:

o Desglossament dels costos directes i indirectes en el pressupost base de licitacio.
e Com a criteris d’adjudicacio:

Ponderacié maxima del 35 % respecte de la puntuacio total del criteri d’adjudicacié que valora
I'oferta econdmica.

Exclusié de les ofertes que puguin ser considerades anormals o desproporcionades si, en el
tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris de les persones
treballadores sén inferiors al que estableix el conveni d’aplicacié.

En cas d’empat en la puntuacié de dues o més empreses, tindra preferéncia en I'adjudicacié
del contracte la proposicié de I'empresa licitadora que tingui, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, un major percentatge de persones treballadores amb discapacitat a la
plantilla. Si continua I'empat, com a segon criteri, el major percentatge de personal fix amb
discapacitat en plantilla. Si continua I'empat, prevaldra 'empresa que disposi d’un percentatge
de dones més alt en plantilla.

e Com a condicions especials d’execucié del contracte:

1.2. En virtut de

Pagament del preu a les empreses subcontractades.

Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

No admissié de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'’Ajuntament de Barcelona per a la contractista.

Pla d’igualtat

Recollida de dades desagregades per sexe

Manteniment de les condicions laboral durant la vigencia del contracte.

Mesures contra I'assetjament sexual i per raé de sexe

Conciliacié del temps laboral, personal i familiar

Comunicaci6 inclusiva

lindicat a I'apartat E del Quadre - Resum de caracteristiques i d’acord amb I'establert a I'article

99.3 de la LCSP, la justificacié sobre la susceptibilitat de que I'objecte del contracte sigui o no dividit en
lots s’ha motivat en I'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

1.3. Aquest contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el PPT i
documentacié complementaria i annexa i les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament d’acord amb l'article 13 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament. Aixi mateix, d’acord

amb l'article 35.

1 d) de la LCSP aquest contracte queda sotmes a la normativa nacional i de la Unié Europea

en matéria de proteccio de dades.

7
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1.4. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir les parts se sotmetran a la jurisdiccié contenciés-
administrativa i competéncia dels jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona, amb renincia de qualsevol altre
fur que li pogués correspondre

1.5. La interpretaci6 del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint en compte en primer
lloc el Plec de clausules particulars i les prescripcions técniques, que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals de tota
indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximira I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-los.

1.6. A aquest contracte li son d’aplicacié el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix
clausula essencial dels contractes publics que el contractista no tingui relacié econdmica ni financera il-legal
amb un pais considerat paradis fiscal, i el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017, de contractacié publica
sostenible de I'’Ajuntament de Barcelona.

CLAUSULA 2.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

2.1 El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat i la
competéncia de I’drgan de contractacio, es fixa a I'apartat A del Quadre - Resum de caracteristiques.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix l'article 101 de la LCSP i l'article 5 de la
Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacio publica
(en endavant, la “Directiva”). Aquest valor és la suma del pressupost base de licitacio, aixi com les eventuals
modificacions i, en el seu cas, prorrogues o altres opcions, en els termes establerts en el present Plec i compreén
les despeses derivades de l'aplicacié de les normatives laborals vigents, les que es derivin de I'execucio
material dels serveis, les despeses generals d'estructura i el benefici industrial.

2.2 El pressupost base de licitacié és el que figura a 'apartat B del Quadre - Resum de caracteristiques,
resultat d’afegir al valor estimat com a partida independent I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit que hagi
de ser suportat per I'IMHAB, indicat al mateix apartat.

L’estimacio dels costos salarials s’han calculat d’acord amb lindicat en l'apartat B del Quadre-Resum de
Caracteristiques. Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de
determinar ofertes anormals i durant 'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de
referéncia comporta I'exclusio del procediment o resolucio del contracte sempre i quan aquests imports siguin
inferiors als establerts al conveni sectorial de referencia.

Aquest pressupost inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els documents contractuals i
la legislacio vigent corren per compte de 'empresa adjudicataria, aixi com els tributs de qualsevol tipus.

El pressupost base de licitacid esdevé el preu maxim adjudicable, i consegiientment, guedaran excloses les
ofertes que presentin un import superior al pressupost base de licitacio.

2.3 En el cas de que el preu del contracte s’estableixi a preus unitaris, i d’acord amb la previsié de la disposicio
addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i té el caracter de pressupost
maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa
contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

Aixi, FIMHAB no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina en funcié de
les necessitats de 'IMHAB i aplicant els preus unitaris corresponents.

Quan el preu del contracte s’estableixi a preus unitaris, aguests esdevindran com a preus maxims adjudicables,
i consequentment, quedaran excloses les ofertes que presentin un preu unitari superior al preu unitari maxim
establert a la licitacio.
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2.4 El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix i incloura, com a partida independent,
lmpost sobre el Valor Afegit.

En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de qualsevol indole, que
siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses per a I'empresa adjudicataria com a consequéencia del
compliment de les obligacions contemplades en el present plec.

Igualment, en el preu del contracte s’inclouen totes aquelles despeses que I'empresa contractista té I'obligacié
d’assumir d’acord amb la clausula 16 d’aquest Plec.

2.5 D’acord amb el que estableix I'article 103.2 de la LCSP, i en el sentit indicat a I'apartat L del Quadre -
Resum de Caracteristiques, en aquest contracte no és possible la revisio del preu del contracte.

2.6 D’acord amb la previsio de l'article 130 de la LCSP, si a I'apartat X del Quadre-Resum de Caracteristiques
es preveu la subrogacié de personal, en document annex s’informara de les condicions de les persones
treballadores que puguin ser afectades per una possible subrogacié de la plantilla als efectes d’'una exacta
informacio dels costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual empresa prestadora del
servei.

CLAUSULA 3.- TERMINI D'EXECUCIO

3.1 La durada d’aquest contracte sera la que s’estableix a I'apartat C del Quadre-Resum de Caracteristiques,
0, si s’escau, la que hagi proposat I'empresa adjudicataria, si fos menor, a comptar a partir de 'endema de la
signatura del contracte o de la data que en aquest es determini.

3.2 El contracte només podra ser objecte de prorroga si aixi es preveu a I'apartat D del Quadre-Resum de
Caracteristiques.

CLAUSULA 4.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE |
DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA A LES EMPRESES LICITADORES.

4.1 EIl present contracte s'adjudicara pel procediment indicat a l'apartat F del Quadre - Resum de
Caracteristiques, amb diversos criteris d’adjudicacid, i en virtut de I'establert a la LCSP i el que disposa el
present Plec.

4.2 L’adjudicacié del contracte es realitzara a la millor oferta tenint en compte la relacié qualitat-preu als efectes
d’obtenir ofertes de gran qualitat, d’acord amb els criteris d’adjudicacié establerts a ’'annex 4 del present Plec.

4.3 Les necessitats que 'MHAB pretén satisfer mitjangcant aquest contracte sén les que consten a I'informe
justificatiu i d’insuficiéncia de mitjans corresponent, aixi com aquelles identificades al Plec de prescripcions
tecniques.

4.4 Tal i com figura a l'apartat U del Quadre - Resum de Caracteristiques, 'lMHAB designa una persona
responsable del contracte, a qui correspondra supervisar I'execucié i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada, dintre de
I'ambit de les facultats que se li atribueixin, d’acord amb I'art. 62.1 de la LCSP. Les decisions i instruccions que
adopti el responsable del contracte seran obligatories per a la contractista.
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4.5 L’organ de contractacio és I'indicat a I'apartat P del Quadre - Resum de caracteristiques.

4.6 Des del dia de la publicacié de l'anunci de licitacid, les empreses interessades podran obtenir la
documentacié necessaria, tant técnica com administrativa, a través del propi Perfil de Contractant que es troba
allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya (PSCP):

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfi/BCN PMHB/customProf

L’esmentada documentacio inclou els seglients documents:

- Informe justificatiu de la necessitat i el procediment de contractacio.

- Aguest Plec de clausules administratives particulars, amb els annexos corresponents.
- Plec de prescripcions técnigues, amb els annexos corresponents.

- Declaracio6 responsable/DEUC.

Tota aquesta documentacié tindra caracter contractual.

4.7 De conformitat amb I'article 138.3 de la LCSP, 'IMHAB remetra a les empreses licitadores que aixi ho
requereixin per escrit, aquella informacié addicional sobre els Plecs o altra documentacié complementaria que
sol-licitin, en el termini de 6 dies a partir de la recepcidé de la sol-licitud en aquest sentit, sempre i quan la
licitadora ho hagi sol-licitat almenys, 12 dies abans del transcurs del termini de presentacio d’ofertes.

4.8 Les comunicacions i intercanvis d’informacié que s’hagin d’efectuar podran fer-se per correu electronic o
pels mitjans electronics, informatics o telematics que permetin la constancia de la tramitacio i de la recepcio,
les dates en qué respectivament aquestes s’han produit, del contingut integre de les comunicacions i
s’identifiqui de manera fidedigna les persones del remitent i del destinatari. L’acreditacié d’aquests extrems
s’incorporara a I'expedient.

L'IMHAB posa a disposicio de les empreses licitadores una direccié de correu electronic especifica per a les
consultes o intercanvis de comunicacions o informacions, que és la que consta a I'apartat W del Quadre -
Resum de Caracteristiques.

4.9 Especificament, I'drgan de contractacio o la mesa de contractacio, si és el cas, podra utilitzar els anteriors
mitjans, a més del telefon, per a la reparacié o la correccio dels defectes i les omissions esmenables en la
documentacié presentada per les empreses licitadores amb les seves proposicions a aquests efectes. Aixi
mateix, es podran utilitzar per recaptar de les empreses licitadores aclariments sobre els certificats o
documents, o per requerir-los per a la presentacié d’altres de complementaris.

CLAUSULA 5.- PUBLICITAT

5.1 La present licitacio es publicara mitjangant anunci al perfil de contractant de 'IMHAB.

5.2 Si escau, també es publicara el corresponent anunci de licitacio al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

CLAUSULA 6.- CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

6.1 Estan capacitades per contractar amb I'lMHAB les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres
que tinguin plena capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix I'article 65 de la LCSP, que no estiguin incloses
en cap de les prohibicions per contractar que es recullen a l'article 71 de 'esmentada llei i que acreditin la
suficient solvéncia economica, financera i técnica o professional o gaudeixin de la corresponent classificacio.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que siguin persones

juridiques ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals.
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6.2 Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié6 amb elements suficients per a la deguda
execucid del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en el
seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

6.3 Mesura social: En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o0 empreses interposades d’aquest contracte no poden
realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal
o contra la Hisenda Publica.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d’'abséncia de prohibicions per contractar s’han de complir en el moment
de la presentacié de I'oferta i s’han de mantenir fins al moment de I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.

Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits de I'article 68 de la
LCSP, sense perjudici de qué en el present contracte subjecte a regulacié harmonitzada es podra prescindir
de linforme de reciprocitat en relaci6 amb les empreses d'Estats signataris de I'Acord sobre Contractacié
Publica de I'Organitzacié Mundial de Comerg.

6.4 De conformitat amb l'article 75 de la LCSP es podra acreditar la solvéncia basant-se en la solvéncia i mitjans
d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles existents, sempre que es demostri
que, per a I'execucié del contracte, es disposa efectivament d’aquests mitjans. Tanmateix, respecte als titols
d’estudis i professionals o a I'experiéncia professional, només es podra recorrer a les capacitats d’altres entitats
si aquestes executessin la part de I'objecte del contracte per al que es requereixin dites capacitats. Aquests
tercers hauran d’acreditar la seva capacitat, aptitud i solvéncia requerits al present Plec.

En el supdsit en que es recorri a la solvéncia econdmica i financera d’altres entitats, el licitador i les entitats
amb les que col-labori per a la prestacié del present contracte seran solidariament responsables de I'execucié
del contracte.

6.5 L'IMHAB pot contractar amb unions d’empreses o agrupacions que es constitueixin temporalment a I'efecte.
Aquesta participacio s’instrumentalitzara, a la fase de licitacid, mitjangant 'aportacié d’un document privat en
el que es manifesti la voluntat de concurréncia conjunta, indicant els noms i circumstancies dels que la
constitueixen, la participacié de cadascuna d’elles i designant una persona representant o apoderada Unica
amb poders bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a I'extincié
del mateix, sens perjudici de I'existéncia de poders mancomunats en altres aspectes, assumint el compromis
de constituir-se formalment en el cas de resultar adjudicataries. No sera necessaria la formalitzacié en
escriptura publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacio al seu favor.

Aquests empresaris quedaran obligades solidariament davant 'lMHAB.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacio o la solvéncia exigida en aquest plec
conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsié de I'article 69 LCSP.

6.6 No obstant el que s’ha indicat als paragrafs anteriors, no poden concorrer a la present licitacio les empreses
que haguessin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques relatives al contracte, si aquesta
participacié pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de privilegi en relacié
a la resta de les empreses licitadores. En tot cas, s'observaran les regles previstes a I'article 70 de la LCSP.

En el suposit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi participat en I'elaboracio
de les especificacions técniques o de documents preparatoris del contracte ho haura d’indicar de forma

11



http://www.habitatge.barcelona/

{"@ Ajuntament
2@ de Barcelona

expressa, especificant quina ha estat la seva participacio, aportant la corresponent declaracié responsable dins
del Sobre 1.

6.7 Les persones juridiques només podran resultar adjudicataries de contractes quines prestacions estiguin
compreses dintre de les finalitats, objecte o ambit d’activitat que d’acord amb els seus estatuts o regles
fundacionals els hi siguin propies.

6.8 En cas de que el present contracte s'adjudiqui pel procediment obert simplificat (159 LCSP), sera obligatoria
la inscripcio de les empreses licitadores en el Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya o en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector Public (ROLECE) de
'Estat o en qualsevol Registre Oficial de licitadors autonomic, a la data final de presentacié d’ofertes, sempre
gue no es vegi limitada la concurréncia. També es considerara admissible la proposicié de la empresa licitadora
que acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripci6 en el corresponent Registre juntament amb la
documentacié preceptiva per fer-ho, sempre que aquesta sol-licitud sigui de data anterior a la data final de
presentacio d’ofertes.

Aquest fet s’acreditara amb la aportacié del acusament de rebut de la sol-licitud emeés per el Registre
corresponent i d'una declaracié responsable d’haver aportat la documentacié preceptiva i no haver rebut
requeriment d’esmena.

En el suposit que es presentin empresaris estrangers d’'un Estat Membre de la UniéEuropea o signatari de
'Espai Econdmic Europeu l'acreditacio de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions es podra
realitzar bé mitjancant consulta en la corresponent llista oficial d’operadors econdmics autoritzats d’'un Estat
Membre, bé mitjangant I'aportacié de la documentaci6 acreditativa dels citats extrems que haura de presentar,
en aquest Ultim cas, en el termini concedit per a la presentacié de la garantia definitiva.

6.9 La capacitat i aptitud per contractar s’acreditara mitjangant 'aportacio de la seglient documentacio:
A. Documentaci6 acreditativa de la personalitat i capacitat de 'empresa licitadora

- Per a les persones fisiques (empresaries individuals i professionals), sera obligatoria la presentacio
del document nacional d'identitat (DNI), o document que el substitueixi, i del nimero d'identificacio
fiscal (NIF), en cas que aquest no consti en el referit DNI.

- Per ales persones juridiques, sera obligatoria la presentacié del NIF i de I'escriptura de constitucié o
modificacid, en el seu cas, degudament inscrita en el Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui
exigible conforme a la legislacid6 mercantil que li sigui aplicable. Quan aquesta inscripcié no sigui
exigida, I'acreditacio es realitzara mitjangant I'aportacio de I'escriptura o document de constitucid, de
modificacid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes reguladores de l'activitat de
I'empresa, inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent.

- Sila persona empresaria actua mitjangant representant o es tracta d'una persona juridica, cal aportar:

o Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public corresponent, amb
una declaracio de la seva vigéncia.
o DNIi NIF de la persona representant i de la sighant de la proposicié economica.

En cas que tota o part de la documentacié que s’acaba d’indicar a la present lletra A, ja s’hagués lliurat a
'IMHAB i no hagués estat objecte de cap modificacié o actualitzacid, essent per tant de plena vigéncia, no
caldra que I'empresa licitadora I'aporti de nou, sempre i guan acompanyi degudament complimentada i sota
la_ seva responsabilitat, certificacié de la vigéncia de 'esmentada documentacio.

B. La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Comunitat Europea, o signataris
de l'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, s'ha d'acreditar mitjancant la inscripcié en els registres
procedents d’acord amb la legislacié de I'Estat on estan establerts, o mitjangant la presentacié d’'una
declaracio jurada, o d’una certificacid en els termes que s’estableixin reglamentariament, d’acord amb les
disposicions comunitaries d’aplicacio.
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C. La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses en l'apartat anterior s'ha d'acreditar
mitjangant informe de la Missié Diplomatica Permanent d’Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina
Consular en I'ambit territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa, en els termes que disposa I'apartat
tercer de l'article 84 de la LCSP.

D. Respecte a les unions temporals o agrupacions d’empreses, cadascun dels seus components acreditaran
la seva capacitat, personalitat, representacio i solvéncia de forma independent. Aquestes empreses restaran
obligades solidariament davant 'lMHAB.

E. Documentacio acreditativa que es empreses licitadores que compten amb cinquanta o0 més treballador/es
fixos tenen ocupat un nombre de treballadors amb discapacitat no inferior al dos per cent (2%) del total de
la plantilla, o donen compliment a les mesures alternatives establertes al Reial Decret 364/2005, de 8 d’abril,
del Ministeri de Treball i Afers Socials 0 norma que el substitueixi.

Aquelles empreses que tenen un nombre de treballadors inferior a 50 treballadors fixos hauran d’acreditar
aguesta circumstancia (plantilla amb un nombre de treballadors inferior a 50 treballadors fixos).

Es empreses licitadores que comptin amb cinquanta o més treballador/es han de tenir ocupat un nombre de
treballadors amb discapacitat no inferior al dos per cent (2%) del total de la plantilla o donar compliment a les
mesures alternatives establertes al Reial Decret 364/2005, de 8 d’abril, del Ministeri de Treball i Afers Socials
0 norma que el substitueixi.

6.10 Les empreses licitadores han de complir amb els criteris de solvéncia previstos en I'apartat M del Quadre
— Resum de caracteristiques.

No obstant aixd, unicament hauran d’acreditar documentalment el compliment d’aquests requisits I'empresa
proposada com a adjudicataria.

Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud i solvéncia
son:

- Solvéncia economica i financera: els comptes anuals del major dels tres darrers exercicis, aprovats i dipositats
al Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil han d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de queé la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresa
licitadora sigui inferior a un any haura d'aportar la documentacié acreditativa corresponent.

- Solvéncia técnica o professional: relacié dels serveis efectuats en el de major import dels Ultims 3 anys que
inclogui import, dates i el destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant
certificat expedit o visat per I'6rgan competent, quan la destinataria és una entitat del sector public o, quan el
destinatari és un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat,
mitjangcant una declaracio de I'empresa; si s'escau, aquest certificat ha de ser comunicat directament a I'organ
de contractacio per l'autoritat competent. El certificat de bona execucio dels serveis, la destinataria del qual va
ser una entitat del sector public, el pot comunicar directament a I'drgan de contractacié I'entitat contractant del
servei.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que seran
acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives generals.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que constitueixen 'objecte
del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels
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gue estableix el RGCAP i, en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV. Es
verificara també que I'import mitja del contracte sigui igual o inferior a la categoria de la classificacio en el
subgrup corresponent, tot d’acord amb l'article 92 de la LCSP.

En cas que, alternativament, es pugui acreditar la solvéncia mitjancant classificacié6 empresarial, aquesta
s’acreditara mitjangant I'aportacié del certificat de classificacié definitiva o copia autenticada d'aquest, expedit
pel Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o Registre electronic d’empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya. Aquest certificat s’acompanyara d’una declaracié sobre la seva
vigéncia i de les circumstancies que serviren de base per a la seva obtencié.

Els certificats de classificacié6 o documents similars expedits per Estats membres de la Comunitat Europea o
d’Estats signataris de I’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu a favor de les empreses d’aquests Estats,
constituiran document suficient d’acreditacié de la solvéncia econdmica, financera i técnica.

- Adscripcio de mitjans personals:

a) Siesrequereix una experiéncia determinada del personal técnic adscrit: caldra la presentacié de certificats
de bona execucié expedits o visats per 'drgan competent de I'entitat publica, o del subjecte privat, i a falta
d’aquest per al subjecte privat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents
en poder seu que acreditin fefaentment la realitzacié de la prestacioé (informe vida laboral, factures, etc...),
llevat de curriculums que ens cap cas seran acceptats. En el certificat o declaracié haura de constar el
nom i cognoms del técnic adscrit al contracte.

b) Sies requereix una titulacié académica o professional determinada del personal técnic adscrit i/o un nivell
concret de coneixement d’idioma: caldra la presentacié de les titulacions académiques i/o certificats oficials
acreditatius del nivell d'idioma corresponent.

6.11 En qualsevol moment abans de I'adjudicacio, 'TMHAB podra requerir a les empreses licitadores I'aportacié
de la documentacié acreditativa de la seva capacitat i solvencia d’acord amb I'article 140.3 de la LCSP quan
consideri que existeixen dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat del DEUC/declaracio responsable o quan
resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment. El fet de no aportar aquesta documentacié en
el termini indicat per 'IMHAB, o que la documentacié aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els
requisits de capacitat sera motiu d’exclusié del present procediment de contractacid, amb confiscacié de la
garantia provisional en cas que s’hagués aportat.

No obstant l'anterior, quan I'empresa estigui inscrita en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public o Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya o
figuri en una base de dades nacional d'un Estat membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de
I'empresa, un sistema d'emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio, i aquests
siguin accessibles de manera gratuita per a I'érgan de contractacié o la mesa de contractacio, I'empresa
licitadora no estara obligada a presentar els documents justificatius o una altra prova documental de les dades
inscrites en els referits llocs.

CLAUSULA 7.- PROPOSICIONS DE LES EMPRESES LICITADORES: NORMES GENERALS

7.1 Les proposicions es referiran al conjunt de I'objecte del contracte, i no s'admetran ofertes parcials o
d'execucio de partides del pressupost.

Les proposicions s’hauran de presentar mitjancant I'establert a l'apartat O del Quadre - Resum de
Caracteristiques.

Les proposicions es presentaran dins el termini maxim previst a I'anunci de licitacié publicat al perfil de
contractant de 'IMHAB, i si escau, en el Diari Oficial de la Unié Europea. En cas de discrepancies entre la data
i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de
contractant, prevaldra aquest altim.
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Les proposicions presentades fora de termini establert a 'anunci de licitaci6 no _seran admeses sota cap
concepte ni en cap circumstancia.

7.2 Les ofertes hauran de tenir una validesa de sis mesos, comptats a partir de la data d'obertura de les
proposicions. Superat aquest termini, les empreses licitadores podran optar per mantenir o retirar llurs
proposicions amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui demanar cap mena de compensacié o
indemnitzacié, i amb retorn de la garantia provisional presentada, en el seu cas. Les ofertes que no siguin
retirades s’entendran valides i vinculants per la licitadora a tots els efectes previstos en aquest Plec.

7.3 Les empreses licitadores hauran de presentar les seves proposicions d’acord amb el previst al present Plec.
Cada licitadora no podra presentar més d’'una proposicié. Tampoc podra subscriure cap proposicido en
participacié conjunta amb altres licitadores si ja ho ha fet individualment, ni figurar en més d’una d’aquestes
agrupacions. La infraccié del que s’assenyala en aquest paragraf donara lloc a la inadmissié de totes les
proposicions que hagi presentat.

7.4 La presentacié simultania per part d’'empreses vinculades suposara els efectes que s’estableixin en el
present Plec, en relaciéo amb I'aplicacié del regim d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats.

7.5 L’empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

CLAUSULA 8.- FORMA DE PRESENTAR LES PROPOSICIONS: NORMES GENERALS

8.1 Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en el termini
maxim que s’assenyala en 'anunci de licitacio, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web
seguent: https://contractaciopublica.gencat.cat

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s
indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre
Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital,
han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC/declaracié responsable per a rebre els avisos
de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que I'enllag que es
conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través
de 'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses licitadores hauran
de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les
empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la
presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, 'eina requerira a les empreses licitadores que introdueixin
una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacioé (pel sobre A no es
requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el
moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes
es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en
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compte la importancia de custodiar correctament aquesta 0 aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes
i, per tant, per 'accés al seu contingut.

L’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcio a 'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les
seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i
I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de finalitzat el
termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre
xifrat. Aixi, atés que la presentacid d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres,
no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la conformen, es
fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es
podra modificar la documentacié tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a I'apartat de
“Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a 'adrega web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht ml

8.2 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicio addicional setzena de la LCSP, I'enviament de
les ofertes podra, mitjangant I'eina de sobre digital, efectuar-se en dues fases, trametent primer 'empremta
electronica de la documentacio de l'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual
es considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié
de l'oferta propiament dita en un termini de 24 hores. De no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini
indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona fase ha
de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que
no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que configuren la documentacio de 'oferta. En aquest
sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

8.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives. Aixi,
és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui il-legible o
estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacio afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats en
suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia
de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa
la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per
tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

8.4 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es troben disponibles
a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a 'adreca web
seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.xht ml

8.5. Les proposicions constaran de tres (3) sobres, designats respectivament amb els nimeros 1, 2i 3.

8.6. El Sobre 1 contindra la documentacié administrativa acreditativa dels requisits previs a que es refereix
l'article 140 de la LCSP; el Sobre 2 ha de contenir la proposta técnica per a la ponderacié dels criteris
d’adjudicacio subjectes a judici de valors; el Sobre 3 ha de contenir aquella documentacié econdmica/técnica
per a la ponderacio dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica.

La seva presentacié suposa I'acceptacio incondicionada per part de 'empresa del contingut de la totalitat de
clausules i condicions dels plecs i resta de documentacié que regeixen la licitacio, sense cap excepcié o
reserva, aixi com l'autoritzacioé a la mesa i a I'érgan de contractacioé per a consultar les dades que recullen el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o les llistes oficials d’operadors
economics d’un Estat membre de la Unié Europea.

La documentacié que contingui el sobre nimero 1i 2 no podran incloure cap informacié que permeti
coneixer el contingut del sobre nimero 3, relatiu alaproposicié economicai altradocumentacio técnica
de criteris avaluables de forma automatica. L’incompliment d’aguesta obligacié implicara I'’exclusié de
la licitacio.

Les empreses licitadores podran indicar quina informacié de la seva proposicié té caracter confidencial, sense
que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta econdmica. L’0rgan de contractacié garantira la
confidencialitat de la informacié designada aixi expressament, dins dels parametres de la legalitat i sempre que
no afecti al dret d'informacié que tenen la resta de licitadores de conformitat amb allo establert a la legislacié
vigent en matéria d’accés a la informacio publica.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que

es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.
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D’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, publicada al Butlleti Oficial de I'Estat nim. 294, el dia 6 de desembre de 2018 les dades personals
s’incorporaran al fitxer Tercers de I'Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de gestionar la contractacié
municipal. Les dades (identificatives i de contacte) només seran cedides a la Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractaciéo Administrativa de la Generalitat de Catalunya i s’incorporaran a un fitxer anomenat
“Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta informacié en la
PSCP (perfil licitador); els usos previstos d’aquestes dades sén el registre de les dades de contacte de les
empreses (i persones fisiques) proveidores dels organs de contractacié d’ambit territorial catala que fan servir
la PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitacié electronica. La presentacié de les proposicions porta
implicit el consentiment en els tractaments de les dades per les finalitats indicades.

Es pot exercitar els drets d’acceés, rectificacid, supressio, oposicio, dret a la limitacioé del tractament i dret a la
portabilitat pel que fa al fitxer Tercers presentant sol-licitud al Registre General de I'Ajuntament: pl. Sant Jaume
1, 08002 Barcelona, indicant en I'assumpte “Exercici de Dret LOPD”. Pel que fa al fitxer PSCP presentant
sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa,
ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o mitjangant I'adrega electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat.

8.7. L’empresa licitadora podra presentar la documentacié exigida, en cas que sigui notarial, ajustada als
requisits que estableix el Reglament Notarial, pel que fa a la legalitzacio i legitimacié. En el cas de documents
administratius podran ésser presentats els originals, copia o fotocopia degudament compulsades.

8.8. Les proposicions es presentaran en format digital, signades pel representant legal de 'empresa amb
signatura electronica degudament certificada per una Autoritat de Certificacié, i no s'acceptara cap document
manuscrit ni amb omissions, errades o esmenes que no permetin conéixer clarament les condicions per a
valorar I'oferta.

8.9. Pel que fa a la admissibilitat de variants i millores, per a la present contractacié sera el que s’indica a
l'apartat K del Quadre — Resum de Caracteristiques d’aquest Plec.

8.10. No seran admeses, en cap cas, les ofertes d’aquelles persones en les quals concorri algunes de les
circumstancies previstes en I'article 71 de la LCSP sobre prohibicions de contractar.

En cas que una empresa licitadora incorri, amb posterioritat a la presentacié de la proposicio i amb anterioritat
a la formalitzacié del contracte, en qualsevol de les circumstancies previstes en l'article 71, haura d’informar a
'IMHAB. Aquesta circumstancia significara la no admissié de l'oferta, impedira I'adjudicacié i/o formalitzacio
del contracte amb la licitadora en el que concorri la mateixa i provocara la incoacié i tramitacié del corresponent
expedient de prohibicié de contractar.

CLAUSULA 9.- PROPOSICIONS DE LES EMPRESES LICITADORES. DOCUMENTACIO A INCLOURE EN
EL SOBRE DIGITAL
9.1 Sobre nim. 1 Documentacié administrativa.

El sobre ha de contenir els documents, que hauran d’estar signats digitalment per 'empresa licitadora, que tot
seguit es relacionen:

1. Document DEUC.

En cas d’optar per la presentacié del document DEUC en la versié catalana, 'empresa licitadora haura
d’emplenar I'arxiu pdf que tindra disponible en el perfil de contractant de 'IMHAB.

En cas d’optar per la presentacié del document DEUC en la versié castellana, 'empresa licitadora
s’haura de descarregar el fitxer en format xml que es penjara al perfil de contractant de I'MHAB, guardar-
lo en el seu ordinador i anar al servei en linia del Ministeri d’Hisenda
(https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-webf/filter?lang=es), indicar que és un operador economic i
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que vol importar un DEUC. Quan es faci, s’haura d’annexar el document en format xml i seguir les
indicacions que es facin des d’aquest servei en linia.

L’empresa licitadora s’haura de descarregar el fitxer en format xml que es penjara al perfil de contractant
de 'MHAB, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei en linia de la Comissié Europea, indicar que és
un operador economic i que vol importar un DEUC. Quan es faci, s’haura d’annexar el document en format
xml i seguir les indicacions que es facin des d’aquest servei en linia.

Enla part IV del DEUC, Criteris de Seleccié, s’haura de contestar exclusivament si els operadors economics
compleixen o no tots els criteris de selecci6 necessaris emplenant les caselles Si o NO. EN CAP CAS
S’HAN D’EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS D’'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

Les empreses licitadores hauran d’indicar en el DEUC la informacioé relativa a la persona o persones
habilitades per representar-les en la licitacio.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitacié en una UTE cadascuna d’elles haura de presentar el
corresponent DEUC.

En cas que es permeti la subcontractacioé i que 'empresa licitadora tingui prevista la subcontractacié d’'una
0 varies empreses per a I'execucio del contracte, haura d’indicar aquesta circumstancia en la declaracio
responsable o en el DEUC. Aixi mateix caldra que es presenti una altra declaracié responsable o un altre
DEUC per cada subcontractista acreditatiu de la seva capacitat, degudament signat pel representant del
subcontractista.

De conformitat amb els articles 75i 140.1 de la LCSP, en el cas que una empresa recorri a capacitat d’altres
empreses (no licitadores) per acreditar la solvéncia econdmica i/o técnica, haura d’indicar aquesta situacio
en el DEUC (part Il, secci6 C) i presentar un altre DEUC per separat per cadascuna de les empreses a la
capacitat de les quals recorri degudament signat.

Declaraci6 responsable de relaci6 amb paradisos fiscals, signada pel representant legal, ajustada al
model que s’adjunta com a annex num. 2.

Declaracié de documents confidencials.

En conformitat amb alld disposat en l'article 133 de la LCSP, les empreses licitadores que vulguin designar
com a confidencial una part de la seva oferta hauran de presentar, degudament complimentada i signada,
la declaracié de documents confidencials que figura a 'annex num. 8 d’aquest Plec, indicant el document
i les pagines concretes de la seva oferta que 'IMHAB no podra divulgar a peticioé de tercers interessats.

Compromis de constitucié d’una unié temporal d’empreses (UTE).

En conformitat amb alld disposat en 'article 69.3 de la LCSP, les empreses que vulguin concoérrer integrats
en una unié temporal hauran de presentar document acreditatiu del nomenament d’'una persona
representant o apoderada Unica amb facultats suficients per exercir els drets i complir les obligacions
derivades del contracte, aixi com indicacié dels noms i circumstancies de les empreses que la subscriuen,
i la participacié de cadascuna d’elles, i el compromis de constituir-se formalment en Uni6 temporal, cas de
resultar adjudicataries, fins a I'extinci6 del contracte.

Per tal de complir amb alld disposat al paragraf anterior, les empreses que vulguin licitar conjuntament
hauran de complimentar el document que figura a I’Annex nim. 7 d’aquest Plec.
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5. Declaracié de submissio jurisdiccional de les empreses estrangeres, si s’escau.

Les empreses estrangeres, siguin o no de la Unié Europea, hauran de presentar una declaracié de
submissié a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies
que directament o indirectament es derivessin del contracte, amb rendncia, si s’escau, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre al licitador.

6. Declaracio responsable, si s’escau, del representant legal de I'empresa conforme la documentacié
que consta en el Registre d’empreses licitadores corresponent manté la seva vigéncia.

En compliment de l'article 140.3 de la LCSP, I'érgan o mesa de contractacio, poden demanar als candidats
0 empreses licitadores que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin
gue hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracié o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

No obstant aixd, quan I'empresari estigui inscrit en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del sector public (ROLECE o RELI) o figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié
Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents
0 un sistema de prequalificacié, i aquests siguin accessibles de manera gratuita per als drgans esmentats,
no esta obligat a presentar els documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites
en els llocs referits.

9.2 Sobre nam. 2 Documentacié amb la proposta avaluable mitjangant I'aplicacié de judicis de valor.

El sobre ha de contenir:
- Proposta organitzativa i metodologia del servei a prestar
- Proposta de recursos humans, Pla de Formacio, Pla de qualitat, Coordinacio i seguiment del servei

amb el client, Millores tecniques, Plataforma de gestié compartida i Pla de teletreball
- Pla d’implementacid i traspas del servei

9.3 Sobre nim. 3 Documentacié amb la proposta avaluable mitjangant l'aplicacié de criteris d’adjudicacio
avaluables de forma automatica.

Tots els documents a incloure en el sobre nim. 3, i que es relacionen a continuacid, hauran d’estar signats

digitalment per 'empresa licitadora, d’acord amb els models que s’adjunta com a annexos num. 5 i 6 d’aquest

plec.

e 9.3.1Laproposicié econdomica

Es presentara d’acord amb el model, degudament complimentat, que s’adjunta com annex nim. 5 del present
plec.

El fet de no seguir el model previst a ’Annex num. 5 comportara I'exclusié de 'empresa licitadora.
e 9.3.2 Ladocumentaci6 per ala ponderaci6 dels altres criteris avaluables de forma automatica

Es presentara d’acord amb el model, degudament complimentat, que s’adjunta com Annex nam. 6 del present
plec.

El fet de no seguir el model previst a '’Annex num. 6 comportara I'exclusio de I'empresa licitadora.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes,
amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual
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s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els
documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de tractar-se
d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar
pels representants de totes les empreses que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o
han de ser la persona o una de les persones signants del DEUC.

CLAUSULA 10.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

10.1 Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, homogeneitzades, valorades i ponderades,
d’acord amb tot alldo que s’esmenta a 'annex 4.

La presentacié de la proposicid/oferta per I'empresa licitadora implica que la mateixa compleix amb
I'ordenament juridic i que podra ser executada en els seus termes i, en cap cas, aquesta responsabilitat es pot
veure afectada o minorada pel fet que 'oferta hagi estat valorada o acceptada per 'Organ de Contractacio.

10.2 L’adjudicacio es fara a la millor oferta, tenint en compte la millor relacié qualitat-preu als efectes d’obtenir
ofertes de gran qualitat, que sera aquella que obtingui la major puntuacié d’entre totes aquelles proposicions
admeses a licitacié. No obstant I'anterior, 'IMHAB podra previa justificacié raonada, desistir de la present
licitacio.

En cas que s’estableixi una puntuacié minima exigida per ésser adjudicataria en base als criteris d’adjudicacio,
quan cap de les ofertes assoleixin dita puntuacid, 'Organ de Contractacié rebutjara totes les ofertes i declarara
desert el present procediment de licitacié. De la mateixa manera, 'Organ de Contractacié no podra declarar
deserta una licitacié quan hi hagi alguna oferta o proposicidé que sigui admissible d’acord amb els criteris que
figuren en aquest Plec.

10.3 Les resolucions seran motivades i, llevat que la resolucio sigui contradictoria amb la proposta de la Mesa
de contractacié o es basi en consideracions diferents, s’entendra que adopta els motius continguts en la
proposta de la Mesa.

10.4 Les ofertes amb valors presumptament desproporcionats o anormals s’apreciaran de conformitat amb els
criteris previstos en aquesta clausula.

A aquest efectes, sera considerada, en principi, com anormal la baixa de tot descompte (%) superior a la mitja
més 5 punts percentuals (%) i en el cas d’'una Unica licitadora de 20 punts percentuals (%) respecte al
pressupost de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la baixa mitjana de les ofertes es prescindira del
percentatge meés baix i del més alt, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament
consecutiva. Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes s’exclouran
els dos percentatges més baixos i els dos més alts, sempre i quan una amb ['altre o totes dues amb la que la
segueixen tinguin un diferencial superior al 5%. Si alguna d’aquestes ofertes és d’'una empresa vinculada,
s’agafara la seguent oferta més baixa, pel calcul de la mitjana de les ofertes i per tant pel calcul d’anormalitat.

Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerc) es presenten en una licitacié cadascuna amb la
seva respectiva proposicio, tan sols es tindra en consideracié pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre
les presentades per totes aquestes empreses. Les empreses que pertanyin a un mateix grup i que participin
en la mateixa licitacio, han de declarar aquesta condicio (art. 86.2 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre).
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Si de I'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una o més proposicions com a presumptament anormals o
desproporcionades, la Mesa de Contractacié sol-licitara a les empreses licitadores afectats, per escrit, perqué
les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre
parametre sobre la base del qual s’hagi definit I'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a
I'/les empresales licitadoral/es, la informacio i les justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents
components de la seva proposicié, el que haura de complimentar-se en el termini de 3 dies habils.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacio no rep la informacié i la documentacio justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacid i es considerara que la proposicié no podra
ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

En aquest cas, i sense perjudici de I'exposat anteriorment, el licitador haura de presentar un Informe acreditant
que l'oferta econdmica presentada no va en detriment de I'escrupolés compliment dels requeriments tecnics i
de seguretat del projecte, el qual haura de ser expressament acceptat pels serveis técnics de 'IMHAB.

Un cop rebuda la informacid, les justificacions i I'informe sol-licitats, la Mesa de Contractacié demanara un
informe tecnic dels serveis técnics de I'entitat de valoracié de les justificacions de les empreses licitadores
incorreguts en presumpta oferta anormal o desproporcionada.

Per a lanalisi de les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals o
desproporcionades es tindra en consideracio els aspectes determinats a l'article 149.4 de la LCSP.

MESURA SOCIAL.-

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels treballadors considerats en
I'oferta son inferiors als que estableix el conveni d’aplicacio, a I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als
costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de I'drgan de representacié de les persones
treballadores o d’'una organitzacié representativa del sector.

L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio.

En base a la justificacié del licitador i I'informe técnic, la Mesa de Contractacié elevara de forma motivada la
corresponent proposta d’acceptacié o rebuig a I'Organ de Contractacié i aquest determinara si 'oferta pot o no
ser complerta pel licitador com a consequéncia de la inclusio de valors anormals o desproporcionats. Si I'oferta
es considera anormal o desproporcionada, I'Organ de Contractacié I'excloura del procediment de licitacio.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en hipotesis o
practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes
si comprova que s6n anormalment baixes perque vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
lincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix l'article 201 de la
LCSP.

En cas que estimés que l'oferta econdmica esmentada pot ser complerta, sera d’aplicacio l'article 107 de la
LCSP, i s’exigira una garantia complementaria del 5% sobre I'import d’adjudicacio.

10.5 En cas d’empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran els segients criteris
de desempat per I'ordre en que es relacionen, tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d’ofertes:

1. La proposicié presentada per 'empresa licitadora amb major percentatge de persones treballadores
amb discapacitat a la plantilla.

2. En cas d’igualtat en el punt 1, prevaldra 'empresa amb el major nombre de personal fix amb
discapacitat en plantilla.
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3. En cas d’igualtat en el punt 2, prevaldra 'empresa que disposi d’'un percentatge de dones més alt en
plantilla de 'empresa.
4. Sorteig.
10.6 Les ofertes i/o millores presentades, tindran la consideracié de d’obligacions essencials del contracte, als
efectes oportuns.
CLAUSULA 11.- MESA DE CONTRACTACIO

Conformen la mesa de contractacio els segiients membres:

President; El Sr. Gerard Cap6 i Fuentes, gerent de 'IMHAB, i en la seva substitucié el Sr. Isidre Costa Ribera,
director de Serveis Juridics, Contractacié i Patrimoni de 'IMHAB.

Vocals:

Substituts

Sra. Maria Rodriguez Pujol, técnica superior en
dret de la direcci6 de Serveis Juridics,
Contractaci6 i Patrimoni

Sr. Michea di Franca Turli, técnic juridic

Titulars

Sra. Dolors Melero Guirao, Secretaria Delegada

Sr.

Isidre Costa Ribera, director de Serveis
Juridics, Contractacio6 i Patrimoni

especialista de la Direccié de Serveis Juridics,
Contractacié i Patrimoni.

Sr. Xavier Gonzalez Garuz, director dels Serveis
Economics i Financers

Sr. Joaquim Olaria Carré, cap del departament
Econdmic i Financer

Sr. Jordi Palay Escard6, cap del Departament

Sra. Gemma Font San Miguel, del Departament

de Comunicaci6 de Comunicacio

Secretari: Sr. Marc Recasens lzquierdo, cap del departament de Contractacié de 'MHAB i en la seva
substitucié el Sr. César Palomar Montejo, técnic superior en dret del Departament de contractacio
de 'MHAB.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les pautes i criteris
continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsi6 de la disposicio
addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan
expressament en la primera reunié que no concorren en cap conflicte d’interessos.

CLAUSULA 12.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim de 10 dies a
partir de la data de finalitzaci6é del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre 3 es realitzara amb mitjans electronics.

CLAUSULA 13.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

13.1. Conforme a l'article 158.2 de la LCSP, 'Organ de Contractacié disposara per fer I'adjudicacié d’un termini
maxim de sis mesos a comptar des de I'obertura de les proposicions. En el cas que la Mesa hagués requerit a
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una o varies empreses licitadores informe justificatiu d’ofertes en presumpcié d’anormalitat, el termini s’ampliara
en quinze dies habils més.

13.2. L'IMHAB es reserva el dret de condicionar I'adjudicacié a I'acceptacio de les condicions o requeriments
que el mateix pugui establir a la vista de les ofertes, a 'objecte de completar-les 0 homogeneitzar-les.

13.3. D’acord amb l'article 158.4 de la LCSP, transcorregut el termini previst en la clausula 13.1 sense que
s’hagi produit 'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta amb retorn, si s’escau,
de la garantia provisional constituida.

13.4 Si la mesa de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacio, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia,
els traslladara amb caracter previ a I'adjudicacio del contracte a I'Autoritat Catalana de la Competéncia, per tal
que aquesta a través d’'un procediment sumarissim es pronuncii sobre aquells, i en donara compte a I'drgan
de contractacié. La remissié de dits indicis suspendra el procediment de contractacio.

13.5 L’organ de contractacié requerira, a I'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta economicament més
avantatjosa, tenint en compte la millor relacié qualitat-preu, per tal que en els terminis maxims establerts als
articles 150 i 159 LCSP, a comptar del seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, presenti la
documentacié seguent, en cas que no I'hagués presentada ja:

a) Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar de la persona empresaria i
'apoderament, si l'empresa actua mitjangant representant o es tracta d'una persona juridica, d’acord
amb allo previst a la clausula 6 del present Plec.

b) Certificat de classificacié corresponent o, si s’escau, documentacié acreditativa de la solvéncia
economica i financera i técnica o professional, d’acord amb alld establert a la clausula 6 del present
Plec.

c) Siescau, documentacio justificativa de 'asseguranca assenyalada a I'apartat N del Quadre —
Resum de caracteristiques.

d) En el cas de recérrer a la integracié de la solvéncia a través de mitjans externs, aportacié del
compromis a que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

e) Documents acreditatius de l'efectiva disposicid6 de mitjans que s’hagi compromés a dedicar o
adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

f) Sis’escau, documentacio justificativa dels criteris d’adjudicacio

g) Alta en I'lmpost d’Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del contracte, i ultim
rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de I'esmentat Impost.

h) Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per I’Administracio
Tributaria, als efectes de I'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

i) Certificat positiu, emés per l'organ competent, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions amb la Seguretat Social.

i) Sis’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de gestio
mediambiental.

k) En cas de que s’exigeixi, justificant de constitucio de la garantia definitiva.

[) Sis’escau, presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la qual es posi de
manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos,
d’acord amb l'article 122.2 c) de la LCSP.

m) Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, li reclami I'Organ
de Contractacid.

En cas de que I’empresa es trobi inscrita al ROLECE, al RELI o que figurin en una base de dades
nacional d’un Estat membre de la Unié Europea, es podran entendre com a acreditats els punts
anteriors sempre que les dades i documents que hi constin expressament es trobin actualitzats.

En el cas de trobar-se inscrit, caldra presentar una document que acrediti la inscripcié al ROLECE o
RELI i certificacié sobre la vigéncia de les dades que consten en el mateix.
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13.6 L'IMHAB consultara l'aplicacié informatica municipal de recaptacié per a comprovar que I'empresa
licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries,
i s’obtindra una copia impresa de la consulta que s’incorporara a I'expedient.

13.7 En el suposit que no s’aporti aquesta documentacio, en el termini marcat, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li Iimport del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos,
en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional, si s'Thagués constituit,
sense perjudici de l'establert en la lletra a) de I'apartat 2 de l'article 71 de la LCSP. Seguidament, es procedira,
si fos possible, a requerir la mateixa documentacio al licitador seglient en I'ordre que hagin quedat classificades
en el mateix termini que 'atorgat al primer licitador. Si s’escau es procedira d’aquesta manera fins a esgotar
les proposicions admeses.

En cas de falsedat en la declaracié responsable presentada per la empresa proposada com a adjudicataria,
aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacié i I'0rgan competent incoara i tramitara el corresponent
expedient de prohibicié de contractar.

13.8 L'0rgan de contractacio, d’acord amb l'article 150.3 de la LCSP, adjudicara el contracte en el termini de
cinc dies habils a comptar des del seglient de rebre la documentacié requerida a la proposta que presenti una
millor relacié qualitat-preu, sempre que aquesta sigui correcta.

La resolucié d’adjudicacié del contracte haura de ser motivada en referéncia als criteris d’adjudicacio del
present Plec, haura d’especificar els motius pels quals rebutja una candidatura o oferta i les caracteristiques i
avantatges de l'oferta seleccionada, incorporant la indicacié de les puntuacions, totals i parcials, obtingudes
per totes les empreses admeses, en cadascun dels criteris d’adjudicacié. Sera motivacié suficient si a la
resolucié de I'adjudicacié I'érgan de contractacié accepta i assumeix la proposta d’adjudicacio formulada per la
mesa de contractacio.

Si I'drgan de contractacié s’aparta de la proposta d’adjudicacié formulada per la Mesa de Contractacio caldra
gue en justifiqui els motius a la resolucié.

La resolucié d'adjudicacié es notificara a les empreses licitadores, havent de ser publicada en el perfil de
contractant en el termini de 15 dies, d’acord amb l'article 151 de la LCSP.

Aixi mateix, a la resolucié d’adjudicacié s’indicara el termini en que s’haura de procedir a la formalitzaci6 del
contracte.

Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible o no hagués assolit la puntuacié minima d’acord amb els
criteris d’adjudicacio del present Plec es declarara desert el procediment.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié podra deixar sense efecte el procediment de contractacié, quan concorrin
circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera logica i raonable, imposin la prevalenga de l'interes
public a la vista de les necessitats que busca satisfer el contracte, podent igualment desistir o renunciar al
procediment d’adjudicaci6 per motius d’interés public degudament motivats a I'expedient.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio es publicara
en el perfil de contractant.

13.9 Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense obrir, seran arxivades
d’acord amb allo establert a I'article 87.4 del RGLCAP. Adjudicat el contracte i transcorreguts els terminis per
a la interposicié dels recursos sense que hagin estat interposats, la documentacié presentada quedara a
disposicio dels interessats.
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13.10 Transcorreguts els terminis assenyalats a I'article 158 de la LCSP per a I'adjudicacié del contracte sense
que s’hagi dictat I'acord d’adjudicacié, les empreses licitadores tindran dret a retirar la seva proposta, sense
dret a cap mena d’indemnitzacio. No obstant, I'érgan de contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores
gue mantinguin la seva oferta per un termini superior, prévia comunicacio a les empreses licitadores i publicacio
al perfil de contractant, mantenint-se la licitaci6 amb aquelles licitadores que acceptin la prorroga.

13.11 En cas que durant la tramitacio del procediment es produeixi qualsevol modificacié de la composicié de
les unions temporals d’empreses, s’estara a alld previst a 'article 69 de la LCSP.

13.12 L’eficacia de I'adjudicacié del contracte romandra condicionada a I'existéncia de crédit suficient.

CLAUSULA 14.- GARANTIA DEFINITIVA

14.1 L'empresa adjudicataria haura de constituir la garantia definitiva, per import del 5% de l'import
d’adjudicacio (107.1 LCSP) o del pressupost de licitacié (107.3 LCSP), exclos I'lVA, abans de I'adjudicacié del
contracte, podent-se presentar de les segiients formes:

o Aval

e Asseguranca de cauci6

e Xec bancari nominatiu

e Efectiu, en el cas que I'import a constituir sigui inferior a 1.000 euros.

En cap cas es podra presentar la garantia definitiva mitjancant la retencié en el preu.

14.2 En cas que l'oferta hagués estat incursa en presumpcié d’anormalitat d’acord amb alld establert a la
clausula 10.4, s’exigira una garantia complementaria del 5 %, d’acord amb alld disposat a I'article 107.1 de la
LCSP.

14.3 En cas de tractar-se d’'un aval bancari, el citat aval s’haura de formalitzar segons I'aval tipus que figura a
FAnnex num. 3-A d’aquest Plec, i 'avalista haura de complir els requisits legalment exigibles.

14.4 En el cas de tractar-se d’un contracte d’asseguranga de caucid, celebrat en la forma i les condicions que
reglamentariament s’estableixen, amb entitat asseguradora autoritzada per operar a Espanya en el ram de
'asseguranga de caucio, i sera necessari lliurar el certificat del contracte al corresponent érgan de contractacio.

Aquesta asseguranca s’haura de formalitzar en la corresponent polissa que es concretara en un certificat, el
model tipus del qual figura a I’Annex num. 3-B d’aquest Plec, i la companyia asseguradora haura de complir
els requisits legalment exigibles.

14.5 Quan com a consequéncia de la modificacio del contracte, per qualsevol circumstancia, el preu del mateix
experimenti variacio a I'alga o a la baixa, es reajustara la garantia constituida per I'import necessari per tal que
es mantingui la deguda proporcionalitat entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment.

14.6 La devolucidé o cancel-lacié de la garantia definitiva es realitzara, una vegada produit el venciment del
termini de garantia i acomplert satisfactdriament el contracte, o resolt aquest per causes no imputables a la
contractista i seguint el procediment establert al mateix.

La garantia respondra de tots aquells conceptes establerts a I'article 110 de la LCSP.
14.7 La contractista té 'obligacié de reposar les garanties en I'import que correspongui en cas que aquestes
hagin estat executades, total o parcialment, fins a les quanties establertes en aquest Plec i en un termini de 15

dies des de I'execucio.

En el cas que la garantia no es reajusti en els suposits esmentats en I'apartat anterior, 'IMHAB podra resoldre
el contracte.
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14.8 En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i garanteixi solidariament a totes les
empreses integrants de la unié temporal.

CLAUSULA 15.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

15.1 Amb la formalitzacié s’entendra perfeccionat el contracte i aquesta sera requisit imprescindible per iniciar
la seva execucié. El contracte s’haura de formalitzar per escrit, mitjiangant document signat digitalment per les
parts.

15.2 El contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, sent les despeses
corresponents a carrec seu.

15.3 El contracte es formalitzara d'acord amb el model previst a ’Annex nim. 1 del present procediment.

15.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de presentar, un
cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal
en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

15.5 D’acord amb l'article 153.4 de la LCSP, quan per causes imputables a 'empresa adjudicataria no s’hagués
formalitzat el contracte dins del termini indicat, s’entendra que retira la seva oferta i se li exigira I'import
equivalent al 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
primer lloc contra la garantia definitiva, si se n’hagués constituit.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al seguent licitador per I'ordre en que haguessin quedat classificades
les ofertes, prévia presentacié de la documentacié prevista a la clausula 13 del present Plec.

15.6 D'acord amb l'article 153.3 LCSP, la formalitzacié del contracte haura d’efectuar-se en els 15 dies habils
seguents a comptar des de la notificacio de I'adjudicacié a les empreses licitadores.

No obstant, si el contracte és susceptible de recurs especial conforme a l'article 44 LCSP, la formalitzacié no
podra efectuar-se abans de que transcorrin 15 dies habils a comptar des de la notificacié de I'adjudicaci6 a les
empreses licitadores.

15.7 D’acord amb l'article 154 de la LCSP, la formalitzacié i el propi document contractual, es publicaran en el
perfil de contractant_en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte.

15.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de I'empresa
adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I''VA; i
posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final
i 'extincio del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb les limitacions
gue imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de confidencials.
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CLAUSULA 16.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

16.1 D’acord amb l'article 202 de la LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucid de
caracter social:

16.1.1 Pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament del preu que li
correspongui per la prestacioé realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de
29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix
com a obligacié contractual entre les parts, que I'drgan de contractacid pagui directament a I'empresa
subcontractada.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'drgan de contractacié donara audiéncia a 'empresa
contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no al-lega cap causa
justificativa, I'érgan de contractacié fara el pagament directament a 'empresa subcontractista amb detraccié
del preu a la contractista principal.

L’empresa contractista haura de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d’abonaments a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot
cas, una vegada finalitzada la prestacio.

16.1.2 Acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

L'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractades, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte
i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

16.1.3 No admissi6 de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per F'IMHAB per a la contractista.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié comportara la imposicié d’una penalitat de com a maxim el 10%
de l'import d’adjudicacio.

16.1.4 Plad'igualtat o mesures d'igualtat.

L'empresa proposada com a adjudicataria, abans de I'adjudicaci6 del contracte, ha de presentar el Justificant
d’inscripcio obligatoria en el registre corresponent del Pla d'igualtat entre homes i dones que sera d'aplicacié a
les persones que executin el contracte. En el cas que 'empresa no hi estigui legalment obligada a I'elaboracio
d'aquest Pla, ha de presentar, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte a la
persona responsable del contracte, una declaracio responsable (model inclos en el Protocol d’aplicacié annex)
on hi fara constar aquesta exempcid, i 'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del contracte. Si malgrat
estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara la declaracioé del justificant d’inscripcid
voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones
gue executin el contracte.

S'annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de I’Ajuntament de Barcelona que inclou
el procediment d'aplicacié de les Clausules Socials d'lgualtat de Genere.

16.1.5 Recollida de dades desagregades per sexe
Per poder fer una analisi amb perspectiva de génere és imprescindible disposar de dades desagregades per
sexe de totes les persones que tenen relacié amb el servei, ja sigui com a usuaries, proveidores o personal

contractat. La mesura s’aplicara com una condicié especial d’execucié en tots aquells contractes en qué tingui
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lloc atencié directa a persones usuaries podent aplicar-se també especialment en aquells amb ma d’obra
intensiva.

L’entitat adjudicataria aportara totes les dades relatives a les persones amb relacié amb el servei, ja sigui
usuaris/aries, proveidores o personal contractat, que li siguin requerides per I'd6rgan de contractacié durant
'execucié del contracte, desagregades per sexe.

16.1.6 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha
complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'érgan de contractacié podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

16.1.7 Mesures contra I’assetjament sexual i per raé de sexe.

L’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament
sexual i 'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a 'execucié del contracte. Aquestes
mesures podran consisti, com a minim, en campanyes informatives que detallin que sé6n conductes
d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacio de persones de referéncia que vetllin
per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de genere.

S'annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de I’Ajuntament de Barcelona que inclou
el procediment d'aplicaci6 de les Clausules Socials d'lgualtat de Génere.

16.1.8 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar
i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atencié de menors o
persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéencies, llicéncies o permisos de
paternitat o maternitat; flexibilitzaci6, adaptacio o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats
de conciliaci6 o altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com molt greu i comportara I'adopci6 de
les penalitzacions econdomiques que es corresponguin.

16.1.9 Comunicacié inclusiva.
L’'empresa contractista ha de garantir:
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Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes,
gue no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets
de la infantesa, 0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets
dels animals.

Que I's d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per radé d’orientacio i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

Que en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia
i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la clausula social de comunicaci6 inclusiva.

16.2 Les condicions especials d’execucio del contracte previstes en aquesta clausula tenen, a tots els
efectes, la consideracio de condicions essencials del contracte.

16.3. Amés de les obligacions establertes en aquest Plec, en el plec de prescripcions técniques, en el contracte
i documentacié annexada, 'empresa contractista esta obligada a:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

L’adjudicatari no podra, en cap cas, negar-se a executar les prestacions objecte d’adjudicacio, ja que
aixo significaria la resolucié del contracte amb la consequent penalitzacio.

L’0s del catala i castella parlat de les persones que executin el contracte; aixi com lliurar tota la
documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i, amb caracter general, el treball
objecte del contracte.

Complir amb rigor les previsions del present Plec i del Plec de prescripcions técniques de la licitacio.

Complir el termes de la seva proposicid, especialment d’aquells que hagin estat determinats de
I'adjudicacio del contracte.

Especificar les persones concretes que executaran el servei i acreditar la seva afiliaci6 i situacié d'alta a
la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucio del contracte. Durant la vigéncia del contracte, cal
comunicar préviament a I'lMHAB qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que
la seva situaci6 laboral s'ajusta a dret.

Si escau, l'esmentat personal ha d'estar proveit del vestuari i dels altres elements de proteccio i
identificacié adequats, per compte i carrec exclusiu de 'empresa contractista.

Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals i donar compliment a les
disposicions sobre coordinacioé d’activitats empresarials a qué es refereix 'article 24 de la Llei 31/1995
(amb les seves modificacions de la Llei 54/2003 de 12 de desembre), aixi com el Reial Decret 171/2004
de 30 de gener, en matéria de cooperacio en l'aplicacid de la normativa sobre prevencié de riscos
laborals per al cas que en el mateix centre de treball desenvolupin activitats treballadors de dos o més
empreses i/o personal dependent de la Corporacio.

Facilitar la informacio que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacid i bon govern.

Fer una correcta gesti6 ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar d’acord amb la legislacié vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi tingut

coneixement amb ocasié de I'execucid del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les
obligacions de confidencialitat exigits a I'article 133.2 de la LCSP
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j) Lliurar tota la documentacié necessaria que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot
cas a la finalitzacié del contracte, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per 'empresa pel que fa a la legislacié
d’integracié de persones amb discapacitat, i si escau, la contractacié amb particulars dificultats d’insercié
al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o Empreses d’insercio, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

k) Complir les condicions salarials de les persones treballadors de conformitat amb el Conveni Col-lectiu
sectorial aplicable. Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per 'empresa adjudicataria, no
podra satisfer salaris per un import inferior a I'establert al conveni sectorial de referencia indicat a I'apartat
B del Quadre-Resum de caracteristiques.

[) Respectar la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

Si 'empresa adjudicataria del contracte ha de tractar dades de caracter personal, encara que sigui de manera
incidental o transitoria, aquesta haura de:

e L’'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en l'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal i Garanties dels
Drets Digitals i normes que la desenvolupin.

e L’empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada
moment a les indicacions de I'lMHAB en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a
banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques
particulars, 'empresa adjudicataria també haura de:

Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat
per ra6 de I'execucié del contracte i, a tal efecte, 'empresa adjudicataria/aria manifesta que té
implantades i/o adoptara abans de l'inici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracid, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, en atencio a 'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria
de protecci6 de dades de caracter personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria sén les corresponents
al nivell requerit basic, i s6n d'aplicaci6 als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes,
programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix
aquell reglament.

Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a I'efecte li
trameti 'IMHAB i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio, difusio,
publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta
obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.
Tornar a 'IMHAB, en tots el casos d’extincio contractual, les dades de caracter personal, i també
qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per rad de I'execucié del contracte i aquesta documentacio no poda ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

m) Acceptar els canvis d’espai o millores de funcionament que, motivadament, decideixi 'IMHAB.
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n) Aportar en el termini maxim de 30 dies naturals a comptar des del segient al de la notificacié de
I'adjudicacio, i en tot cas, amb anterioritat a la seva formalitzacio, la documentacié acreditativa dels
serveis de prevencio, propis o aliens, de que disposa.

0) Vetllar perquée totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no
discriminacid i igualtat de tracte relatius a la no discriminacio per ra6 de sexe, orientaci6 sexual, identitat
de génere, ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religio, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole
i la dignitat i llibertat de les persones.

p) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel responsable
del contracte.

g) Facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadors als que afecti
la subrogacid, si escau.

r) D’acord amb la previsié de l'article 130.6 de la LCSP, 'empresa contractista, quan sigui d’aplicacié la
subrogacid del personal que executa el contracte, sera responsable de respondre dels salaris impagats
i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

s) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

16.4 L'IMHAB podra executar simultaniament, per si o per tercers, altres treballs o serveis conjuntament als de
les actuacions als que sén objecte d’aquest contracte. En aquest cas, I'empresa adjudicataria s’atendra a les
instruccions de la persona responsable del contracte i/o, en el seu cas, el Técnic competent en matéria de
prevencio de riscos laborals per a la coordinacié dels esmentats treballs o serveis.

CLAUSULA 17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE. DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DELS
CONTRACTES

17.1 La persona responsable del contracte es fixa a 'apartat U del Quadre - Resum de caracteristiques, i és a
qui correspondra supervisar-ne I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d’assegurar la correcta realitzacioé de la prestacié pactada, dintre de 'ambit de les facultats que se li
atribueixin, d’acord amb la previsié de I'article 62.1 de la LCSP. Les decisions i instruccions que adopti la
persona responsable del contracte de 'IMHAB seran obligatories per a 'empresa contractista.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de determinar una persona interlocutora directe, amb la que la
persona responsable del contracte pugui comentar els aspectes relacionats amb la prestacié objecte del
contracte.

17.2 La persona responsable del contracte assumira amb responsabilitat i capacitat el seguiment i control dels
serveis, amb independéncia que compti amb persones col-laboradores, i assumeix davant 'IMHAB la
responsabilitat final de I'execucié del projecte, sense perjudici de les responsabilitats que corresponen a la
contractista segons el previst en aquest Plec.

17.3 El responsable del contracte designat per 'IMHAB desenvolupara les funcions seglents:

- Supervisar I'execucié del contracte adjudicat.

- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per I'adjudicataria, tant les previstes en els
Plecs com en la proposta o oferta.

- Denunciar els possibles incompliments contractuals que es produeixin per part de I'adjudicataria.

- Adregar a I'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la correcta realitzacié
del servei.

- Assumir la interlocucié amb la coordinadora técnica o responsable designada per I'adjudicataria.

- Vetllar perque I'empresa contractada acrediti I'obligacié que les persones treballadores destinades
a I'execucié del contracte estiguin afiliades i d’alta a la Seguretat Social i, a aquest efecte, podra
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sol-licitar a I'adjudicataria, juntament amb cada factura, els documents RLC i RNT acreditatius del
pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones que executin el contracte i acompanyar
aguests documents a cada factura validada.

- Requerir tota aquella documentacié necessaria a 'empresa contractista als efectes de comprovar
el compliment de les obligacions contractuals.

En cap cas, el/la responsable del contracte de 'IMHAB determinara els treballadors de I'adjudicataria que hagin
d’executar el contracte ni participara en la seva seleccié o formacid, no donara ordres i instruccions concretes
al personal de I'adjudicataria ni exercira sobre elles cap poder directiu.

El responsable del contracte de I'IMHAB posara de manifest aquells incompliments o compliments defectuosos
que es produeixin durant I'execucié del contracte, podent requerir a 'empresa contractista per a que esmeni
les deficiencies observades en un termini de 5 dies habils.

CLAUSULA 18. DEMORA EN L’EXECUCIO

18.1 La contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a
la seva realitzacio.

18.2 La mora de la contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacié prévia per part de
I'Administracio.

18.3 Quan la contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora en el compliment dels
terminis d’execucio previstos en aquest Plec, 'IMHAB podra optar alternativament entre la resolucié del
contracte o la imposicié de les penalitats corresponents.

En cas d’optar per la imposicié d’'una penalitat, sera imprescindible que I'’endarreriment sigui constatat per la
persona responsable del contracte.

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a la contractista perqué pugui formular al-legacions en el
termini de cinc dies habils i 'érgan de contractacié resoldra, prévia emissié dels informes pertinents.

18.4 L’import d’aquestes penalitats, sera deduit de la factura comprensiva de les prestacions a executar en el
mes seguent. Pel cas que aix0 no fos possible, s’executara la garantia definitiva en la quantitat necessaria per
a fer front a les penalitats.

18.5 La contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

CLAUSULA 19. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

19.1 La constatacio de la correcta execucidé de la totalitat de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes segtient al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de I'IMHAB, tot d’acord amb les previsions de
I'article 210 de la LCSP.

19.2 S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'Gltima

acta de recepcio, sempre que aquesta data sigui posterior a la data prevista com a durada maxima del contracte
en I'apartat D del Quadre — Resum de Caracteristiques tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 de la
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LCSP.

19.3 A partir de la data de recepcio del contracte, comencara a computar el termini de garantia, que sera
'establert a la clausula J del Quadre-Resum de caracteristiques, o aquell altre superior que, en el seu cas,
hagués resultat de la proposicio, tot d’acord amb la regulacié de l'article 210.3 de la LCSP.

Es procedira a la cancel-lacié o devolucié de la garantia definitiva quan s’aprovi la liquidacié del contracte, si
no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir a I'empresa contractista, i hagi transcorregut el termini de
garantia.

CLAUSULA 20. RESPONSABILITAT PER DANYS CAUSATS PELS SERVEIS

20.1. L’adjudicataria respondra de que, amb motiu de I'execucié dels serveis no s’ocasionin danys i perjudicis
a béns publics o privats, essent al seu compte i carrec, en tot cas, les indemnitzacions que es derivessin de
'execucié dels treballs que li han estat contractats, alliberant 'IMHAB de tota responsabilitat o reclamacié que
li fos exigida al respecte.

20.2. L’adjudicataria respondra, aixi mateix, dels danys i perjudicis que es derivin de les pertorbacions que es
causin a les vies de comunicaci6 de tot tipus i serveis de qualsevol classe, havent de tenir previstos els mitjans
precisos d’investigacio previa dels que puguin quedar afectats, a fi de limitar I'afectacié a alld indispensable i
projectar i programar l'oportuna substitucio en el seu cas.

CLAUSULA 21. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

21.1 D’acord amb les previsions dels articles 203 i segiients de la LCSP, un cop perfeccionat el contracte,
'organ de contractacio el podra modificar, si escau, per les causes previstes que s’indiquen a I'apartat R del
Quadre - Resum de caracteristiques.

Aixi, en cas de que a l'apartat R del Quadre - Resum de caracteristiques es prevegin causes de modificaci6
del contracte, en cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del
contracte, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 de la LCSP. La modificacié requerira informe previ de
la persona responsable del contracte.

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte

21.2 Es podra modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 de la LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

En els suposits de modificacio del contracte recollits en l'article 205, les modificacions acordades per I'drgan
de contractacio seran obligatories per als contractistes quan impliquin, aillada o conjuntament, una alteracié en
la seva quantia que no excedeixi del 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos.

El procediment per a aquesta modificacié requerira I'audiéncia a la contractista i, si s’escau, la seva
formalitzacié amb aquells documents necessaris per concretar I'abast de la referida modificacid.

En cas de modificaci6 del contracte, I'érgan de contractacié publicara en tot cas un anunci de modificacié en el
perfil de contractant en el termini de 5 dies des de 'aprovacié de la mateixa, que haura d'anar acompanyat de
les al-legacions de la contractista i de tots els informes que, si escau, s'haguessin sol-licitat amb caracter previ
a la seva aprovacié, inclosos aquells aportats per 'empresa adjudicataria o els emesos pel propi 6rgan de
contractacio.
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CLAUSULA 22. SUBCONTRACTACIO

22.1 L’empresa adjudicataria podra subcontractar la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment dels
requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP, sempre que no s’indiqui el contrari a 'apartat T del
Quadre - Resum de caracteristiques.

22.2 Quan, d'acord amb lindicat a l'apartat T del Quadre - Resum de caracteristiques, es permeti la
subcontractacid, s’aplicaran les seglients normes:

L’'incompliment de les estipulacions legals relatives a la subcontractaci6 comportaran les consequéncies
establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

La contractista esta obligada a abonar a les subcontractades el preu pactat en els terminis i condicions que
estableix l'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de l'article 217 es podra verificar el compliment
d’aquesta obligacié i sera obligatori en els contractes de valor estimat superior a 5 milions d’euros o
subcontractacio que representi un import superior a 30% del preu.

Per tal d'assegurar el compliment d'obligacié del pagament en termini a les empreses subcontractades,
'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament establerts a I'article
217.1 LCSP. Lincompliment d’aquestes obligacions es considera falta molt greu amb imposicié de les
penalitats que corresponguin.

Les subcontractades no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o0, en el seu defecte,
per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com
ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que les empreses subcontractades tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'érgan de contractacié (que en donara publicitat en el perfil
de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa
a aquestes actuacions de les empreses subcontractades.

La contractista esta obligada a abonar a les subcontractades el preu pactat en un termini que no pot ser més
desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la
morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant 'execucié del contracte la verificacioé del pagament del preu
a les subcontractades.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament a les subcontractades.

En el cas de que el contracte tingui un valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells en qué l'import de
subcontractacioé sigui igual o superior al 30% del preu, procedira la imposicié de les penalitats establertes al
present plec, quan la subcontractista o subministradora aporti a '6rgan de contractacié resolucio judicial o
arbitral ferma que acrediti 'impagament del contractista principal, i sempre que aquesta demora en el pagament
no estigui motivada per lincompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la
subcontractista o per la subministradora en I'execucio de la prestacid. La garantia definitiva respondra de les
penalitats que s'imposin per aquest motiu.

En el cas de que el contracte estigui subjecte a regulacié harmonitzada i/o tingui un valor estimat superior a 2
milions d'euros, la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu judicial o
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arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat segons el que preveu
larticle 216.2, I''MHAB retindra provisionalment la garantia definitiva, que no es podra tornar fins que la
contractista acrediti la satisfaccio integra dels drets declarats en la resolucié judicial o arbitral ferma que posi
terme al litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'6rgan de contractacié
'exercici de qualsevol tipus d’accié dirigida a I'abonament de les factures per les subcontractistes o
subministradores.

CLAUSULA 23. CESSIO DEL CONTRACTE

En el cas que aixi s’indiqui a I'apartat S del Quadre-Resum de caracteristiques, els drets i obligacions de la
contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a una tercera empresa sempre que les qualitats técniques
o personals de 'empresa cedent no hagin estat ra6é determinant de I'adjudicacié del contracte, amb autoritzacié
expressa de 'IMHAB i amb el compliment dels requisits establerts a I'article 214 de la LCSP.

CLAUSULA 24. RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

24.1. L’empresa contractista esta subjecta a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter general
en la LCSP i, especialment, les prescrites en I'article 201 quant a les obligacions socials, ambientals i laborals.

A més es tipifiquen els incompliments seguients
a) Incompliments molt greus:

- Lafalsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacié financera o
economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons estableix el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- Lincompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resoluci6 del contracte.

- L'incompliment de la obligacié d’us parlat de catala i castella d’alguna de les persones que executi el servei
objecte del contracte, en el cas que no es consideri causa de resolucio.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les prestacions.

- Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

- Si s’escau, I'incompliment de la retribucié salarial establerta en la seva oferta, aixi com la no presentacié
dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el termini indicat pel responsable del contracte.

- Si s’escau, l'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.

- Si s’escau, l'incompliment d’allo establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacio vigent.

- Si s’escau, l'incompliment de I'obligacié de reserva en la nova contractacié de personal, establerta en el
present plec.

- La no comunicacio6 d’incidéncies que perjudiquin a tercers o a 'IMHAB.

- La no substitucié de treballadors en temps i forma per part de 'empresa adjudicataria.

- Qualsevol altre qualificada com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:
- Lincompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions d'execucié del contracte

establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.
- Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.
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- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest plec, quan no se’ls hi hagi
atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- La no comunicacio de la substitucio dels treballadors per part de 'empresa adjudicataria.

- Qualsevol altre qualificada com a tal en aquest plec.

c) Incompliments lleus:

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencio
de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- L’actuacio sense els distintius 0 documentacié professional que reglamentariament corresponguin.

- Qualsevol altre qualificada com a tal en aquest plec.

24.2. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucié del contracte, I''MHAB podra aplicar les sancions segiients, graduades en atencié al grau de perjudici,
perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar compliment a
I'obligaci6 legal de la seva comunicacio a I'TMHAB s’imposara a la contractista una penalitat de fins a un 50 %
de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal
del contracte.

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per 'Ajuntament per al contractista, comportara la imposicioé d’una penalitat de com a maxim el 10% de I'import
d’adjudicacié.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a la contractista perqué pugui formular al-legacions dins

un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacio resoldra, prévia I'emissio dels informes pertinents.

24.3. L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de I'obligacié, sense perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles
en els termes legalment previstos.

L’'IMHAB podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcialment, en compensacio
de deutes de I'empresa contractista, per raé del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que
pugui reclamar.

24.4 El termini per a imposar la corresponent penalitat contractual sera de tres mesos a comptar des de la data
d’incoacio del corresponent expedient.
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24.5 L'IMHAB es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en les deficiencies d’execucié del servei,
si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt.

24.6 L’abandonament del servei i/o la seva suspensié de forma indefinida i no autoritzada, suposara un
incompliment culpable de la obligacio principal del contracte, als efectes oportuns.

CLAUSULA 25. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
25.1. El contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i 313 de la LCSP.

25.2. A part de les establertes en el paragraf primer, constitueixen causes especifiques de resolucio, a instancia
de I'MHAB, les seglents:

- Lincompliment de la oferta o les millores presentades, les quals tenen consideracio de d’obligacions
essencials del contracte.

- Lademora en l'inici de les prestacions.

- Lasuspensio de tots els treballs objecte d’aquest contracte.

- Per greus deficiéncies en el compliment de les seves funcions, que repercuteixin en endarreriments
dels treballs objecte d’aquest contracte o en la seva realitzacio sense les garanties requerides.

- Lincompliment de la obligacié d'us parlat de catala i castella d’alguna de les persones que executi el
servei objecte del contracte.

- Lincompliment, durant 'execucié del contracte, de I'obligacié de trobar-se al corrent del compliment de
les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

- No haver guardat la deguda reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasid del contracte.

- Lafalsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacio financera
0 econdomica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons estableix el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- L'incompliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

- Lincompliment de les clausules essencials del contracte incloent les condicions especials d'execucid.

- Laincompareixenca reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en el terminis parcials
gue es puguin establir, I'omissié d'informacié que pugui afectar el desenvolupament del treball i
gualsevol actitud o negligencia que pugui afectar greument els objectius del treball o la viabilitat de
I'obra projectada.

25.3. En els casos en que concorrin diverses causes de resolucié amb diferents efectes pel que fa a les
consequéncies economiques de I'extincio, es tindra en compte la que hagi aparegut amb prioritat en el temps.

25.4. La resolucié per mutu acord només podra tenir lloc quan no concorri una altra causa de resolucié que
sigui imputable a la contractista, i sempre que raons d’interés public facin innecessaria o inconvenient la
permanéncia del contracte.

25.5. Quan concorri alguna de les causes de resoluciéo mencionades, 'lMHAB podra resoldre el contracte. A
aquests efectes, sera suficient que manifestin i acreditin I'existéncia de la causa de resolucié i remetin el
corresponent requeriment resolutori a la part contraria.

25.6. Laresolucié efectuada de la manera exposada en I'apartat anterior tindra efectes immediats i fara decaure
I'eficacia del contracte des d’aquell moment, sense perjudici de les accions, reclamacions o recursos dels quals
es consideri assistida la part contraria; i permetra que 'lMHAB denegui I'entrada de 'empresa adjudicataria en
els edificis de la seva propietat en els que es realitzin els serveis.

25.7. En cas de produir-se la resolucio del contracte per part de 'IMHAB per qualsevol de les causes

esmentades anteriorment 'empresa adjudicataria haura de lliurar a 'IMHAB un inventari de tots els documents
preparats o en preparacio, i de tota la informacié recopilada en arxius fisics i informatics.
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25.8. La resolucié a instancia de 'lMHAB suposara la pérdua de la garantia definitiva constituida per la
contractista, si n’hi ha, en qualitat de clausula penal de caracter indemnitzatori. Aixd no obstant, si els danys i
perjudicis ocasionats a 'MHAB fossin d'import major, aquest es reserva el dret a exigir les responsabilitats no
cobertes per la garantia definitiva; les quals, seran restades dels imports a pagar per 'IMHAB a I'empresa
contractista, per qualsevol concepte.

CLAUSULA 26.- REGIM DE RECURSOS

26.1 So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, les actuacions previstes a l'article 44.1
de la LCSP. Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris.

26.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, compliment i extincio
d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, procedira la
interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del
3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica
del procediment administratiu comu; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6é contenciosa administrativa.

CLAUSULA 27.- INTEGRITAT | CONFLICTE D’INTERESSOS
Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacio publica.

1. Lliurament d’informacid per a publicitat activa

L’empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informaci6 referent a les activitats directament relacionades
amb l'exercici de funcions publiques, la gestio de serveis publics i la percepcio de fons publics establerta en el
Titol 1l de la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les administracions
publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa adjudicataria, aquesta resta obligada a
informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una
declaracio responsable informant del percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de 'empresa
les activitats directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L’empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la seva finalitzacio,

la relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur a terme una activitat, un servei
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0 una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un establiment public, aixi com el régim de dedicacio
i el regim retributiu d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

4. Dret d’accés a la informacié publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, I'empresa contractista es
compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada requeriment, aquella informacié
que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés exercit pels ciutadans, en relacié a la prestacié
contractada.

5. Qualitat dels serveis publics

Les empreses licitadores hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacio a la qualitat, 'accés al servei i els requisits de prestacio del servei, els drets i els deures
dels usuaris, les facultats.

L’'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre.

Obligacions en matéria d’integritat i els conflictes d’interés

6. Principis éetics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les empreses
subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord amb els principis étics i els
valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié
de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat
a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.3 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i contractistes
assumeixen les obligacions seguents.

a) Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacié del
contracte.

¢) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéencia fraudulenta (ofertes
de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.).

d) Denunciar a I'6rgan de contractacié o a I'Oficina de Transparéncia i Bones Practiques de I’Ajuntament
de Barcelona, qualsevol acte, conducta o situacio irregular dels quals tingués coneixement que es
puguin presentar en els processos de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes,
especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

e) Comunicar immediatament a I'd0rgan de contractacid, a I'Oficina de Transparéncia i Bones Practiques
de 'Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’'interessos, aparent o real i, en
general, qualsevol situacié d’incompliment de les pautes de conducta en matéria contractual del Codi
etic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement en I'ambit del procés
de contractacio.

f)  No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a ells mateixos
ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, , incloent els del conjuge o persona
amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o
segon grau d’afinitat.

g) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

h) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

i) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

j) Collaborar amb I'd6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada
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per a aquestes finalitats i que la legislacio de transparéncia i els contractes del sector public imposen
a les empreses adjudicataries en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

k) Aplicar la maxima diligencia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat vigent

[) Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats.

Conseqiiéncies de I'incompliment

L’'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta clausula pot derivar
en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article 71 de la LCSP.

En relacié amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles
de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es
gualifica com a molt greu si concorre dol, culpa o negligéncia de 'empresa, amb imposicié de penalitats, segons
la previsié de I'article 192.1 de la LCSP o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f)
de la LCSP i eventual determinacio de causa de prohibicio de contractar segons la previsio de l'article 71.2.c).

CLAUSULA 28.- PROTECCIO DE DADES

28.1 Compliment del deure d'informacié. L'IMHAB informa a les empreses licitadores que les dades personals
de la seva representacio legal, persones de contacte, treballadores, personal técnic, col-laboradores, etc. (en
endavant, “la Persona afectada” o “les Persones afectades”) facilitades a I'lMHAB seran tractades per la
qualificaci6, valoracio i comparacio de les proposicions de les licitadores i per donar compliment a les finalitats
establertes a la normativa de contractacio publica que sigui d’aplicacié a 'lMHAB. La documentacio presentada
per les licitadores que contingui dades de caracter personal sera dipositada a les oficines de '|MHAB, ubicades
al carrer Dr. Aiguader, nimero 36 de Barcelona.

Aquest tractament té com a base juridica la LCSP.

28.2 Les dades personals de les Persones afectades seran cedides a altres administracions publiques
(incloent-hi, forces i cossos de seguretat i 6rgans judicials) en cas d’obligaci6 legal aixi com aquells tercers
(interventors municipals i grups politics municipals) que realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers
(empreses externes que prestin un servei per al IMHAB com consultoria, assessorament o auditoria, entre
d'altres) que, en I'execucio del contracte, necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

28.3 Les dades personals seran conservades mentre siguin necessaries amb relacié a la finalitat indicada. Una
vegada deixin de ser necessaries, les dades es conservaran bloquejades per al compliment de obligacions
legals aixi com per a finalitats historiques i estadistiques. Aquelles dades que no siguin necessaries per a
complir aquestes finalitats seran suprimides.

28.4 Les Persones afectades tenen dret a sol-licitar 'accés a les seves dades personals, a rectificar-les o0 a
suprimir-les, a limitar-ne el tractament o a oposar-s’hi, aixi com el dret a la portabilitat de les dades. Aquests
drets poden ser exercits mitjan¢cant 1) un escrit adrecat a ''lMHAB carrer Dr. Aiguader, numero 36, 08003 —
Barcelona; o 2) mitjangant un correu electronic a delegat proteccio_dades@bcn.cat. En ambdés casos, la
Persona afectada que exerceixi el seu dret haura d’indicar en I'assumpte “Exercici de drets RGPD: IMHAB”
i acompanyar la sol-licitud amb una copia de DNI, passaport o NIE. En cas d’actuar com a representant de les
Persones afectades, s’haura d’acreditar aquesta condicio.
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28.5 Les persones afectades poden adrecar qualsevol consulta o dubte en relacié al tractament de les seves
dades al delegat de tractament de protecci6 de dades de I'IMHAB mitjancant correu electronic a
delegat_proteccio_dades@bcn.cat. Cas que la persona afectada cregui que els seus drets no han estat
adientment atesos pot presentar una reclamacié davant I'autoritat de control competent: Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades.

28.6 Les empreses licitadores garanteixen que la comunicacié a 'IMHAB de les dades de les Persones
afectades es fa d'acord amb la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals que adapta al dret intern el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
de abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, o qualsevol altra
normativa en materia de proteccié de dades aplicable. En qualsevol cas, les licitadores s'obliguen a obtenir
l'autoritzacié expressa de les Persones afectades perqué I'IMHAB pugui tractar les seves dades segons el que
estableix el present apartat. A tal fi, s‘omplira I'apartat corresponent del model de declaracié responsable de
relaci6 amb paradisos fiscals i autoritzacié a 'IMHAB de tractament de dades personals (Annex num. 2),
donant autoritzacié a I'lMHAB a tractar la referida informacié i documentacio en els termes informats i, en cas
gue resulti adjudicataria, en el marc de I'execucié del contracte.

28.7 Les dades de les empreses que participin en aquesta licitacié seran tractades per 'IMHAB d’acord amb el
gue estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals, publicada al Butlleti Oficial de 'Estat nium. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i amb la finalitat
de gestionar la contractacié municipal. Aquestes dades es cediran, per a la publicacié de les mateixes, a la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP) com a perfil de contractant; els usos previstos
d’aquestes dades son el registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques) proveidores
dels organs de contractacié d'ambit territorial catala que fan servir la PSCP (perfil de licitador) i les seves eines
de licitaci6 electronica. La presentacié de les proposicions porta implicit el consentiment en els tractaments de
les dades per a les finalitats indicades.

28.8 D’acord amb l'article 122 de la LCSP, si, com a consequiéncia de I'execucié del contracte, fos necessari
el tractament per part de 'empresa adjudicataria de dades personals, aquesta resta obligada a:

a) Presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracié en la qual es posi de manifest on
estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

b) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de tota la vida del contracte, de la informacié
facilitada en la declaraci6 a la que es refereix la lletra a) anterior.

c) Indicar en la seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o0 els serveis associats als
mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional
o0 técnica, de les empreses subcontractades a qui s’encarregui la seva realitzacio.

28.9 Es pot exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié, pel que fa al fitxer PSCP presentant
sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa,
ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o mitjangant I'adrega electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat

CLAUSULA 29.- CONFIDENCIALITAT

29.1. L’'empresa adjudicataria estara obligada a respectar el caracter confidencial de tota aquella informaci6 a
la que tingui accés per a I'execucio del contracte que aixi s’indiqui en el mateix o que aixi li indiqui I'entitat, o
gue per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra
durant un termini minim de 5 anys, a excepcio de que en el contracte s’estableixi un termini superior.

29.2. Aixi mateix, d’acord amb I'article 133 de la LCSP, I'empresa haura d’assenyalar expressament aquella
documentacié i/o informacié que consideri confidencial de la seva oferta. A tal fi, haura d’omplir I'apartat
corresponent de la declaracio responsable, autoritzant o denegant a 'lMHAB la difusié de la seva oferta sempre
gue sigui requerida per tercers i, en cas, de no autoritzacié quines parts de la seva oferta designa com a
confidencials.
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Si, un cop acabat el termini de presentacié d’ofertes establert en I'anunci de licitacio i, prévia adverténcia de
'drgan de contractacid, esgotat el termini de subsanacié de la documentacié administrativa (sobre nim. 1),
'empresa licitadora no hagués designat cap part de la seva oferta com a confidencial, s’entendra que renuncia
a aquesta possibilitat, atorgant a 'IMHAB el permis corresponent per a la difusié de l'oferta presentada a
requeriment de tercers.

CLAUSULA 30.- US DE MITJANS ELECTRONICS

30.1 D’acord amb les previsions establertes per la disposicié addicional quinzena i setzena de la LCSP la
tramitacié d’aquesta licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0d, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als
elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral documentat
degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la
comunicacio.

30.2 La sol-licitud d’esmena de documentacio, d’aclariment d’ofertes, de justificacié de les ofertes anormalment
baixes i de presentacié de la documentacié acreditativa de la capacitat i solvéncia requerida al present plec es
duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual
s’adregara un correu electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

30.3 Les comunicacions i les naotificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia
del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la
LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC.
Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-
NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designadal/es, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte.
En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacid6 amb certificat digital o
amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de notificacio,
si 'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'd0rgan de contractacid.
En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui
s’adrega. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.

30.4 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin
i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio, a través del
servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a I'adrega
web del perfil de contractant de I'érgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat:

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacié.
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Aixi, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a conseqiiéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacio d’aquesta licitacio de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la
integritat i la data i hora de publicacié de la informaci6 publicada, també es publicara informacié relativa tant a
la licitacid, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, previa I'autenticacio
requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores
amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten 'accés i
la gestié d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en I'apartat “Perfil de
licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

30.5 D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el
Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel
qgual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat
de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta. Pel que fa als certificats estrangers
comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb [l'article
25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacid electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Certifico que aquest plec ha estat aprovat per Decret de Presidéncia num. 247/2024, de 9 de desembre

Dolors Melero Guirao
Secretaria delegada de 'IMHAB
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ANNEX NUM. 1

MODEL DE CONTRACTE

D'una part el senyor Gerard Cap6 i Fuentes, en nom i representaci6 de I'INSTITUT MUNICIPAL DE
L'HABITATGE | REHABILITACIO DE BARCELONA (en endavant IMHAB), domiciliat a Barcelona, carrer
Doctor Aiguader nim. 26-36 i amb NIF nim. P-5801915I, en qualitat de gerent de 'lMHAB, segons resulta del
nomenament d’Alcaldia de data 18 de juny de 2020, estant degudament facultat per a la formalitzacié del
present contracte segons els acords presos pel Consell d’Administracié de 'IMHAB de data 28 de setembre de
2022, assistit per la secretaria delegada de 'IMHAB, la senyora DOLORS MELERO GUIRAO.

| d'altra el/la senyor/a ****x***xxxxxx “amb DNI num. **XXXX**, en nom i representacié de I'empresa

Fkkxkkkxkkikxxxk - (en endavant “"la  Contractista”), amb NIF nim. XXXXXXXXX, domiciliada a
Frkkkkkkkkkkkdk @l carrer PRk - estant degudament facultat/da per la formalitzacié del
present contracte.

Ambdues parts es reconeixen mituament capacitat suficient per a contractar i procedeixen a la formalitzacié
del present Contracte, que es regula en base a les seglents:

CLAUSULES
1.- OBJECTE

1.1.- L'objecte d'aquest contracte son els serveis per a la Gestio de la Borsa d’'Habitatges de Lloguer de
Barcelona, funcié que desenvolupa el Departament per a I'Us digne de I'Habitatge de I'IMHAB (24-116).

1.2 S’inclouen com part integrant del present contracte, revestint caracter contractual, degudament identificats
per les parts, la segiient documentacio:

- Plec de clausules administratives particulars.
- Plec de prescripcions técniques particulars.

2.- PREU i ABONAMENT

L’import total maxim a abonar al contractista, s’estableix en la quantitat de ..... , IVA inclos. L’esmentat import
compren la totalitat dels conceptes, costos i despeses necessaris per al correcte i complert desenvolupament
de la prestaci6 del servei objecte del present contracte.

Dintre d’aquest pressupost s’inclou una bossa de fins a 7.040 hores (3.520 hores a 'any) per a fer front a les
possibles puntes de treball extraordinaries, les quals poden comportar possibles ampliacions de personal de
les seguents categories professionals:

- Técnics de grau mig (Arquitectes Técnics, Técnic d’Administracio o Treballadors Socials) del
grup professional 2, amb un Preu/hora de 19,75€/h (sense IVA).
- Administratius del grup professional 4, amb nivell 1, amb un Preu/hora de 17,42€/h (sense IVA).

Tanmateix, s’inclou una Provisié per a mesures preventives per als riscos de I'habitatge (portes antiocupa,
defensa juridica per a la recuperacié de la propietat i rendes de lloguer durant el procediment judicial), dotada
de 200.000 €, que es podra aplicar prévia autoritzacié del Departament d’Us digne de I'habitatge; i un Fons de
Garantia per impagaments, dotat amb 600.000 €, per tal que I'empresa adjudicataria pugui fer front als
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impagaments per rendes incobrables per els propietaris, un cop aprovat |'import per la Comissid
d’Impagaments de la Borsa i que es facturar al servei.

3.- FORMA DE PAGAMENT

L’abonament al contractista es realitzara d’acord amb I'establert als Plecs de referéncia, i un cop rebuda la
conformitat dels treballs executats per part de 'IMHAB.

4.- TERMINI

La durada d’aquest contracte sera de dos anys, a comptar des de la seva formalitzacié del contracte o de la
data que en aquest es determini.

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues addicionals, per periodes maxims anuals.

5.- GARANTIA D’EXECUCICO DEL CONTRACTE

Per tal de respondre del compliment correcte de les prestacions, I'empresa adjudicataria ha constituit una
garantia definitiva d’'import de *******xxxxxxssiiaasx EUROS AMB ********* CENTIMS (*.***,** €), equivalent al 5%
del pressupost base de licitacidé en forma de *xx**¥¥*,

Es procedira a la cancel-lacié o devolucioé de la garantia definitiva un cop acabat el termini d’execucié del
contracte.

6.- DIRECCIO | INSPECCIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'IMHAB designa com a responsable del contracte a la Sra. Elisabet Silva Delgado, cap del departament per a
'Us Digne de I'Habitatge de la Gerencia d’Habitatge, amb la plena responsabilitat de la comprovacid,
coordinacié i vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis contractats, que efectuara les potestats de direccié
i inspeccié mitjangant les verificacions corresponents.

7.- JURISDICCIO
Per a resoldre qualsevol discrepancia resultant de la interpretacié o execucié del present contracte ambdues
parts se sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia dels Jutjats i Tribunals de I'ordre jurisdiccional

contenciés-administratiu de la ciutat de Barcelona, amb renlncia a qualsevol altre fur que els pugui
correspondre.

| perque consti i en prova de conformitat, ambdues parts estenen, atorguen i signen electronicament el present
contracte.

L’IMHAB LA CONTRACTISTA

Gerard Cap() Fuentes *kkkkkkkkkkkkk kkkk | *kkkkkhkk

La secretaria delegada,

Dolors Melero Guirao
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ANNEX NUM. 2

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE RELACIO AMB PARADISOS FISCALS |
AUTORITZACIONS A L'IMHAB

Qui  sotasigna  elfla SENYOIA  .eeeiiiiiieiie e , amb  DNI/NIE
NOM.coiieeceeeec e , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona fisica/juridica
.................................................................................... ,amb NIFndm. .........ccccceeeveeeeee e, @mb la segiient
adreca de correu electronic ........cccccvveeeeeeeeevicccivnneen, i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié del

contracte que té per objecte els serveis per a la Gesti6 de la Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona,
funcié que desenvolupa el Departament per a I'Us digne de I'Habitatge de I'IMHAB (24-116).

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que I'empresa licitadora que representa:

- Esta en possessi6 de les autoritzacions necessaries per a exercir I'activitat.

- Que no esta incursa en prohibicions de contractar amb I’Administracio establertes a I'art. 71 LCSP i
gué esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades
per les disposicions vigents.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials 0 les empreses interposades:
] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos
elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, 0
fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig
de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.
[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de contractant) i presenta

la segient documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes
ACLUACIONS: ...tviiiiiiiiiee ettt e et e e e e e e e e

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

[] Que lentitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades: No realitza/en
operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per
la 183a Assemblea General de I'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret
internacional que vinculi 'Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals
gue els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de
Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

[] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula la Declaracié
Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 183a Assemblea General de I'Organitzacio de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicid de dret internacional que vinculi I'Estat Espanyol, relativa als
drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccio i
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Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccié i Garantia dels Drets Humans i Dret
Internacional Humanitari.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Només per a empreses que conformen grup empresarial

Que 'empresa .....ccccceeeeeeeeiinnes forma part del grup empresarial .......................... i que 'empresal/les empreses
del mateix grup (nom de les empreses) ........cccceeeevvveeeeennns es presenta/en també a la present licitacio.

AUTORITZA A L'IMHAB

A sol'licitar de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent
del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar
adjudicataria del procediment de licitacié i durant tota la vigencia del contracte.

A sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent
del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social, imposades per les disposicions vigents, en
cas de resultar adjudicataria del procediment de licitacié i durant tota la vigéncia del contracte.

AUTORITZA A L'IMHAB

Que, en compliment de Particle 133 de la LCSP, relatiu al caracter confidencial i a la proteccié d’aquells
aspectes tecnics o comercials de les ofertes presentades amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la
competencia, AUTORITZA expressament a 'IMHAB a la seva difusié sempre que sigui requerida per tercers.

L] sl
[] NO (En aquest cas I'empresa licitadora haura d’omplir obligatoriament la declaraci6 corresponent
segons el model de declaracié de documents confidencials de I'annex ndm. 8, assenyalant aquells
aspectes técnics o comercials de la seva oferta que designi com a confidencials, sense que es pugui
estendre aquesta designacio a tot el contingut de I'oferta de 'empresa adjudicataria ni a tot el contingut
dels informes i documentacié que, si s’escau, generi directament o indirectament I'dérgan de
contractaci6 en el curs del procediment de licitacio).
DESIGNA | ACCEPTA
Que s'utilitzi, per a totes les notificacions i comunicacions electroniques la seglient adrega de correu electronic

() A

| als efectes oportuns, es signa, a ............ de .o, de 2024.

(Signatura electronica de la persona representant)
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ANNEX NUM. 3-A

MODEL D’AVAL PER A GARANTIA DEFINITIVA

L’entitat..., amb domicili a ... carrer ..., i en el seu nhom ..., amb poders suficients per a obligar-se en aquest
acte, segons resulta de la validacio efectuada per ..., num. ..., amb data ...,

AVALA

A ..., NIF ..., amb domicili a ..., davant 'INSTITUT MUNICIPAL DE L’HABITATGE | REHABILITACIO DE
BARCELONA, per la quantitatde ................. (coveeeinrnennen €), en concepte de garantia definitiva per a respondre
de les obligacions derivades del contracte que te per objecte els serveis per a la Gestié de la Borsa d’Habitatges
de Lloguer de Barcelona, funcié que desenvolupa el Departament per a |'Us digne de |'Habitatge de I'IMHAB
(24-116), en els termes previstos a l'article 110 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sense menyscabament de qualsevol manera, de
les responsabilitats que li afecten segons I'establert en la legislacio de contractes del sector public.

L’entitat avalista respon front a 'INSTITUT MUNICIPAL DE L’HABITATGE | REHABILITACIO DE BARCELONA
de l'import de la garantia, en els mateixos termes que si fos constituida per la propia contractista.

Aquest aval tindra validesa en tant que 'INSTITUT MUNICIPAL DE L'HABITATGE | REHABILITACIO DE
BARCELONA no autoritzi la seva cancel-lacio.

L’entitat avalista, ..., renuncia expressament a qualsevol benefici i en especial al de prévia excussio de bens,
de tal manera que I'entitat avalista queda obligada a ingressar, en metal-lic, en la tresoreria de I'lnstitut, la suma
garantida en el termini de quinze dies d’haver estat notificada per 'INSTITUT MUNICIPAL DE L’HABITATGE |
REHABILITACIO DE BARCELONA.

L’avalat faculta expressament a I'entitat avaladora per tal que aquesta, en el seu nom i representacio, pugui
retirar 'aval una vegada aquest hagi estat cancel-lat o executat.

El signatari del present aval esta degudament autoritzat per a representar i obligar en aquesta forma a ...,
essent aguesta una de les operacions que a tenor dels estatuts pels quals es regeix, pot realitzar legalment.

Aval ndm. ... corresponent a la nostra polissa ndm. ..., inscrit en el registre especial d’avals amb num. ..., de

DILIGENCIA D’INTERVENCIO o LEGITIMACIO:

(Cal que es faci la corresponent diligencia notarial)

49



http://www.habitatge.barcelona/

{"@ Ajuntament
2@ de Barcelona

ANNEX NUM. 3-B

MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER A LA GARANTIA DEFINITIVA

(Intervingut notarialment de conformitat amb I'art. 197.1 bis del Reglament Notarial, Validat per '’Assessoria
Juridica de Caixa General de Dipdsits, Advocacia de I'Estat de la provincia o pels organs equivalents de les
restants administracions)

Certificat NUMEro ......cccoeevvvvvveeciiieenn,

Lentitat ..o, (en endavant, assegurador), amb domicili a ...........ccccooveeiiniennnn , carrer
............................................... , i CIF degudament representat pel senyor
........................................... , amb poders suficients per a obligar-lo en aquest acte, segons resulta de

ASSEGURA
A e ——————— , amb NIF/CIF .........c.ccoeciiiieenn. , en concepte de prenedor de
l'asseguranca, enfront de 'INSTITUT MUNICIPAL DE L'HABITATGE | REHABILITACIO DE BARCELONA, en
endavant I'assegurat, fins a l'import de ............... (cereeennennns €), en els termes i amb les condicions que

estableixin la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014, la normativa de desplegament i el plec de clausules particulars per la qual es regeix el
contracte que té per objecte els serveis per a la Gestié de la Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona,
funcié que desenvolupa el Departament per a I'Us digne de |'Habitatge de I'IMHAB (24-116), en concepte de
garantia definitiva, per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que puguin derivar de
conformitat amb les normes i altres condicions administratives esmentades davant I'assegurat.

L’assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits que exigeix l'article 57.1 del
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no donara dret a 'assegurador a resoldre
el contracte, ni aquest restara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva
obligacid, en cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que li puguin correspondre contra el prenedor de
'asseguranga.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar I'assegurat al primer requeriment de I'INSTITUT
MUNICIPAL DE L'HABITATGE | REHABILITACIO DE BARCELONA, i a pagar amb caracter incondicional i
dintre, com a maxim, dels vuit dies seglients a ser requerit a fer efectiva, la suma o sumes que fins a la
concurréncia de la xifra assegurada s’expressi en el requeriment.

La present asseguranga de caucié estara en vigor fins que I'INSTITUT MUNICIPAL DE L'HABITATGE |

REHABILITACIO DE BARCELONA, o qui en nom seu sigui habilitat legalment per fer-ho, n’autoritzi la
cancel-lacié o la devolucioé.

Signatura:
Assegurador
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ANNEX NUM. 4-A

CRITERIS D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALORS

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié d’aquest contracte, la valoracio dels quals es fara
mitjancant ponderacié no automatica, seran els segients:

1. Per la proposta organitzativa i metodologia del servei a prestar ...........ccccoccvveeerennnen. 25 punts
2. Per els recursos humans, Pla de Formacio, Pla de qualitat, Propostes de
coordinacié i seguiment del servei amb el client, propostes de millores tecniques,

plataforma de gestié compartida i Pla de teletreball............ccccoooeiiiiiiniiiii 12 punts
3. Pel Pla d'implementacio i traspas del SErvei.............ouuuieiiiiiiiiiiiiieiee e, 3 punts
Total puntuacié no automatica: 40 punts

Aquests criteris compleixen amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de 2018, d’aplicacio
de la LCSP, publicada a la Gaseta del dia 9 de mar¢ de 2018.

S’estableixen, com a llindars minims de qualitat, els seguents:
e La suma obtinguda ha de ser igual o superior a 20 punts, distribuits de la segiient manera:

- Criteri d’adjudicacioé 1: Per la proposta organitzativa i metodologia del servei a prestar: 13 punts.

- Criteri d’adjudicacio 2: Per els recursos humans, Pla de Formacid, Pla de qualitat, Propostes de
coordinacié i seguiment del servei amb el client, propostes de millores técniques, plataforma de gestio
compartida i Pla de teletreball: 6 punts.

- Criteri d’adjudicacio 3: Pel pla d’implementacié i traspas del servei: 1 punt.

En tots els aspectes a valorar de la memoria presentada s’haura d’obtenir, com a minim, la qualificacio de
“Baix”

Aquelles propostes técniques que no superin el llindar minim de qualitat en qualsevol dels tres criteris 0 que
rebin una qualificacié “Nul” en qualsevol dels aspectes a valorar del projecte presentat quedaran excloses del
procediment de licitacié per estimar-se técnicament insuficients. Respecte els licitadors que estiguin en aquesta
circumstancia ja no es procedira a I'obertura del sobre avaluable mitjangant I'aplicacié de férmules o criteris
automatics (sobre nim. 3).

Caldra presentar un projecte, correctament paginat i amb el corresponent index, amb un maxim de 30 pagines
DIN A4, sense comptar portada, ni index, en lletra Arial o Calibri, amb cos 11 i interlineat simple de les
quals:

e 17 fulls seran per a la proposta organitzativa i metodologia del servei a prestar

e 10 fulls pels recursos humans, Pla de qualitat, Propostes de coordinacié i seguiment del servei amb el
client, propostes de millores técniques, plataforma de gestié compartida i Pla de teletreball

e 3 fulls pel pla d'implementacio i traspas del servei

Els protocols, grafics, taules, cas que n’hi hagin, es podran presentar con annexos al projecte i no podran
ocupar més de 15 pagines DIN A4,

Tot el que no quedi recollit en les pagines establertes al projecte (30) i a I'annex (15), no sera objecte de
valoracio.
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La ponderaci6 de la puntuacié esmentada sera la seguent:
1. Per lapropostaorganitzativa i metodologia del servei a prestar (fins a 25 punts)

Es valorara que el plantejament presentat respongui a la singularitat i complexitat del servei, desenvolupi i/o
complementi substancialment les tasques i treballs descrits, la idoneitat de les accions proposades, la capacitat
d’adaptacié i organitzacié davant d’eventualitats o puntes de treball i la deteccié de punts critics o significatius
i propostes de solucié i millora, per cadascun dels blocs de gestié. Aixi com, la interrelaci6 amb d’altres
programes o serveis del Departament d’Us digne de I'habitatge d’acord amb I'establert al del Plec Técnic).

Davant d'una possible Campanya de Comunicacio (TV, radio, premsa, xarxes socials, Publicitat d’exteriors,
...), per donar visibilitat i difusié al programa de la Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barcelona, es valorara una
proposta organitzativa especifica, tenint en compte una redistribucié de les funcions de I'equip, que permeti
atendre I'increment de peticions, garantir una bona atencié i seguiment de les persones interessades i gestionar
la inclusié de nous habitatges.

No es valorara informacié no rellevant.

Sistematica de valoracio:

Descripci6 Alt Mig Baix | Nul

Per l'organitzacio i metodologia aplicada a la Captacio | g 3 1,5 0

d’habitatges

Per lorganitzacié i metodologia aplicada a la Gestio de | 4 2 1 0

Sol-licitants i a la Gestid de Visites al habitatges (CRM)

Per l'organitzacié i metodologia aplicada a la Gesti6 de la | o 1 0,5 0

Contractacio (200 nous contractes) TOTAL
Per I'organitzacio i metodologia aplicada a la Intermediacio | o 1 0,5 0 o5

de la Renda

Per l'organitzacié i metodologia aplicada a la Gestié de | 4 2 1 0 PUNTS

Seguiment dels Contractes (1500 contractes vigents)

Per l'organitzaci6 i metodologia aplicada a la Gestio
Telematica amb els ciutadans, amb les oficines d’habitatge i 3 15 0,75 10
la gesti6 de les busties corporatives

Per 'organitzacié i metodologia especifica per atendre una
Campanya de Comunicaci6 (call center, recursos humans, | 4 2 1 0

)

2. Per els recursos humans, Pla de formacio, Pla de qualitat, Propostes de coordinaci6 i seguiment
del servei amb el client, Pla de teletreball i plataforma de gestié compartida, Recursos técnics i
propostes de millores técniques: fins a 12 punts.

Es valoraran les propostes que comportin d’'una banda, la idoneitat i qualificacié especifica de I'equip técnic
proposat, en coheréncia amb I'organitzacié funcional i perfil dels recursos definits per al desenvolupament de
les tasques objecte del present concurs.

El pla de formacié, inicial i continuada, a més de les materies relacionades amb el servei, ha de preveure com
a contingut obligatori una formacié especifica en Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques i altres normatives aplicables al servei. El Pla de formacié només haura de versar sobre el contingut
de la formacié que s’'impartira, en cap cas les hores que es destinaran a cadascun dels cursos (les hores anuals
de formacio son valorades com a criteri d’adjudicacié automatic).

El Pla de qualitat haura de recollir la sistematica i els instruments de control, seguiment, avaluacié millora del

servei, amb especial atencio a la revisié de les incidéncies de gestioé que es puguin produir i les mesures per
solucionar-les i minimitzar-les, sempre assegurant la qualitat del servei.
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Caldra fer propostes sobre els sistemes de treball que tinguin com a finalitat la coordinacio del servei i amb el
Departament d’Us digne de I'habitatge, aixi com per al seguiment i avaluacié de la gestié mitjangcant informes,
memories, indicadors i altres eines i instruments de gestio.

Amb la incorporacié del teletreball, es considerara el desenvolupament d’un pla de teletreball que doni
cobertura a les necessitats del servei, aixi com el desenvolupament d"una plataforma de gesti6 compartida.

Es definiran els elements técnics a disposicio del servei (aplicatius de suport, telefonia i connectivitat, equips
de mesura i reproduccio de suport a les visites técniques, tabletes, portatils, ...) que permetin I"'execucio de les
tasques propies de cada perfil, aixi com la connectivitat del propi equip de gesti6 i amb al Departament d"Us
digne de I'habitatge

Es valoraran aquelles millores de qualitat i operativitat, valorades en termes d’eficiéncia i d’eficacia d’acord amb
el dimensionament real del servei.

No es valorara informacio no rellevant.

Sistematica de valoracio:

Descripcié Alt Mig Baix | Nul
Pels recursos humans amb qualificacié especifica per al 1 05 025 |0
servei
Pla de formaci6 inicial i continuada, amb la redaccid i
. " 2 1 0,5 025 |0

actualitzaci6 dels Protocols de Gestio
Pla de qualitat, seguiment i avaluacid, amb propostes de

ol G 2 1 0,5 0
gestio de les Incidéncies ]
Pla de Coordinaci6 amb el Departament d’'Us digne de
e ) . i . 2 1 0,5 0
'habitatge, per al seguiment i avaluacio del servei
Proposta d’indicadors de control i seguiment 2 1 0,5 0
Pla de teletreball 1 0,5 0,25 |0
Plataforma de gestié compartida 1 0,5 0,25 |0
Per els recursos técnics a disposicio del servei 1 0,5 0,25 |0
Millores tecniques en la prestacié del serveii en els recursos 1 05 025 |0

técnics proposats

TOTAL
12
PUNTS

3. Pel pla d’implementacié i traspas del servei (fins a 3 punts)

Es valoraran les propostes per a la posada en marxa del servei aixi com del seu traspas inicial (recepcio) i final
(devolucid), tenint en compte els recursos dedicats i les mesures proposades per a la minimitzacié d’errors.

No es valorara informacié no rellevant. Sistematica de valoracio:

Descripci6 Alt | Mig Baix | Nul
Pla d'implantacié i traspas del servei 1 0,5 0,25 |0
Per les mesures per a minimitzar errors de la posada en marxa | o 1 0,5 0
del servei

TOTAL
3 PUNTS
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ANNEX NUM. 4-B

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE PONDERACIO AUTOMATICA

Criteris d’adjudicacié de ponderacié automatica. Puntuacio total:

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié d’aquest contracte, la valoracioé dels quals es fara
mitjangant ponderacio automatica, per ordre decreixent d’'importancia, seran els seglents:

1.
2.

Per I'oferta @CONOMICA ..........coiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e ea e ees 16 punts
Millores de la retribucié salarial de les persones treballadores ocupades en
I'execucié del contracte en les diferents categories professionals ...........c..cccceeennnnnn. 10 punts
Per facilitar desenvolupaments informatics per agilitzar la gestio ............cccevveeenineenn. 10 punts
Per un sistema d’identificacié del personal de I'Equip de gestio ........cccceveeeeeeieniiinnn, 5 punts
Per un Pla de formacio en Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques i altres normatives especifiques del Servel ..........ccccveiiiiiiin e 5 punts
Per la disposicié de mitjans de transport sostenibles per a desplagament en missié ... 5 punts
Per la subscripcio a Bases de Dades legals (observanga juridica) ...........ccocveeerivneennen. 5 punts
Per la immediatesa en la incorporacié de baixes i SUbstitucions ..........ccccccceevviiiiivnnnnnns 4 punts
Total puntuaci6é automatica: 60 punts

A. Laponderaci6 de la puntuacié esmentada sera la seguent:

1.

Per I'oferta econémica (fins a 16 punts)

Es calculara el percentatge de baixa de cada oferta sobre el preu de licitacio, i s’atribuira la maxima
puntuacio a la millor oferta econdmica acceptada. La distribucio de la puntuacio de la resta d’empreses
licitadores es fara aplicant la segiient formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de
marc¢, modificada pel Decret d”Alcaldia de 22 de febrer de 2018:

Pressupost net de licitaci6 - oferta
Pressupost net de licitacié - oferta més economica

) x Punts max. = Puntuacioé resultant

Les ofertes seran considerades anormals o desproporcionades quan concorrin les circumstancies
previstes a la clausula 10.4 del Plec de clausules administratives particulars.

Tots els percentatges, de baixa i de puntuaci6, es calcularan amb dos decimals. Les fraccions
percentuals del segon decimal s’arrodoniran inferiorment quan siguin inferiors a mig punt i s’arrodoniran
superiorment quan siguin iguals o superiors a mig punt percentual.

Per tal de puntuar aquest apartat, s’haura d’entregar signat 'annex 5.
Per les millores de la retribucié salarial de les persones treballadores ocupades en I’execucié
del contracte en les diferents categories professionals (fins a 10 punts)

Es valorara la millora en la retribucio salarial de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte public prenent com a referéncia les retribucions salarials establertes en el conveni col-lectiu
de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys.

Cal esmentar que 'estimacié dels costos salarials s’ha calculat considerant una plantilla de 15 persones
treballadores que han d’executar el contracte amb les categories professionals que s’indiquen a
continuacio i prenent com a referéncia les retribucions salarials establertes al conveni col-lectiu de
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treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de conveni num.
79000375011994, publicat al DOGC n° 9030, de 30 de octubre de 2023). Aquesta indicacio no prejutja
el conveni laboral d’aplicacio.

A més, s"han considerat uns complements retributius especifics per a tres dels perfils:

e Per al Coordinador/a del servei, un complement de responsabilitat de 9.000 €/anuals
e Peraun dels Gestors/es, un complement d’experiéncia en gestié econdomica de 3.000€/anuals
e Peraun dels Advocats/des, un complement d’experiéncia en mediacié de 1.500€/any.

Es valorara la millora en la retribucié salarial de les persones treballadores gue executen el contracte
sobre els salaris totals anuals (salari base més complements) que s’indiquen al quadre seguent:

Plantilla Ne Categoria Retribucio Complements

Professionals | Professional Salarial base | especifics
Conveni 2024

Coordinador/a 1 Grupo 1 29.862,73 € 9.000,00 €

Advocat/da Sénior 1 Grupo 1 29.862,73 € 3.000,00 €

Advocat/da Junior 2 Grupo 1 29.862,73 €

Arquitecte/a Técnic/a 3 Grupo 2 25.133,39 €

Técnic/a  mig gestio | 1 Grupo 2 25.133,39 € 1.500,00 €

Senior

Técnic/a  mig gestio | 2 Grupo 2 25.133,39 €

Junior

Administratius/ves 5 Grupo 4, Nivell 1 | 22.160,63 €

Total Plantilla 15

La puntuacié d’aquest criteri s’atorgara unicament a aquelles ofertes que ofereixin, com a minim, un
2% d’increment salarial total anual respecte a I'establert al conveni de referéncia (quadre anterior), i
per a la totalitat de les persones ocupades en I'execucié del contracte, sent proporcional la puntuacié
a la resta d’ofertes, seguint la seglent férmula:

% increment aplicat en I'oferta que es valora
% increment maxim aplicat

Punts = X puntuacié maxima

Aquest percentatge d’increment salarial ha de ser d’aplicacié des del primer dia de contracte i s’haura
de mantenir durant tota la seva vigéncia i les seves possibles prorrogues.

El conveni d’aplicacio al sector d’activitat econdmica que es licita comporta unes retribucions salarials
baixes en termes referencials respecte d’altres sectors d’activitat. Aquesta millora valora aquella
empresa que de forma voluntaria retribueixi millor al personal que ha d’executar el contracte.

La retribucio salarial oferta per I'adjudicatari d’aquest contracte passara a ser obligacié contractual

essencial.
3. Per facilitar desenvolupaments informatics per agilitzar la gestio (fins a 10 punts)
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Considerant les necessitats i evolucid continua del servei, es valorara la proposta de
desenvolupaments informatics ad hoc que aportin valor afegit que agilitzin la gestié en els diferents
ambits del servei: comunicacié amb al ciutada, gestié de visites, extraccié de dades d ofici, etc...

Punts
Aplicacio informatica que aporti valor afegit a la comunicacié del servei amb els | 2 punts
ciutadans
Aplicacio informatica que aporti valor afegit a la gestié i seguiment de les visites | 3 punts
als habitatges
Aplicacio informatica d”extraccio de dades d ofici que aporti valor afegit al servei | 3 punts
i d’acord amb les prescripcions técniques
Altres aplicacions proposades que aportin valor i s’adequin a la realitat del servei | 2 punts

Per valorar aquest criteri, 'empresa haura de presentar un document en el qual s”expliqui I"objectiu de
cada aplicacio, les funcionalitats que desenvolupa i la quantificacio de la millora a la gestio.

En funcié de les propostes presentades, s’acumulara la puntuacio.

4. Per un sistema d’identificacié corporativa del personal de I'equip de gestié (fins a 5 punts)

S’avaluara la proposta d’un sistema de identificacioé corporativa de I"Equip de gestié destinat al servei,
tant al lloc de feina com per a les gestions que es realitzin en missié equip davant la ciutadania (visites
tecniques als habitatges, visites als habitatges amb els sol-licitants, assisténcia a les resolucions de
contractes i altres desplagaments vinculats amb la gestio del servei).

Punts
Per 1 sistema d’identificacio 2 punts
Per 2 6 més sistemes d’identificacio 5 punts

En funcié de les propostes presentades, es puntuara la maxima puntuacio.

5. Pel temps dedicat a la formaci6 (fins a 5 punts)

Es valoraran les hores anuals dedicades a la formacié del personal, d"acord amb el contingut previst a
proposat al Pla de Formacio:

Punts
Formacid de entre 5 a 10 hores anuals a 100% del personal del servei 2 punts
Formacié de més de 10 hores anuals a 100% del personal del servei 5 punts

Les hores de formacié mostrades sén anuals per a realitzar durant tota la vigéncia del contracte,
incloent les possibles prorrogues.

En funcié de la propostes presentades, es puntuara la maxima puntuacio.

6. Per la disposicié de mitjans de transport sostenibles per a desplacament en missié (fins a 5
punts)
Es valorara la posada a disposicié del personal que realitza el servei de mitjans de transports
sostenibles, sense comptar el transport public, que facilitin els desplacaments en missié de |"equip

(visites técniques als habitatges, visites als habitatges amb els sol-licitants, assisténcia a les
resolucions de contractes i altres desplagaments vinculats amb la gestié del servei).
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Punts
Per 1 sistema de transport 2 punts
Per 2 6 més sistemes de transport 5 punts

7. Perlasubscripcié a Bases de Dades legals (fins a 5 punts)

Es valorara la subscripcié a Bases de Dades juridiques que permetin a I"equip I"'observanca juridica
aplicada a les competencies del servei, amb I'objectiu de mantenir informats i formats a I"equip i

transferir al client les novetats juridiques analitzades i contextualitzades.

Punts
Per 1 subscripcio 2 punts
Per 2 6 més subscripcions 5 punts

8. Per laimmediatesa en laincorporacié de baixes i substitucions (fins a 4 punts)

Es valorara la immediatesa en la incorporacié de baixes i substitucions, de la segiient manera:

Punts
Per substitucio de baixes previstes el mateix dia 1 punts
Per substitucié de baixes NO previstes entre 3 i 5 dies laborables 1 punts
Per substitucié de baixes NO previstes en menys de 3 dies laborables 3 punts
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ANNEX NUM. 5

PROPOSTA ECONOMICA

El Sr./La Sra. ..., domiciliat/da a ... carrer ... num. ..., amb DNI/NIF nam. ..., major d'edat, en nom propi, 0 en
representacié de I'empresa ... amb domicili a ... carrer ... nim. ..., manifesta:

I. Que esta assabentat/da de les condicions exigides per a optar a I'adjudicacio del contracte que té per objecte
els serveis per a la Gestié de la Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona, funcié que desenvolupa el
Departament per a I'Us digne de I"Habitatge de I'lMHAB (24-116).

Il. Que es compromet a realitzar el servei amb subjeccio al plec de prescripcions técniques i al plec de clausules
administratives particulars i ofereix un preu total de .........cccccceeeeernne (sense IVA).

| aquest preu total ofertat, IVA exclos, es desglossa en els costos directes i indirectes seglents, aplicant,
respecte als costos salarials el Conveni.....

Costos directes Import

1. Costos salarials | . €
2. Costos salarials - Bossa d"hores 98.371,56 €*
3. Costos salarials Seguretat Social | ... o €
4. Provisié Fons per a mesures contra-ocupacio (portes, defensa juridica i 200.000,00 €*

rendes de tramitacio)

5. Provisié Fons de Garantia per a Impagament de Rendes de lloguer 600.000,00 €*
6. Opcié Compra aplicacio informatica Intermediacié Rendes 15.000,00 €*
TOTAL costos directes | €
Costos Indirectes Import

1. Despeses generals d’estructuora | L. . €
2. Benefici industrial L . €
TOTAL costos indirectes | e €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes)

*Partides no subjectes a rebaixa

Signatura electronica del representant
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ANNEX NUM. 6

PROPOSTA DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA

El Sr./la Sra. ... , domiciliat/ada a ... carrer ... num. ... , amb NIF ndm. ... , major d'edat, en nom propi, 0 en
representacié de I'empresa ... amb domicili a ... carrer ... nim. ..., amb l'adreca de correu electronic seglient
per rebre les comunicacions electroniques (@) .......c.cooveerveeerieeennnen. assabentat/ada de les condicions exigides

per optar a I'adjudicacié del contracte que té per objecte els serveis perala Gestio de la Borsa d’Habitatges de
Lloguer de Barcelona, funcié que desenvolupa el Departament per a I'Us digne de I"Habitatge de I'IMHAB (24-
116), es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i al de

prescripcions tecniques, d’acord amb la segiient oferta:

1. Per les millores de la retribuci6 salarial de les persones treballadores ocupades en I’execucié

del contracte en les diferents categories professionals.

Percentatge d’'increment
OFERTA salarial ofertat per a totes les
categories (%)

MAX. PUNTUACIO

S’ofereix la seguent millora salarial anual respecte a
I'establert al conveni de referéncia (salari base més
complements especifics indicats), i per a la totalitat
de les persones ocupades en I'execucio del contracte.

10 punts

Aquest percentatge d’increment salarial anual sera d’aplicacié des del primer dia de contracte i s’haura de

mantenir durant tota la seva vigéncia i les seves possibles prorrogues.

2. Per facilitar desenvolupaments informatics per a agilitzar la gestio.

afegit i s’adeqiii a la realitat del servei

OFERTA Q) PUNTS
Compromis de facilitar una aplicacié informatica que aporti valor afegit a 2 punts
la comunicacio del servei amb els ciutadans
Compromis de facilitar una aplicacié informatica que aporti valor afegit a 3 punts
la gestid i seguiment de les visites als habitatges
Compromis de facilitar una aplicacié informatica que permeti |’extraccio 3 punts
de dades d’ofici, aportant valor afegit al servei i d’acord amb les
prescripcions técnigues
Compromis de facilitar una aplicacié informatica que aporti altre valor 2 punts

(1) marcar amb una X les opcions que corresponguin

Per valorar aquest criteri, 'empresa haura de presentar juntament amb aquesta oferta un document on

s expliqui |"objectiu de cada aplicacid, les funcionalitats que desenvolupa i la quantificacié de la millora a la

gestié (quina valor afeqit aporta).
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3. Per un sistema d’identificacié corporativa del personal de I'equip de gestid.

OFERTA Descripcié del/s sistemales ofertat/s (1) PUNTS
2 punts

S’ofereix 1 sistema d’identificaci6

5 punts
S’ofereixen 2 6 més sistemes
d’identificacio

(1) Emplenar només la oferta presentada
4. Pel compromis d’hores anuals de formacié a tot I’equip adscrit al contracte.

OFERTA (1) PUNTS

Compromis de I'empresa per a realitzar 5 a 10 hores anuals de

formacié en matéries vinculades a les feines objecte d’aquest 2 punts

contracte al 100% de I'equip adscrit.
Compromis de 'empresa per a realitzar més de 10 hores anuals de
formacié en materies vinculades a les feines objecte d’aquest 5 punts
contracte al 100% de I'equip adscrit.

(1) marcar amb una X la opci6é que correspongui

5. Perladisposiciéo de mitjans de transport sostenibles per a desplacament en missid de I’equip.

OFERTA Descripcid del/s transport/s ofertat/s (1) PUNTS
2 punts

S’ofereix 1 sistema de transport
sostenible, sense comptar el
transport public

5 punts
S’ofereixen 2 6 més sistemes de
transport, sense comptar el
transport public

(1) Emplenar només la oferta presentada

6. Perlasubscripcié a Bases de Dades legals

Descripci6 de la/les Base/s de Dades PUNTS
juridigues a disposicié de I'equip (1)
Compromis d’1 subscripcié a Base 2 punts

de Dades juridiques

OFERTA

Compromis de 2 0 més 5 punts
subscripcions a Bases de Dades
juridigues

(1) Emplenar només la oferta presentada
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7. Perlaimmediatesa en laincorporacié de baixes i substitucions.

OFERTA @ PUNTS
Compromis de substitucio de baixes previstes el mateix dia

1 Eunt

Compromis de substitucié de baixes no previstes entre 3i 5 dies
laborables 1 punt

Compromis de substitucié de baixes no previstes en menys de 3 3 punts
dies laborables

(1) marcar amb una X la opci6é que correspongui

Signatura electronica del representant
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ANNEX 7

MODEL DE DECLARACIO DE CONSTITUCIO D’'UNIO TEMPORAL D’EMPRESES (UTE)

El/la senyor/a:

1.

b)

c)

d)

el/la SENYOI/A ....cooiiiiiiiiii e amb DNI ndm. .......ccccocoeeennnen. en representacio de
PEMPIrESA ... amb NIF nUm. ......cccoceeeeiiiinn. ;
El/12 SENYOI/A ..o amb DNI ndm. .........ccceeeeee. en representacio
=T 0 0] oS SRS amb NIF nim. ... ;

DECLAREN

La seva voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié del contracte que té per
objecte els serveis per a la Gestié de la Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona, funcié que
desenvolupa el Departament per a I'Us digne de I'Habitatge de I'lMHAB (24-116), amb el segiient
percentatge de participacié en I'execucio del contracte:

o Empresa.....ccccceiiiiiinn , amb una participacié en 'UTE del ....... %
o Empresa.......cccovvviiiiinnnnnnn, , amb una participacié en 'UTE del ....... %

Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacié es comprometen a constituir-se
formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitaci6 al/la senyor/a
............................................................................ amb DNI nUm. ....ccoocviiiiicieieeeen.

Que la denominacid de la UTE a CONSHItUIr €S .........cccvvviiiiieiee e ; 1les dades a efecte
de notificacions son les segients:

o DOMICH: cooeeiiie e ,

o Teléefons: ....cccocvveveneennn. A, [ o,

o FaXi .

o Adreca de correu electroniC (@) .....ccvveeeririereeeiiiiiee e sieiee e sieee e

| com a prova de conformitat signen aquesta declaracié, (nom de I'empresa que es representa; signatura de
cadascun dels representants de les diferents empreses)
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ANNEX 8

MODEL DE DECLARACIO DE DOCUMENTS CONFIDENCIALS

Qui  sotasigna  ellla SENYOIA  ....oiiiiiiieiee e , amb  DNI/NIE
UM , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona fisica/juridica
.................................................................................... ,amb NIFnam. ..........cccccceveeeeeeeeviee, @mb la segtient
adreca de correu electronic ........ccccceveeeeeeeeevicciinnenn, i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié del

contracte que té per objecte els serveis per a la Gesti6 de la Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona,
funcié que desenvolupa el Departament per a I'Us digne de I'Habitatge de I'IMHAB (24-116).

DECLARA

Que, als efectes previstos en I'article 133! de la LCSP, es designen com a CONFIDENCIALS els documents
de l'oferta presentada al procediment de licitacié referenciat que es relacionen a continuacio:

1. Pagina..... del document amb titol..........
2. Pagina..... del document amb titol..........
3. Pagina..... del document amb titol.........

4. Pagina..... del document amb titol.........

1 Article 133. Confidencialitat.

1. Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria d’accés a la informacié publica i de les disposicions que conté aquesta
Llei relatives a la publicitat de I'adjudicaci6 i a la informacié que s’ha de donar als candidats i a les empreses licitadores, els organs de
contractacié no poden divulgar la informacio facilitada pels empresaris que aquests hagin designat com a confidencial en el moment de
presentar la seva oferta. El caracter de confidencial afecta, entre d’altres, els secrets tecnics o comercials, els aspectes confidencials de
les ofertes i qualsevol altra informacié amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment
de licitacié o en altres de posteriors.

El deure de confidencialitat de I'organ de contractacid, aixi com dels seus serveis dependents, no es pot estendre a tot el contingut de
l'oferta de l'adjudicatari ni a tot el contingut dels informes i documentacié que, si s’escau, generi directament o indirectament I'organ de
contractaci6 en el curs del procediment de licitacié. Unicament es pot estendre a documents que tinguin una difusio restringida, i en cap
cas a documents que siguin publicament accessibles.

El deure de confidencialitat tampoc pot impedir la divulgacié publica de parts no confidencials dels contractes subscrits, com ara, si s’escau,
la liquidacio, els terminis finals d’execucié de I'obra, les empreses amb les quals s’ha contractat i subcontractat, i, en tot cas, les parts
essencials de I'oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, sobre protecci6 de dades de caracter personal.

2. El contractista ha de respectar el caracter confidencial de la informacié a que tingui accés en ocasio de I'execucié del contracte a la qual
se li hagi donat el caracter referit en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa s’hagi de tractar com a tal. Aquest
deure es manté durant un termini de cinc anys des del coneixement d’aquesta informacio, llevat que els plecs o el contracte estableixin un
termini superior que, en tot cas, ha de ser definit i limitat en el temps.
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