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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Mancomunidad La Plana, en los afios 2019, 2022 y 2023, adquirié e instald un
conjunto de dispositivos para la implantacion de un sistema de identificacion por el
servicio de recogida de residuos e incorporaba 5 equipos embarcados para los
vehiculos de recogida y 8 mufiequeras con lector movil para la lectura de cubos.

Ahora es necesario adjudicar el mantenimiento de todo el software instalado para la
gestion de datos del conjunto de dispositivos y herramientas del sistema de
identificacion del servicio de recogida de residuos, asi como el suministro de nuevos
dispositivos para conseguir un funcionamiento éptimo del sistema.

Por los motivos expuestos, se constata la necesidad de contratar a una empresa
especializada que disponga de un conocimiento y dedicacion en la materia que
garantice el estricto cumplimiento de la normativa y funcionamiento 6ptimo del servicio.

2. OBJETO

El presente Pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas
del mantenimiento de los dispositivos y herramientas del sistema de identificacion de
usuario del servicio de recogida, asi como de los productos a suministrar, que son:

- Equipos embarcados para vehiculos de recogida.
- Mufdequeras con lector mévil para la lectura de los cubos.
- Buzones de apertura restringido con control de usuario.

3. EQUIPOS EMBARCADOS PARA LOS VEHICULOS DE RECOGIDA

El sistema electronico que se prevé como equipo embarcado debera permitir la
identificacion automatica de contenedores y cubos por RFID, la lectura de las etiquetas
RFID de los elementos de contencion y la identificaciébn automatica por el momento de
realizar el servicio de achique.

La instalacion de esta tecnologia esta incluida dentro del precio del contrato y estara
compuesta por los siguientes elementos:

3.1. DISPOSITIVO DE GESTION

El dispositivo de gestion embarcado debe proporcionar la informacion necesaria para
que el operario pueda llevar el control del trabajo realizado en todo momento.

El dispositivo de gestién que recibe los datos de la antena y el resto de sensores y
lectores estara instalada en el lado derecho del vehiculo justo al lado de los mandos del
elevador, en una posicion que facilite su manipulacion por parte del operario de
recogida.
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Los requisitos técnicos minimos para este dispositivo son:

¢ Compatibilidad para aceptar datos de los sistemas de deteccion (antenas) para la
lectura de etiquetas RFID tanto de UHF como de LF, como minimo proveniente de
mas de una antena.

e Caja de policarbonato de alta resistencia a los golpes.

¢ Nivel de proteccion IP67, en un rango de temperaturas minimo de -30 a +75 °C.

e Pantalla de color, de elevada visibilidad, con visualizacién de los pardmetros de
funcionamiento y de los cdédigos de las etiguetas RFID leidas, teclado para la
introduccion del cédigo de ruta, ID del conductor, incidencias y peso de vertedero.

¢ Auviso de lectura mediante sefial acustica y luminica.

e Conectores externos waterproof IP67.

e Tecnologia Bluetooth para la comunicacion con los lectores RFID manuales.

e Posibilidad de vinculacién de mas de un lector manual, de forma simultanea, via
conexion Bluetooth.

e Descarga de las lecturas registradas y actualizacion de los parametros de
configuracion realizable por via remota.

¢ Activacion de la funcion de lectura tanto manual como mediante sensores externos.

¢ |dentificacion de multiples etiquetas RFID a la vez (confirimiento multiple).

¢ Bloqueo de multiples lecturas de una misma etiqueta RFID en un mismo turno.

e Posibilidad de introduccién de incidencias vinculadas a las etiquetas RFID leidas.
Posibilidad de asociar minimo 5 incidencias a los cédigos registrados.

e Potencia y sensibilidad de la antena programable por parte del usuario.

e Memorizacién de minimo 500.000 registros de lectura para evitar la pérdida de
registros en sectores sin cobertura GPRS.

¢ Envio automético via modulo GPS/GPRS de las lecturas realizadas.

3.2. MODULO GPS/GPRS INTEGRADO

El dispositivo de gestion debe incluir un médulo GPS/GPRS (GPS/Glonass/Galileo) con
las siguientes caracteristicas minimas:

¢ GPS/GPRS-3G-4G con antena completamente integrado en la unidad de control.

e Conexion remota por diagnéstico y teleasistencia mediante conexion TCP/IP via
GPRS-3G-4G.

e Posibilidad de consulta del estado operativo via SMS para el mantenimiento de los
aparatos (datos principales de funcionamiento y posicién del vehiculo).

3.3. ANTENA/LECTOR UHF
La antena/lector de deteccion de los transpondedores o etiquetas RFID UHF instalados

tanto en cubos o contenedores debe estar instalada a bordo y conectada con el
dispositivo de gestidn fisicamente con los conectores y cableado correspondiente.
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Las prestaciones de minimos de la antena son:

o Lector UHF de rango medio.

e Caja de policarbonato de alta resistencia a los golpes.

¢ Nivel de proteccion IP67, en un rango de temperaturas minimo de -30 a +75°C.

¢ Protocolo 1ISO18000-6C EPC Gen2/ISO18000-6B.

e Frecuencia de funcionamiento 865MHz-868MHz.

e Sefial acustica y luminosa para notificar al operario la realizacion de una lectura
vélida.

o Distancia de lectura de las etiquetas RFID UHF presentes entre 1m y 4m,
configurable.

3.4. REPARACIONES DE EQUIPOS

El contrato de suministro incluye el servicio de reparacién en caso de que los productos
lo requieran, asi como el repuesto de prendas, de conformidad con los precios unitarios
establecidos en el Pliego de Clausulas administrativas particulares.

La empresa adjudicataria deberd prestar equipos embarcados de repuesto cada vez
que se tenga que reparar alguno durante el tiempo que sea necesatrio, sin coste afiadido
alguno por la Mancomunidad.

UNIDADES PREVISTAS: 5
4. MUNEQUERAS CON LECTOR MOVIL PARA LA LECTURA DE LOS CUBOS
4.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

e Forma de brazalete para que sea practico de transportar y utilizar, dada la
necesidad de utilizar ambas manos para mover los elementos de aporte.

¢ Dotado de una autonomia de 8 horas de trabajo. La bateria interna debe poder ser
recargada mediante una conexién micro USB. El lector debe disponer de un cable
micro USB-USB tipo A, para cargar la bateria y un cargador de bateria de
automocion.

e Dotado de display OLED con resolucién de 128x128 puntos.

¢ Nivel de proteccion minimo IP67.

e Dotado de botones funcionales (utilizables también con guantes de trabajo) con
igual configuracion que los equipos embarcados.

e Capaz de adquirir el valor del cédigo RFID (UHF EPC Gen2 Class1 ISO 180006-c)
del contenedor despejado a una distancia méxima de aproximadamente 20 cm para
evitar leer los contenedores cercanos que no deben ser identificados.

e Capaz de memorizar hasta 10.000 lecturas.

e Capaz de adquirir y memorizar la fecha y hora de vaciado de cada uno de los
contenedores y la posicion geografica a la que se ha adquirido el dato RFID relativo
a un determinado contenedor gracias al receptor GPS/Glonass/Galileo integrado.
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e Posibilidad de insertar incidencias asociadas a la lectura del Gltimo contenedor
identificado. La lista de posibles incidencias puede personalizarse en funcion del
proyecto.

e Posibilidad de insertar incidencias georreferenciadas.

e Posibilidad de asociar una incidencia a cada lectura que el operario, utilizando los
botones funcionales, pueda seleccionar de una lista precargada y personalizable.

e Capaz de transmitir, mediante una conexién Wireless (bluetooth 4.1 Low Energy),
los datos memorizados (codigo, hora, posicion e incidencia) en el sistema instalado
a bordo del vehiculo. En caso de necesidad, los datos podrian descargarse también
mediante conexién bluetooth con smartphone a través de app.

4.2. REPARACIONES DE MUNEQUERAS

El contrato de suministro incluye el servicio de reparacion en caso de que los productos
lo requieran, asi como el repuesto de prendas, de conformidad con los precios unitarios
establecidos en el Pliego de Clausulas administrativas particulares.

La empresa adjudicataria debera prestar equipos embarcados de repuesto cada vez
que se tenga que reparar alguno durante el tiempo que sea necesario, sin coste afadido
alguno por la Mancomunidad.

UNIDADES PREVISTAS: 20
5. BUZONES DE APERTURA RESTRINGIDA CON CONTROL DE USUARIO

Los buzones tapa-contenedores ofreceran una solucién de aportacién controlada para
depositar el residuo de aceite vegetal, permitiendo una posible bonificacién a la tasa
justa por estas aportaciones.

Estos buzones tapa-contenedores se instalaran en diferentes lugares de la via publica
de los diferentes municipios y que concretaran las personas técnicas de la
Mancomunidad La Plana. Su instalacion esté incluida en el precio de contrato.

Los buzones incorporaran una estructura porta-contenedores, tal y como se especifica
en la presente clausula.

5.1. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBERAN CUMPLIR

¢ Cierre electrénico por control de personas usuarias compatible con el sistema
Bluetooth.

e Capacidad interior para una colina de 240 litros de carga posterior.

e Estructura de chapa de metal pintada en polvo y frontal en acero inoxidable.

¢ Altura maxima que cumpla las normativas actuales de accesibilidad y supresion
de barreras arquitectonicas en la via publica.

e Puerta frontal con cerradura anti-vandalismo.
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e Pedal de apertura con mecanismo de transmisién y amortiguador neumatico.

e Caja estanca en el interior del buzén, donde se ubicara el control de apertura y las
baterias.

e Conexién GPRS al sitio web por control remoto.

e Activacion y desactivacion remota del archivo usuarios.

e Serigrafia personalizada de la caja externa.

e Autonomia energética.

e Zincat completo estructura porta-contenedores ID-Box.

5.2. REPARACIONES DE BUZONES DE APERTURA RESTRINGIDA

El contrato de suministro incluye el servicio de reparacion en caso de que los productos
lo requieran, asi como el repuesto de prendas, de conformidad con los precios unitarios
establecidos en el Pliego de Clausulas administrativas particulares.

La empresa adjudicataria debera prestar equipos embarcados de repuesto cada vez
que se tenga que reparar alguno durante el tiempo que sea necesario, sin coste afladido
alguno por la Mancomunidad.

UNIDADES PREVISTAS: 35

6. MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION

Los dispositivos y herramientas del sistema de identificacién objeto del presente Pliego
requeriran de un servicio de mantenimiento por toda la duracién del contrato. Por un
lado, se requerira el servicio de mantenimiento de gestion de flotas y datos y de gestion
de datos provenientes de pulsera; y por otra parte, el servicio de mantenimiento de datos
de cierre y mantenimiento del hardware de los buzones de apertura restringida.

El mantenimiento incluird también la actualizacion de la plataforma y aplicaciones vy
adaptaciones de imagen si se producen cambios de imagen corporativa.

CUOTAS MENSUALIDADES

CUOTA MENSUAL DE LA GESTION DE FLOTAS Y DATOS
DE LOS EQUIPOS EMBARCADOS

Acceso a la plataforma web.

Licencia de uso del software dedicado a certificacion en
integridad y seguridad de datos.

Licencia de uso del Servidor Cartografico.

Licencia de uso y almacenamiento en los servidores.

Tarjeta SIM para el envio de datos.

Apoyo y atencion al cliente en horario laboral.

8 unidades * 90
meses
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CUOTA MENSUAL DE LA GESTION DE DATOS
PROVENIENTES DE LOS Brazaletes

Mantenimiento de datos de las pulseras.

Diferenciacion entre los equipos utilizados para la realizacion
de lecturas.

Informes segun equipo de lectura mavil.

Apoyo y atencion al cliente en horario laboral.

Cuota mensual para cada dispositivo movil de lectura.

28 unidades * 90
meses

CUOTA MENSUAL DEL MANTENIMIENTO DE LOS DATOS
DE CIERRE

Acceso a la plataforma web.

Licencia de uso del Servidor Cartogréfico.

Licencia de uso y almacenamiento en los servidores.
Tarjeta SIM para el envio de datos.

Apoyo y atencion al cliente en horario laboral.

Mantenimiento de datos de los buzones de apertura restringida.

35 unidades * 90
meses

CUOTA  MENSUAL DEL MANTENIMIENTO  DEL
HARDWARE

Mantenimiento de los buzones de apertura restringida.
Desplazamiento al municipio por el control de los equipos
instalados.

Adecuacion y limpieza de los equipos en caso de suciedad o
humedad.

Repuesto de los elementos en estado de deterioro.
Comprobacion del buen funcionamiento de los equipos
instalados.

35 unidades * 90
meses

7. PLAZO DE ENTREGA DE LOS SUMINISTROS

Los suministros se tendran que entregar a las instalaciones de la Mancomunidad La
Plana en un plazo maximo de 60 dias naturales o dentro del plazo que haya ofrecido el

licitador en su oferta.

Por lo que respecta a las cuotas de mantenimiento y uso de los suministros, se establece
una duracion de 90 meses, que corresponden a la vida util de los suministros objeto del

contrato.
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8. PLAN DE FORMACION

La empresa adjudicataria debe ofrecer formacion necesaria para que el personal del
servicio pueda ser operativo y productivo en el uso de los sistemas propuestos en el
menor tiempo posible, realizando formacién directa, documentacion por los diferentes
perfiles y herramientas adicionales Gtiles para formacion a la carta.

El plan de formacion debe incluir, como minimo, formacién en:
e Uso de equipos embarcados.
e Uso del sistema de lecturas portéatil (mufiequeras).
e Configuracion béasica de los equipos embarcados y mufiequeras.
¢ Uso de la plataforma web.

Esta formacion debera venir acompafiada de un manual de uso.
9. MONITORIZACION DE DATOS

La empresa adjudicataria debe ofrecer un sistema software vinculado al uso de los
equipos embarcados, mufiequeras y buzones de apertura restringida que esté disefiado
para localizar y monitorizar en tiempo real los medios de recogida selectiva de residuos.

Este sistema de software debe mostrar, como minimo, la informacién del trazado GPS,
ofrecer lecturas especificas para la monitorizacion de la recogida selectiva de residuos
e incluir un sistema cartografico que permita la exportacién del trazado en varios
formatos compatibles con los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG).

10. MANTENIMIENTO Y REPOSICIONES
10.1. RECAMBIOS DE PIEZAS

De conformidad con la clausula 3.1 del PCAP, el servicio de reparaciones de los bienes
objeto del contrato incluye el suministro de repuestos de piezas. Dado que no se puede
realizar una estimacion de los repuestos que se requeriran durante la ejecucion del
contrato, se valorara el descuento sobre el precio del catalogo actualizado y vigente de
la empresa licitadora, que debera aportar en el momento de presentar oferta y en cada
momento previo a suministrar el repuesto.

En caso de que ninguna empresa ofrezca un porcentaje de descuento sobre los precios
de los repuestos, el precio sera el del catalogo de precios de la empresa que resulte
adjudicataria.

Se considerardn repuestos cuantas piezas sean necesarias para garantizar el
funcionamiento de los suministros objeto del contrato.
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10.2. HARDWARE

e Servicio de asistencia telefonica todos los dias laborables.

¢ Mantenimiento preventivo de todos los dispositivos: Minimo dos revisiones anuales.

e Tiempo de respuesta en caso de averia: 24 horas desde el aviso.

¢ Dispositivos moviles de reposicion para seguir garantizando las lecturas mientras
dura la reparacion.

10.3. SOFTWARE

e Soporte técnico todos los dias laborables.
e Actualizaciones del software dedicado.
e Tiempo de respuesta en caso de incidencia:

B Maximo 6 horas desde el aviso, dentro del horario laboral.
B Maximo 48 horas desde el aviso, fuera del horario laboral.

Las actuaciones de mantenimiento, actualizaciones y mejoras se tendran que notificar
a la Mancomunidad La Plana con un minimo de 2 dias laborables de antelacion. Este
requisito no sera de aplicacion en aquellas actuaciones que tengan por objetivo resolver
una incidencia de caracter critico, por tanto, cuando se produzca una pérdida o se
observe el riesgo de una pérdida total del servicio de software.

La responsable de recogida y limpieza viaria,
Laura Arimany.
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