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CAPITOL PRIMER. DEFINICIO DEL SERVEI
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte la prestacid del serveis associats al servei d’abastament
domiciliari d'aigua potable, de consum huma per gestié indirecta mitjangant concessio,
en elstermes i amb 'abast establert al Plec de Clausules Administratives (PCAP) i al Plec
de Prescripcions Tecniques (PPT), aixi com la resta de la documentacidé que tingui
caracter contractual d'acord amb les previsions del present Plec.
Aixi mateix, s'inclouen les instal-lacions referides a I'annex nimero 1 del PPT Diagnosi i
estat actual de la xarxa d'abastament. Pla d'etapesi inversions.
Queden excloses en el servei les xarxes de reg de zones verdes, jardins, fins al limit de
parcel-la.
En compliment del que estableix |'article 285 de la Llei de Contractes del Sector Public
(d'ara endavant LCSP), es contenen al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) els
aspectes tecnics que regiran|'explotacio del Servei d’Abastament d’Aigua Potable, del
municipi d'Ulla que constitueixen juntament amb el Plec de Clausules Administratives
Particulars, Reglaments municipals del Servei, Ordenances, tarifes i les disposicions
especials que jo regularan.
L'explotacié del Servei inclou, aixi mateix, la gestié administrativa del mateix amb
I'abast i funcions que s'especifiquenal PPT i PCAP que regeix aquest contracte.
El concessionari s'encarregara igualment del cobrament de qualsevol altre concepte
que es vulgui incloure per part de I'Ajuntament a la factura del cicle de l'aigua i
realitzara una transferéncia a I'Ajuntament d'Ulla de la recaptacio per la part que li
correspongui i sobrevinguda, sense cap cost addicional i dins d'un termini maxim de 30
dies des del seu cobrament.

2. AMBIT TERRITORIALIINSTAL-LACIONS

L'ambit territorial de la concessi6 dels serveis és tot el terme municipal d’'Ulla, incloent-
hi les obres i infraestructures de titularitat municipal associades als serveis publics
d'abastament d'aigua potable.

En cas que s'incorporin al servei noves instal-lacions, urbanitzacions o zones de
poblacié que es perfeccionara amb l'acta de recepcio, eL Concessionari no podra
negar-se a la gestid de les mateixes. Aixo no obstant, queda potestat de I'Ajuntament
poder licitar la gestio del servei d’aquestes noves zones de poblacié mitjancant el
procediment de contractacié pertinent.

3. TITULARITAT DEL SERVEI

De conformitat amb allo establert a I'article 126.1 del Reglament de serveis de les
corporacions Locals (RSCL), al Servei d’Abastament d’'Aigua Potable, d’Ulla seguira
ostentant en tot moment la qualificacié de servei public municipal de I'Ajuntament.
L’Ajuntament conserva amb caracter general, i amb independencia de les obligacions
consignades en aquest Plec, la titularitat del Servei Municipal d'abastament d'aigua
potable.
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En conseqiiencia, I'Ajuntament d'Ulla, d'acord amb allo establert a l'article 127 del
RSCL, ostentara, sense perjudici de les que procedeixen, les potestats seglients:
1a. Ordenar discrecionalment, com podria disposar si gestionar directament el servei,
les modificacions al concedir que aconsellés I'interes public, i, entre altres:

a) Lavariacio enla qualitat, el tempsi lloc de les prestacions que consti el servei.

b) L'alteracié de les tarifes a carrec publicila forma de retribucié del concessionari.

2a. Fiscalitzar la gestio del concessionari, a tal efecte podra inspeccionar el servei, les
seves obres, instal-lacions i locals i la documentacié relacionada amb I'objecte de la
concessio, i dictar les ordres per mantenir o restablir la prestacié.

3a. Assumir temporalment I'execucié directa del servei en els casos que no el prestara o
no pogués prestar el concessionari, per circumstancies imputables o no al mateix.

4a. Imposar al concessionari les correccions pertinents per rad de les infraccions que
cometi.

5a. Rescatar la concessio.

6a. Suprimir el servei.

Acordada per I'’Ajuntament qualsevol modificacié dels serveis objecte del contracte, el
Concessionari vindra obligat a portar-la a efecte en els termes i terminis determinats

peraquell.
4. LLICENCIES, PERMISOS 1 AUTORITZACIONS A CARREC DEL
CONCESSIONARI

El concessionari es fara responsable de sol-licitar, obteniri pagar les llicencies, permisos
i autoritzacions que, si escau, siguin necessaris per a la realitzacio de totes les activitats
objecte del contracte i especialment per les obres de nova implantacio que es volen
executar. Quedara exempt de les taxes i impostos municipals les obres de nova
implantacid.
El concessionari disposara d'autoritzacié d's de la via publica per a la realitzaci6 de
connexions de servei domiciliaris i reparacions de la xarxa sense necessitat de sol-licitar
[licencia municipal d'obres.
El concessionari ha de complir, a carrec seuy, els dictamens que promulguin els diferents
organs mediambientals, urbanistics, etc., en relacié amb els serveis i les instal-lacions
objecte d'aquest contracte.
També forma part de I'objecte del contracte I'elaboracié de la documentacié tecnica i
els projectes visats al Col-legi que correspongui, necessaris per a I'obtencid de les
llicéncies, permisos i autoritzacions esmentades als punts anteriors, costos i taxes que
seran a carrec del concessionari.

5. INFRAESTRUCTURESIINSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

L'Ajuntament d'Ulla posara a disposicio del concessionari, i als efectes de I'explotacié
del Servei, les edificacions, infraestructures, instal-lacions, que integren els serveis de
proveiment d'aigua potable les quals apareixen ressenyades als annexos, aixi com
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aquelles que rebi o executi directament I'Ajuntament durant la vigéncia de la concessio
per ampliacions, noves urbanitzacions, etc.
Dins del primer mes de l'inici de la gestid se subscriura l'acta de cessio per a I'Us i
I'explotacio de les edificacions, instal-lacions i altres infraestructures, que es posen a la
seva disposicio per al compliment de l'objecte del present concurs.
Al llarg de la vida del contracte, i sempre que per I'Ajuntament o pel Concessionari es
faci aportacio de nova infraestructura o de maquinaria per a la seva afeccio al Servei, es
subscriuran Actes de posada a I'Us, de la mateixa manera al que preveu el paragraf
anterior.
Pel seu caracter de béns de domini public, aquests estan subjectes a les limitacions i
prerrogatives propies de la naturalesa.
Per part del Concessionari s'utilitzaran les edificacions, instal-lacions i altres
infraestructures del abastament d'aigua potable exclusivament per a la prestacié dels
serveis vinculats a fi del contracte, llevat que I'Ajuntament, per raons d'interes public,
establis el contrari.
Totes les obres, instal-lacions i maquinaria cedides per al seu Us pel Concessionari,
s'inclouran en un inventari detallat que haura de fer el concessionari i formalitzar en el
termini d'un mes des de l'inici del Contracte, modificant l'inventari quan s'ampliin o
disminueixin els béns lliurats.
S'haura de realitzar un programa sistematic de manteniment preventiu a totes aquelles
instal-lacions que exploti i mantingui el Concessionari, amb la finalitat de reduir a la
mesura del possible les avaries d'elements sensibles de les instal-lacions esmentades.
En el termini de sis mesos des de l'inici de la gestié de qualsevol instal-lacié, caldra
lliurar aquest programa a |I'Ajuntament que podra sol-licitar les modificacions que
considerin oportunes respecte al contingut del mateix.

6. ACTIVITATSQUE COMPREN EL SERVEI

El Concessionari tindra a carrec seu la gesti¢ integral dels serveis publics d'Abastament
d'aigua potable, del municipi d'Ull3, incloses les xarxes de Proteccié Contra Incendis i
sistemes generals de les xarxes d'aigua de boques de reg , a aquest efecte haura de
realitzar a costa seva totes les activitats necessaries o convenients per a un correcte
funcionament dels mateixos i que, amb caracter no exhaustiu, es descriuen a
continuacio:

Gestié del Servei d'Abastament d'aigua potable, que comprendra les activitats

seguents:
- Prestar els serveis en les condicions tecniques de qualitat previstes en el present

Plec de prescripcions técniques, i amb aquelles millores que resultin de la seva
oferta.

- Explotacié, manteniment, conservacio, vigilancia, control, reposicié i reparacié
del conjunt. S'hi inclou el manteniment de les condicions sanitaries, de neteja,

de prevencié de riscos laborals de seguretat i salut de totes les instal-lacions del
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servei, aixo com , de |'entorn de les mateixes, dins dels limits de les parcel-les
adscrites al servei, fins i tot registres (tapes) i arquetes. Incloura aixi mateix les
tasques de desinfeccié i desratitzacié, fins i tot desbrossaments peraccedira les
instal-lacions.

Prestar els serveis ajustant-se en tot moment, al Reglament municipal del servei
vigenti plec de clausules administratives particulars.

Prestar els serveis de forma interrompuda tots els dies de I'any, i disposar d'un
servei d'atencio d'avaries 24 hores al dia.

El concessionari ha d'assegurar la distribucio dels cabals que les instal-lacions
actuals li permetin captar, elevar, tractar, acumular i distribuir, a una pressi¢
adequada, garantint-ne un aprofitament optim. Tindra la mateixa obligacio
envers els cabals i installacions que en el futur puguin posar-se en
funcionament, com a consequiéncia del creixement de la demanda per motiu de
noves construccions i urbanitzacions.

El concessionari és responsable de la qualitat bacteriologica de l'aigua
d'abastament objecte de distribuci6, la qual ja de tenir les condicions de
salubritat fixades, en cada moment per I'’Administracié sanitaria, actualment
contingudes en el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen
els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum huma, en I'Ordre
SS1/304/2013, de 19 de febrer, sobre substancies pel al tractament de l'aigua
destinada a la producci6 daigua de consum huma. En aquest sentit, el
concessionari és responsable de fer les analisis que la normativa vigent exigeixi i
informar a I’Ajuntament puntualment dels resultats i molt especialment en cas
de detectar-se qualsevol anomalia. En el suposit que alguna captacio,
emmagatzematge, punt de distribuci6 o de consum, no s‘ajustessin als
parametres de potabilitat, el concessionari ha de proposar les actuacions que
técnicament siguin necessaries per solucionar aquesta anomalia. L'/Ajuntament

es reserva la possibilitat de fer les analisis esmentades i disposar allo que cregui
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convenient per corregir les deficiencies que puguin observar-se, sense prejudici
de les competencies d'altres organismes en la mateéria.

Assumir el cost de I'energia electrica consumida (quotes, consums, recarrecs,
impostos,..) referent als elements de bombament, regulacié, dosificacié de
productes i altres elements de consum eléctric integrants del servei municipal
d'abastament d'aigua.

Distribucié d'aigua potable des dels diposits al usuaris en condicions adequades
de quantitati qualitat.

Vigilancia, control i analitica de la qualitat de l'aigua.

Instal-lacid, execucio, reparacidi reposicio de connexions de servei a la xarxa de
distribucio.

Instal-lacié, conservacié i reposicio dels equips de mesura de cada abonat.
Explotacio, manteniment i conservaci6 del conjunt d'instal-lacions eléctriques i
mecaniques adscrites al servei.

Lectures de comptadors de consums d'aigua, confeccié del Padr6 abonats,
tasques d'inspeccid, aixi com la confeccio dels llistats de cobraments, altes,
baixes, modificacions de contribuents i manteniment dels censos del servei.
Facturacio de l'aigua subministrada i cobrament d'altres tarifes, canons i taxes a
criteri de I'Ajuntament.

Quan als comptadors, procedir-ne al manteniment i la substitucio. Realitzar la
instal-lacio de nous comptadors, si fos el cas.

Cerca, localitzacio i reparacio de fuitesi enganxalls no autoritzats a les xarxes de
proveiment, com a part de la vigilancia i control, aixi com I'elaboracié de la
documentacid técnica necessaria per a la possible instruccio de I'expedient
sancionador per part de I'’Ajuntament.

Realitzar les escomeses municipals, sense cost.

Procedir a la localitzacié de fuites en instal-lacions municipals.

Maxim aprofitament dels recursos hidrics disponibles.



i

L
l-:F:'_!
e

B __, AJUNTAMENT D'ULLA

C/ de Dalt, 24

17140 ULLA (GIRONA)
Tel. 97275 84 42
ajuntament@ajulla.org

- Conservar, mantenir i reparar la pavimentacid i les infraestructures urbanes,
mobiliari, plantacions, etc., confrontants a I'entorn proper de les instal-lacions
que siguin objecte del servei, per danys deguts a I'execucio del servei per part
del concessionari.

- Evitar fuites en diposits i procedir a cuidar i mantenir les estructures, cobertes i
resta d'elements del diposit i estacié de bombament.

- Assisténcia tecnica i assessorament en aquells aspectes relacionats amb el
servei, a sollicitud de I'Ajuntament, fins i tot a la redaccié de propostes
d'ordenances municipals relacionades amb el mateix.

- Assisténcia técnica a obres municipals i replanteigs segons la demanda de
I’Ajuntament.

- Emissié d'informe sobre noves instal-lacions, dotacions de servei.

- La prestacié de qualsevol altre servei referit a la gestio dels serveis de

subministrament d'aigua potable, al municipid'Ulla.

En relacio a la retribucio del Concessionari per la prestacié dels serveis esmentats,
aquesta estara constituida per les tarifes que percebi dels usuaris del servei
d'abastament d'aigua conforme el Plec de Clausules Administratives.

Seran a compte del concessionari les reclamacions judicials i patrimonials
ocasionades sobre instal-lacions del servei, aixi com sera responsable dels danys i
perjudicis que pugui ocasionar a la prestacio del servei.

7. REGIM JURIDIC DELS BENS DEL SERVEI

Atenent el caracter demanial que tenen els béns que integren el servei d'abastament
d'aigua potable, aquests estaran subjectes als limits i gaudiran de les prerrogatives que
la normativa de béns de les entitats locals els assigna.

Son de titularitat municipal.

Els béns que aporti el Concessionari poden seguir sota la titularitat, sense perjudici de
les limitacions que legalment corresponguin, atesa la seva afeccié a un servei public,
excepte els adquirits sobre la base de estudis de tarifa que seran municipals amb
caracter general.

Els béns o elements de propietat del concessionari, que per la seva naturalesa no
s'adscriguin al servei, podran ser adquirits per I'Ajuntament, al final de la vida de la
concessio, pel seu valor net, és dir, deduides les amortitzacions, sempre que aquestes
siguin necessaries per prosseguir la prestacio del servei.

Tots els béns hauran de trobar-se en perfecte estat de conservacié i funcionament
durant el periode de vigéncia de la concessid i al seu terme, de manera que es permeti
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la continuitat en la prestacidé del servei. Tot aix0 sense perjudici que I'Ajuntament
exerceixi de manera continuada durant la vigencia de la concessid les tasques

d'inspeccié dels béns adscrits al servei.
CAPITOL SEGON. DE L'ORGANITZACIO I EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI

8. ORGANITZACIOI PERONAL DEL SERVEI
8.1Personal minim

L'organitzacié i la direccié dels serveis correspon al Concessionari, que haura
d'especificar a la Oferta el personal que, degudament justificat, comprometés a
tenir al Servei per atendre i complir tots els deures derivats d'aquest Contracte.
Aquest personal, en cap cas no tindra relacié laboral, contractual, funcionarial o de
cap mena de naturalesa amb I'Ajuntament.

El personal emprat pel concessionari entindra dependéncia laboral, sense que, per
cap causa, fins i tot la d'acomiadament, pugui passar aquest personal a dependre
de I'Ajuntament, no intervenint aquest, en cap cas, en les relacions laborals que
puguin existir entre el concessionari i el seu personal.

Qualsevol variacio i/o substitucio de personal, haura de ser raonada i posada en
coneixement dels Serveis Técnics Municipals per a I'informe i I'aprovacié per I'0rgan
competent de I'Ajuntament, si aixi procedis.

Pel correcte funcionament del Servei Public Municipal d'Aigua Potable d'Ull3, el
concessionari tindra organitzat els serveis de manera que en el seu organigrama
funcional disposara de:

- Un Cap de servei: responsable de la gestio del dia a dia del Servei Municipal

d'Aigua Potable, tant pel que fa a les tasques relacionades amb la xarxa de
distribucid, obres i oficina técnica, aixi com les relacionades amb el servei
d'adminsitracié comercial de I'oficina, amb la finalitat d’aconseguir una correcta
prestacio dels serveis.
- Un Oficial-Operari: Encarregat de les tasques diaries de control, manteniment i
reparacio de la xarxa.
- Un administratiu/va per a la gestio, administracio i atencio al client.
El cap de servei sera un Tecnic qualificat (Enginyer, Enginyer Tecnic, Arquitecte,
Arquitecte técnic o Mestre Industrial), que sera I'interlocutor directe amb els serveis
técnics municipals.
El Cap de Serveis sera el representat directe i permanent del concessionari, sera el
responsable del mateix dabant I'Ajuntament i pod'ra ser requerit per aquest en
qualsevol moment.

La resta de personal necessari detallat en aquest apartat per a la correcta gestié de
I'abastament I'aportara el concessionari de la seva propia plantila.



i

B __, AJUNTAMENT D'ULLA

C/ de Dalt, 24

17140 ULLA (GIRONA)
Tel. 97275 84 42
ajuntament@ajulla.org

Segons determina l'article 15 del Reial Decret 140/2003, de 7 de feber, pel que

s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma, el

personal que treballi en feines en contacte directe amb l'aigua de consum huma

haura de complir els requisits tecnics i sanitaris que determinen el Reial Decert

202/2000, de 11 de febrer, pel que s'estableixen les normes relatives als

manipuladors d’aliments.

El concessioanri complira allo disposat a la legislacid i sobre sequretat i salut en el
treball.

La infraccié per part del concessionari de les seves obligacions amb el personal

contractat seran de la seva exclusiva repsonsabilitat. Si els possibles conflictes de

qualsevol mena, entre el concessionari i el seu perosna, afectessin la correcta

prestacio del servei, I'Ajuntament adoptara les mesures oportunes d'acord amb la

normativa vigentireclamara al concessionariels possibles danys i perjudicis.

El concessionari presentara a I’Ajuntamen, dins del ems de gener de cada any, una

relacio nominal del personal a efecte al servei amb expressid de la seva categoria,

torn de treball i servei encomanat.

El Cap de Servei atendra entot moment les indicacions de I’Ajuntament.

El concessionari posara en coneixement de I'’Ajuntamnet el domicili i telefon dels

operaris que puguin fer una intervencidé immediata, i en notificara qualsevol

viariacio que es produeix al respecte, per tal que puguin ser facilmentlocalitzables

en cas de ser necessaria la seva intervencio.

Aquestes dades figuraran a les dependéncies que I'Ajuntament acordi.

8.2Formacio

El concessionari s'obliga a donar formacié tecnica al personal adscrit al servei.
8.3 Oficina

8.3.1 Atencid al public

El concessionari implantara un servei d'atencio ciutadana que inclogui:
- Atencio telefonica gratuita durant les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any,

per atendre qualsevol incidencia, avaria o eventualitat.

- Servei d'atencié al public amb cita previa. L'Ajuntament d'Ulla possara
disposicio del concessionari un espai per poder oferir el servei d'atencié al
public al municipi.

- Pagina web on informar sobre els servei prestats: tarifes vigents, normativa
aplicable, incidéncies del servei, avisos de suspensid del subministrament, dades
de contacte i, en general, sobre qulasevol aspecte relacionat amb el servei de

proveiment d'aigua potable al municipi d'Ulla.
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- Servei telematic i telefonic a través dels quals sigui possible efectuar, sense
necessitat d'acudir a I'oficina, les gestions més habituals: contractacio de serveis,
canvis de titularitat, baixes, sol-licitud de bonificacions, domiciliacions,
reclamacions, etc.

8.4 Laboratori

El concessionari haura de disposar, o cencerar els serveis, d'un o varis
laboratoris per la realitzacié de les analisis preceptives de control de qualitat de
l'aigua potable, que compleixi amb els requisits exigits pel Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat
de l'aigua de consum huma (en endavant, RD 140/2003) i les seves
modificacions posteriors.

9. ACTIVITATS A REALITZAR PEL CONCESSIONARIA L'INICI DEL CONTRACTE

Complementariament a les tasques d'explotacio del Servei, i de cara al compliment del
fi del Contracte, el Concessionari, a l'inici de les operacions, haura d'efectuar les
activitats seguents:

9.1Inventari d'infraestructures i instal-lacions

L'inventari detallat de totes les infraestructuresi instal-lacions del Servei, aixi com |la
inspeccié de les mateixes per detectar i censar les avaries i deficiencies que
presentin en aquest moment. Aquest inventari es presentara als Serveis técnics
municipals i haura de subscriure’'s en el termini maxim d'un mes des del
comengament de les operacions del Concessionari.

9.2Revisio i actualitzacio del Padré d’usuaris del Servei d’aigua

La revisié i actualitzacio del fitxer/padré d'usuaris del Servei d'aigua.

Aquesta actualitzacid es presentara als serveis teécnics municipals i s'haura de
subscriure en el termini maxim de tres mesos des del comencament de les
operacions del Concessionari.

10.ELABORACIO DEL PLA DIRECTOR DEL SERVEI

El concessionari redactara un Pla Director del servei que compren l'activitat
d'abastament d'aigua potable, en un termini no superior a un any a comptar des de
la data de firma del contracte, que haura de ser aprovat per|’Ajuntament.

Aquest Pla haura de ser revista pel Concessionari cada cinc anys, i aprovat per
I’Ajuntament, o amb periodicitat inferior quan es produeixin modificacions substancials
del planejament urbanisticc o dels serveis gestionats, que facin necessaria una
adaptaciénd'aquest criterio de I’Ajuntament.

L'’Ajuntament es reserva el dret a determinar el destié de I'import de les inversions que
el concessionari defineixi al Pla Director, en funcio de les necessitatsi les prioritats del
servei.

Els objectius d'aquest Pla hauran de ser, almenys, els seglents:
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- Analisi i diagnostic de la situacion actual del servei public d'abastament d'aigua
potable objecte del contracte.

- Proposta de solucions que suposin una millora dels sistemas actuals a partir de
les conclusions extretes del diagnostic de la situacidon actual i del model
hidraulic efectuat, i valoracién economica d'aquestes.

- Definicid ijustificacio de les prioritats d'actuacid, programacion de la realitzacio
d'inversions i proposta de financament dels projectes a realitzar.

- Seleccio i definicié, amb suficient detall tecnic i economic, de lesinversions que
es requereixi executar a curt termini (en els segiients anys a l'elaboracio del Pla

Director).

Una vegada definits els objectius, el concessionari haura d'establir i planificat les
actuacions que consideri d'interes per la millora del servei, incloent els aspectes técnics,
economicside relacio amb els usuaris, i especialment els criteris de prioritzacié aplicats
en la gestio patrimonial d'infraestructuresi instal-lacions de serveis.
A partir de tot l'anterior, el concessionari haura d'establir un programa d'inversions
detallat a realitzar durant el termini de vigencia del contracte. Aquest programa
d'inversions incloura la descripcié detallada del conjunt d'obres i innovacions
tecnologiques que composen la solucid proposada; periodificacio del Pla d'inversions,
per la qual cosa s'’haura d'aportar un cronograma valorat de les actuacions; i la
valoracio economica, a nivell d'avantprjecte, de totes les obres i actuacions planificades
a curt termini.
Quedaran excloses del Pla Director, les actuacions de manteniment i conservacio de les
infraestructures.
El Pla Director del servei contindra, amb suficient grau de detall, els seglients apartats:
a) Aspectes generals

1. Introduccid: antecedents, objectius, normativa d'aplicacio, etc.
2. Descripcié del medi fisici socioeconomic
3. Descripcio del Planejament urbanistic
4. Abastament d'aigua potable en el terme municipal d'Ulla: sistemes de
gestio existents, operadors publicsi privats, etc.
b) Analisii diagnostic de la situacio actual
1. Demanda actual

2. Descripci6 d'instal-lacions i infraestructures

3. Analisi hidraulica del sistema



w
lhzﬁ
£

B __._.! AJUNTAMENT D'ULLA

C/ de Dalt, 24

17140 ULLA (GIRONA)
Tel. 97275 84 42
ajuntament@ajulla.org

4. Conclusions del diagnostic
c) Analiside la situacié futurai seleccié d’actuacions
1. Millores considerades després del diagnostic
2. Demanda futura
3. Analisi hidraulica del sistema
4. Avaluacié d'alternativesi seleccié d'actuacions
d) Programacio d’inversions
1. Criteris de prioritzacié d'inversions

2. Relacio d'inversions al llarg del contracte i planificacié temporal

11.EXPLOTACIO, MANTENIMENT, CONSERVACIO I REPARACIO DE LES OBRES
I INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI I DEL SISTEMA CONTRA
INCENDIS
El Concessionari s'ocupara de la gestid integral dels serveis publics d'Abastament
d'aigua potable del municipid'Ulla.
El Concessionari prendra al seu carrec les obresi instal-lacions municipals relacionades
al annex nimero 1 PPT, en les condicions actuals en que es lliuren, i sobre les quals no
es podra fer cap observacio o reclamacio en el futur.
Les noves obres, ja siguin obligatories o millores ofertades pel concessionari també
haura de gestionar-les, mantenir-lesi explotar-les.
Sera el responsable del seu bon funcionament i estat de conservacié durant tot el
periode concessional i estara obligat a sufragar les despeses necessaries per al

manteniment i reparacio de totes lesinstal-lacions i obres necessaries.
111 Condicions técniques generals en la prestacio de Serveis

a) Als efectes assenyalats anteriorment, tindran la consideracié de instal-lacions
del servei totes les de captacio i distribucié fins les escomeses dels abonats, les
de mesura de consums. Dins d'aquest conjunt estan incloses les instal-lacions
eléctriques i mecaniques de tot tipus que puguin existir com, per exemple,
bombes, boques de reg, hidrants d'incendis, valvules, ventoses, comportes, etc.
D'aquesta manera, el Concessionari s'encarregara del pagament de tots els
costos derivats de la gestio del servei. Les reparacions necessaries en aquestes

obres i instal-lacions del servei a conseqliencia de fuites, avaries o causes
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similars es consideraran tasques de conservacié i correran a carrec del
Concessionari.

Es defineixen com a obres de manteniment i reparacio les accions destinades
al manteniment preventiui predictiu necessari per al correcte funcionament de
les infraestructures i instal-lacions cedides per I'’Ajuntament al Concessionari i
aquelles que resultin necessaries per corregir errors ocasionals en les
infraestructures provocades per I'Gs natural dels seus elements, per causes
fortuites oaccidentals.

S'’haura de realitzar un programa sistematic de manteniment preventiu i
predictiu en totes aquelles instal-lacions que exploti i mantingui el
Concessionari, amb la finalitat de reduir, en la mesura del possible, les avaries
d’'elements sensibles d'aquestes instal-lacions. En el termini de sis mesos des de
I'inici de la gestio de qualsevol instal-lacié, s'haura d'entregar aquest programa
al Responsable del Contracte que podran sollicitar les modificacions que
considerin oportunes pel que fa al seu contingut.

L'Ajuntament podra proposar les accions de manteniment que consideri
necessaries per al funcionament de les instal-lacions i infraestructures en les
condicions assenyalades.

El Concessionari utilitzara per als treballs de manteniment, conservacio i
reparacid, materials amb les caracteristiques técniques que siguin adequades
pera cada actuacié i que compleixiamb la legislacié vigent en el moment de la

seva execucio.

En particular, hauran de compliramb I'establert en:

-Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris
de la qualitat de I'aigua de consum huma, i les seves modificacions posteriors.
-Codi Tecnic de I'Edificacio, entot el que li sigui d'aplicacio.

-Qualsevol altra legislacié o normativa futura que sigui d'aplicacio.

11.2 Servei d’abastament d’aigua potable

11.2.1 Explotacié, manteniment i conservacid del sistema de proveiment

El Concessionari esta obligat a:
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Gestionar, conservar, mantenir, reparar i renovar els punts de captacio, la xarxa
d'adduccié, els diposits i sistemes d'impulsid, la xarxa de distribucio i el sistema
de telecontrol del sistema d'abastament, amb el maxim aprofitament dels
recursos disponibles, buscant en tot cas optimitzar el rendiment técnic del
sistema en benefici de I'’Ajuntament d'Ulla i els usuaris.

Garantir la continuitat en el subministrament i que la qualitat de l'aigua
respongui en tot moment a les condicions de potabilitat, en el cas del sistema
d'abastament d'aigua per a consum, fixades per la legislaciovigent.

Informar de manera immediata a I’Ajuntament sobre anomalies en la qualitat de
l'aigua subministrada i adoptar mesures oportunes. Aixi mateix, facilitara les
dades sol-licitades per I'Administracié Sanitaria i introduira la informacio al
SINAC segons s'estableix en la reglamentacio técnic-sanitariavigent.

Mantenir en els diposits reguladors existents el nivell d'aigua suficient per a la
correcta prestacid6 de cadascun dels serveis sempre que concorrin
circumstancies normals.

Realitzar almenys una neteja anual dels diposits d’aigua potable amb
productes que complexi lI'assenyalat al RD 140/2003 i les seves modificacions
posteriors. Aquesta neteja haura de tenir una funcié de desincrustacio i
desinfeccio, seguida d'unaclaritamb aigua.

Mantenir net i condicionat I'entorn dels diposits i altres instal-lacions adscrites a
cadascun dels serveis en tot moment, incloent les tasques necessaries de
desinfeccid, desratitzacié i desinsectacié (DDD) en cada cas.

Mantenir la il-luminacié nocturna adequada en les instal-lacions que aixi ho

requereixin per garantir la seva seguretat.

11.2.2 Explotacid, conservacidé i manteniment de la xarxa de distribucid

El Concessionari esta obligat a:

1)

Garantir en tot moment la permanencia de les condicions sanitaries de l'aigua
destinada al consum, a través de la xarxa de distribucio fins la seva entrega en

I'escomesa dels usuaris.
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Subministrar aigua potable als usuaris del servei municipal d'Ulla, en les
condicions que s'especifiquen en el present Plec, en el Reglament del Servei en
el seu cas, i altra normativa aplicable, garantint el manteniment de les pressions
i cabals necessaris en el sistema de distribucio.

Fer-se carrec de la gestid, manteniment i conservacié de les xarxes de
distribucié, que inclou la realitzacio de les tasques periodiques de verificacio del
bon funcionament i, en el seu cas, de la reparacio de valvules, boques d'incendis
i altres elements de la xarxa, i la cerca, localitzacio i reparacio de fuites.

Dur a terme la vigilancia de les instal-lacions ubicades enla via publica (boques
de reg, hidrants, etc.) a efectes de que siguin utilitzats exclusivament per a la
finalitat per la qual esvan instal-lar.

Mantenir un servei suficient i de forma permanent d'atencié a les xarxes de

distribucié, garantint la diligéncia en la reparaci6 d'avaries.

11.2.3 Escomeses a les xarxes generals

1)

2)

3)

El Concessionari haura d'executar la instal-lacidé de noves escomeses del sistema
d'aigua potable, a carrec del peticionari del servei. El Concessionari, tenint en
compte les caracteristiques de les escomeses en quiestio, tant perlainstal-lacié
de noves escomeses com pel manteniment d'aquestes, haura d'aplicar els preus
o taxes d'acord amb l'establert enles Ordenances Reguladores vigentsen cada
moment, quadre de preus aprovat per I'Ajuntament o, en el seu defecte,
document técnic analeg, previa autoritzacié per la Comissié de Seguiment i
Control.

El Concessionari vindra obligat a realitzar el manteniment de les escomeses
domiciliaries d'abastament d'aigua potable. EI manteniment dels ramals
generals d'abonat, incloses claus de vorera i arquetes, com a part de la xarxa de
distribucio, seran a carrec del Concessionari.

Les condicions d'execucio de noves escomeses o ampliacions de xarxa del
sistema d'abastament es regiran segons |'establert en els Reglaments del Servei

vigents, les Ordenances Reguladores del Servei i les normes tecniques vigents.
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11.24 Bogquesd'incendiireqg

1)

2)

El Concessionari queda obligat a efectuar, al seu carrec, la substitucié i/o
reparacié de les boques de reg i hidrants quan s'inutilitzin o avariin. Sil'avaria i
inutilitzacié es produis per un tercer, la reparacié o substitucio I'efectuara el
Concessionari a carrec del responsable. En tot cas, el Concessionari haura de
conservar-les en perfecte estat de funcionament.

Les boques d'incendi o hidrants estaran precintades i només podran utilitzar-se
en cas de sinistre pel personal del Concessionari i dels Serveis d’Extincid

d'Incendis.

11.2.5 Instal-lacié, conservacié i renovacidé _de comptadors de consum d'aigua

1)

2)

3)

4)

potable

La instal-lacié de comptadors per atendre a nous subministres o noves altes en
el servei d'aigua potable haura de fer-se per part del Concessionari del servei, a
carrec del peticionari i als preus que figuren en les tarifes vigents en cada
moment.

Les escomses sol-licitades per part de I'Ajuntament i destinades a activitats
municipals, es realitzaran sense cap cost per a I'’Ajuntament.

El Concessionari haura de reparar o substituir els comptadors inutilitzats pel seu
normal Us, al seu carrec. Aquesta instal-lacié o substitucié haura de realitzar-se
d'acord amb les degudes condicions tecniques, fent al Concessionari dels
serveis, responsable d'aquestes davant dels sol-licitants del subministrament.
Correspon al Concessionari garantir l'aforament dels consums d'aigua,
mantenint en perfecte estat de funcionament tots els comptadors del parc.
Aquest parc de comptadors és el que existeix en el moment de I'adjudicacid, el
numero del qual variara com a conseqiiéncia d'altes i baixes que es produeixin

en ambdos serveis prestats al Ilarg de la durada del contracte.

La conservacio i el manteniment dels comptadors d'aigua potable compren el
desmuntatge del comptador, com aparell de mesura, la revisio i la renovacié per
un altre comptador nou verificat oficialment en cas necessari. Igualment, sera
objecte de conservacié i manteniment i, en el seu cas, substitucio, aquells
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elements de valvuleria i fontaneria instal-lats en la caseta de comptadors, previ a
I'equip comptador. A partir d’aquest equip la responsabilitat passa a ser de
I'abonat segons s'estableixi en el Reglament del Servei.

A l'efectuar les operacions, sempre que sigui possible, s'introduiran els Ultims
avengos tecnics i, quan algun aparell no admeti reparacio, es substituira per un
altre. Es realitzara la substitucié i renovacié per part del Concessionari, amb
independencia de l'estat del comptadori amb carrec als costos de I'explotacio
del servei, de manera que la edat mitjana del parc existent d'aigua potable no
superi I'edat de 10 anys, amb la finalitat de mantenir aquest parc de
comptadors en perfectes condicions de funcionament i evitar errors de
subcompteig.

Els comptadors que s'instal-lin per mesurar o controlar els consums d'aigua

potable de cada abonat seran propietat del titular del Servei.
El Concessionari realitzaraa més les seglients actuacions:

Lectura de comptadors. Servira de base per establir els volums consumits

d'aigua potable pels abonats, i haura de realitzar-se segons la periodicitat
marcada en I'Ordenanca Reguladora vigent en cada moment. No obstant, el
periode de realitzacio de la lectura dels comptadors podra ser modificada per
I'Ajuntament a proposta raonada del Concessionari i previs els tramits
legalment previstos.

Inventari del parc de comptadors. El Concessionari realitzara un inventari de la

totalitat del parc de comptadorsinstal-lat en el municipi durant els sis primers
mesos de contracte, i mantindra actualitzada aquesta base de dades durant el

periode que duri la concessio.

Per a la caracteritzacié adequada dels equips mesuradors, aquesta base de
dades haura d'incloure com a minim, els seglients camps:
o Numerod'identificacio

o Model de comptador

o Any de fabricacio

o Calibre o cabal nominal o permanent
o Datadeinstal-lacio

o Numero de serie

o Ubicacio del comptador
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o Usi tipologiad'usuari

o Lecturesilaseva data dels Ultims cinc anys

o Incidencies detectades

o Informacié addicional sobre la instal-lacié interior de l'usuari destinada a
coneixer si el comptador és l'adequat per les caracteristiques del

subministrament.

Aquesta base de dades estara en tot moment a disposicio de I'Ajuntament d'Ulla i
el Concessionari en permetra l'accés al personal designat per aquest.
11.2.6 Planolsde les xarxes

1)

El Concessionari s'obliga a la realitzaci6 d'un inventari de les xarxes
d'abastament d'aigua potable que permeti arribar al seu ple coneixement,
actualitzant i reconeixent les xarxes, situant totes les modificacions, millores,

ampliacions, etc.

11.2.7 Euites

1)

2)

Es responsabilitat del Concessionari la cerca, localitzaci6 i reparacié de
trencaments i fuites en les xarxes generals i escomeses, realitzant campanyes
sistematiques de deteccié aplicant els millor avengos i tecnologies existents en
cada moment.

El licitador haura de comprometre’s a assolir un rendiment tecnic minim del
sistema de distribucié d'aigua els valors del qual seran fixats en'Oferta Tecnica
que proposi. Aquests valors de rendiment s'entendran com el quocient entre
l'aigua registrada per tots els comptadors dels usuaris del sistema
d'abastament, inclosos els usuaris municipals, i el volum total aportat a través

de cadascun dels sistemes de captacié del servei.

11.2.8 Subministrament ocasionals municipals

1)

Es responsabilitat del Concessionari, i al seu carrec, la instal-lacidé i muntatge de
preses d'aigua provisionals per a esdeveniments culturals, festius, esportius i

socialsi el seu posterior desmuntatge.

12.DE LA QUALITAT DE L'AIGUA SUBMINISTRADA
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El concessionari és responsable que la qualitat de I'aigua potable distribuida respongui
a les condicions de salubritat fixades per I'Administracié a cada moment. Realitzara les
analisis de control de qualitat de I'aigua conforme a la legislacio vigent i especialment,
de conformitat amb el que es disposa en el RD 140/2003, de 7 de febrer, pel qual
s'estableixen els Criteris Sanitaris de la Qualitat de I'Aigua de Consum Huma, aixi com
de I'Ordre SSI/304/2013, de 19 de febrer, sobre substancies per al tractament de l'aigua
destinada a la produccié d'aigua de consum huma.
13.CONTINUITAT DEL SERVEI

El concessionari haura de garantir de forma permanent i conforme a la disponibilitat de
cabals a cada oment, el proveiment d'aigua potable als abonats, excepte (interrupcions
excepcionals) per causes de forca major o impossibilitat manifesta en els casos que
s'especifiquen a continuacio:

a) Realitzaci6 d'obres programades d‘ampliacidé/reposicié, manteniment o

conservacio de les xarxes de distribucio, diposits, instal-lacions d'escomeses. En

el present suposit es distingiran 3 tipus d'actuacions programades:

1. Interrupcié del servei inferior a 5 hores; es notificara a I'’Ajuntament amb una
antelacidé minima de 24 hores a I'actuacio i comunicara als abonats afectats
amb una antelacid minimade 48 hores a l'actuacio.

2. Interrupci6 del servei superior a 5 hores i inferior a 24 hores; es notificara a

I’Ajuntament i comunicara als abonats afectats amb una antelacié minima
de 48 hores a l'actuacio.

3. Interrupcié de servei superior a 24 hores; es notificara a I'Ajuntament i

s'’habilitara una escomesa provisional a través de la qual els abonats

disposaran de continuitat de servei.

La realitzacié de les obres programades requerira I'autoritzacié municipals per a la seva
execucié aixi com la suspensié del servei que d'aquestes se'n derivi.
b) Com a consequiencia d'aturades d'urgencia, per tal de procedir a la reparacio

d'avaries en les installacions afectades al servei, I'esmena de les quals no
puguin esperar, es comunicara a I’Ajuntament amb la major brevetat possible i
es notificara als abonats afectats si la interrupcié del servei es preveu superior a
24 hores.

c) A causa de laimpossibilitat d'adquisicio de cabals suficients pel proveiment.
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Quan es produeixi una interrupcié del proveiment, el concessionari ha de
minimitzar el temps de la mateixa aixi com l'afectacié al nombre d'abonats,
procedint d'immediat a l'inici dels treballs, amb tots els mitjans humansi materials
possibles, per tal de limita la interrupcié del proveiment al minim de temps
imprescindible.

En cas de restriccions amb motiu de sequeres, catastrofes o accidents greus que
afectinlesinstal-lacions de captaci6, tractament o distribucié d'aigua, el gestor del
servei adoptara les mesures pertinents i adequades pel que fa a I'is de l'aigua
potable, informant, alhora, a I'Ajuntament dels motius o les causes de l'actuacio, de
les mesures adoptades o que s’han d'adoptari de la durada prevista d'aquestes.

14.OFICINA TECNICA

No és necessari |'existéncia d'una oficina especifica d'atencié als abonats. L'Ajuntament
posa a disposicié del concessionari un espai a l'edifici de I'ajuntament per portar a
terme aquestes tasques.

15.INNOVACIO 1 EINES DE GESTIO

15.1 . Sistema d’'informacié geografica de xarxes

El concessionari mantindra actualitzats els planols de la xarxa de serveis després de
cada actuacio i en facilitara una copia en digital a I'Ajuntament. El lliurament a
I’Ajuntament, de les variacions que s’hagin produit, es fara amb una periodicitat
trimestral o a requeriment de I'’Ajuntament.

L'Ajuntament podra encomanar el Concessionari la obligaci6 de proporcionar
informacié a les empreses d'obres publiques sobre la situacio, els replantejaments i el
subministrament de planols de serveis afectats.

15.2 . Programari de Gestié Comercial

En el termini maxim d'un any des de la signatura del contracte, el Concessionari haura
d'implantar un programari de gestié comercial que compleixi el que estableix la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment Administratiu Comu de les Administracions
PUbliques, amb |'objectiu de proporcionar la maxima qualitat en I'atenci6 als usuaris
dels serveis objecte del contracte.

L'eina haura de tenir implementats, com a minim, els procediments de gesti6 seglients
comercial:

- Cadastre/Contractes referenciats al cadastre

- Lectures/Inspeccions
- Facturacio
- Cobrament

- Atencié a l'Usuari (sol-licituds i reclamacions; emmagatzematge de documents)
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Oficina on-line (contractacions, modificacions de contracte, consulta de

consums i factures, tele-lectura)

16.RELACIONS AMB ELS USUARIS DEL SERVEI

16.1 Pel que fa als usuaris del servei, el Concessionari s'ocupara de:

Les relacions amb els promotors o sollicitants que desitgin un futur
subministrament.

L'execucié de les escomeses d'aigua potable i clavegueram, amb carrec al
peticionari.

El subministrament i instal-lacié de comptadors, amb carrec al peticionari.

La contractacié de subministrament pels usuaris.

L'actualitzacié i manteniment d'un fitxer d'abonats informatitzat, en el que es
faran constar les caracteristiques dels serveis prestats, que haura d'estar sempre
a disposicio de I’Ajuntament.

La lectura de comptadors.

La confeccié dels padrons i rebuts, aixi com la gestié del cobrament, pels
conceptes i tarifes vigents en cada moment.

La conservacié de les escomeses d'aigua i clavegueram.

La conservacio de comptadors.

El tall de subministrament una vegada complerts els tramits legals, vigents en
cada moment.

La cerca, localitzacié i comunicacié a I’Ajuntament d'usos fraudulents de l'aigua i
escomeses il-legals.

L'atencié als escrits o comunicacions que formulin els interessats sense perjudici
del seu trasllat a I’Administracié en cas de correspondre-li a aquesta la seva

resolucio.

Aquestes relacions es fixaran mitjangant les normes que estableixin les Ordenances i
el Reglament del Servei.

Si aquestes normes es modifiquessin al llarg del periode concessional, I'Ajuntament
donara audiencia al Concessionari amb ['Unica finalitat de rebre d'aquest els
suggeriments que aquest considerés pertinent formular.
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16.2 Contractacio del subministrament

Al inici del contracte, I'Ajuntament transferira els contractes d'usuaris al
Concessionari, qui estara obligat a subrogar aquests contractes i incorporar-los al
padrd d'usuaris del servei, que servira com a base per a la facturacio.

El Concessionari haura de formalitzar els contractes amb els usuaris en un termini
maxim de tres mesos des de l'inici del servei, essent a compte del Concessionari
les actuacions necessaries per donar compliment a la citada contractaci, a partir
del llistat facilitat, i d'acord amb el que estableix el present Plec, el Reglament del
Serveiilalegislacié vigent en materia de contractacio.

Dins de la zona de cobertura de la xarxa existent i en la zona gestionada actualment
per I'’Ajuntament, el Concessionari esta obligat a prestar el servei als peticionaris
que ho sol-licitin, previa autoritzacié de I’Ajuntament o conforme a I'establert en el
Reglament del Servei.

El Concessionari només podra negar-se a prestar el subministrament quan es doni
algun dels casos seglents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a firmar el

contracte o no compleixi les disposicions a les que es refereixi el Reglament del
Servei.

b) Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis
reglamentaris, limport d'aigua consumida anteriorment en un altre
subministrament contractat per la mateixa persona o entitat.

c) Quan hi hagin raons tecniques suficientment acreditades que facin impossible
I'execuciod de la connexié o acrediti no disposar de cabals suficients per atendre
el nou subministrament.

d) Quan existeixi incompliment de les clausules establertes en el Reglament del

Servei.

Els contractes de subministrament d'aigua potable i clavegueram seran realitzats
pel Concessionari, en les condicions establertes en la legislacié vigent i en el
Reglament del Servei Municipal. El contracte d'abonament es fara per triplicat: un
exemplar sera per a l'abonat, l'altre per al Concessionari i el tercer per a
I’Ajuntament.

El Concessionari realitzara la contractaci6 amb els usuaris del servei de manera
unitaria, comprenent un contracte per al subministrament de cada habitatge o local
comercial independent. L'abonament dels rebuts corresponents a les liquidacions
practicades s'efectuara preferentment pel sistema de domiciliacié bancaria o, en el
seu defecte, en qualsevol Sucursal de les Entitats Bancaries que el Concessionari
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designi a l'efecte, o fins i tot en les propies instal-lacions d'atencié a l'usuari que el
Concessionari destini a tal efecte.

El contracte de subministrament Unicament podra subscriure’s un cop realitzats els
treballs de connexio i extensid de la xarxa, si resultés necessari, acordats segons
sigui el cas.

En el moment de la contractacié del subministrament es meritaran les tarifes pels
drets de connexié vigents en cada moment.

El Concessionari remetra mensualment a la Comissié de Seguiment i Control la
relacié dels contractes que, en el seu cas, s’hagin formalitzat durant el periode.
Tant I'Ajuntament com el Concessionari donaran compliment al previst en la
Disposicié Addicional Vint-i-cinquena de la LCSP de proteccié de dades de caracter
personal, firmant entre ells el contracte previst a I'art. 12-2n de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, abans de la cessio al Concessionari de les dades del
padrd d'abonats.

163 Lectura de comptadors

La lectura de comptadors, que servira per establir els volums consumits pels
abonats pel servei d'aigua potable, haura de realitzar-la el Concessionari, com a
minim, una vegada cada trimestre natural. No obstant, el Concessionari podra
verificar els comptadors amb la freqliencia que consideri oportuna, pero sense que
aquesta verificacio li doni dret a remuneracié complementaria.

Les indicacions que marqui el comptador les anotara el lector en els fulls que
serviran de base pera la facturacio corresponent.

A proposta raonada del Concessionari, |'’Ajuntament podra variar, discrecionalment,
els periodes de lectura.

164 Conservacio de comptadors i connexions de servei

La conservacié dels comptadors i les connexions del servei sera realitzada pel
Concessionari al seu carrec.

El Concessionari, de donar-se el suposit, substituira tots els comptadors avariats per
altres d'iguals caracteristiques, en perfectes condicions de funcionament i verificats
segons l'establert en el Reglament del Servei, en el moment de constatar l'avaria.

La conservacio de comptadors no incloura les despeses de reparacio motivada per
tota causa que no sigui conseqiiencia del seu Us normal. En aquest cas, el
Concessionari haura de notificar I'anomalia a l'usuari, qui pagara les despeses que
s'originin.

S'entén per conservacio de connexions de servei d'aigua potable les activitats per al
manteniment en condicions de funcionament adequades dels ramals que, partint
de la xarxa de distribucid, abasta unimmoble, des de la connexié amb la xarxa fins
la clau de pas situada a la vorera o fagana de 'immoble.

165 Treballs per compte daltri
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El concessionari podra realitzar treballs a particulars i usuaris del servei, derivats de
la propia prestacio. Aquests treballs seran valorats en funcié de la base de preus
que préviament proposi el Concessionari i que aprovi I'Organ de Contractacio.

16.6 Gestio de reclamacions

Sera obligacié del Concessionari l'existéncia i manteniment del corresponent
registre d'entrada de reclamacions, tant verbals com escrites, en el qual quedi
constancia, almenys, de totes les comunicacions i dentncies formulades diariament
pels usuaris per qualsevol mitja, fins i tot les reclamacions vehiculades a través de
I’Ajuntament. En tots els casos se'ls proporcionara, en el moment de la
comunicacio, copia de l'escrit de reclamacio, en el que quedi reflectitI'objecte de la
denlncia o comunicacio i enel que consti la data d'entrada, la causa denunciada i
el segell de I'entitat.

El Concessionari esta obligat a contestar les reclamacions que se li formulin per
escrit pels usuaris, en termini no superior a deu dies habils.

Una copia de la reclamacio i de la contestacio haura de ser enviada obligatoriament
pel Concessionari a I'’Ajuntament i a la Comissié de Seguiment i Control, dins de les
48 hores segients a la comunicacio a l'usuari.

Amb periodicitat semestral s'aportara a la Comissié de Seguiment i Control la
relacié i analisi de les reclamacions realitzades pels usuaris en el periode, incloent la
tipologia de reclamacid, ubicacié, dades del reclamant, dates de recepci6-
resolucié-resposta, aixi com qualsevol informacié documental i técnica relacionada
amb aquesta reclamacio.

16.7 Prestacio del servei a edificis i dependéncies municipals

Els subministraments d'aigua als edificis, dependencies i instal-lacions municipals i/o
aquells altres amb carrec integre al pressupost municipal que I'Ajuntament
determini, es realitzaran mitjancant comptador.

El Concessionari facturara aquests consums, en els termes establerts al PCAP, i
conforme a la tarifa establerta en les Ordenances vigents en cada moment.

Pel que fa a les noves escomeses a edificis municipals, fonts publiques, boques
d'incendi i de reg municipal i comptadors d’obres de promocié municipal, no es
cobraran drets de connexio, pero si les despeses d’escomesa.

Les boques d'incendi estaran precintades i només podran utilitzar-les, en cas de
sinistre, elsmembres del personal corresponent o del propi servei.

17.GESTIO I RECAPTACIO DELS INGRESSOS

El concessionari és el responsable de la gestio del servei en els seus aspectes técnics i
administratius, inclosa la relaci6 amb els usuaris dels servei, actuant com a
col-laborador de I'Administracioé en les funcions en mateéria tributaria de liquidacié i
recaptacié dels imports del proveiment d'aigua i altres tributs que siguin aplicables,
d'acord amb les tarifes vigents.

El concessionari confeccionara els rebuts dels imports del proveiment d'aigua als
usuaris, pel periode de facturacio vigenti que a l'inici del contracte sera trimestral.
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S'inclouran en aquest tributs els impostos d'altes administracions vigents segons la
normativa especifica.
El concessionari, realitzara la gestié del cobrament dels rebuts als usuaris en periode
voluntari fins al procediment establert al Reglament del servei per a la suspensio del
proveiment per manca de pagament.

18.LIQUIDACIO DELS INGRESSOS A L'AJUNTAMENT

Dins dels 15 dies seglents a la finalitzacié de cada trimestre natural, el concessionari
presentara un compte de liquidacié segons el model i dades complementaries que
establira I'’Ajuntament en el que figuraran la totalitat dels imports facturats per cada un
dels tributs incorporats al rebuti amb separacio dels diferents periodes de liquidacio a
que corresponguin.

El ingrés a la Tresoreria municipal dels imports facturats es realitzara de la forma
seglent: En el moment de la presentacio del compte de liquidacié trimestral s'haura
d'ingressar a I'Ajuntament el canon que correspongui pels m3 facturats en el trimestre.
Aquest ingrés tindra la consideracioé d'ingrés a compte fins que I'Ajuntament aprovi
I'estat de comptes presentat pel concessionari.

Finalitzat I'exercici ,el concessionari presentara un compte de facturacié anual amb el
resum de la gestio realitzada al llarg de tot I'exercici.

Com a gestorde la liquidacié i de la seva recaptacié, I'actuacio del concessionari estara
subjecte a l'accié fiscalitzadora de la intervencio de I'Ajuntament. A aquest efecte, haura
de facilitar totes les dades que li siguin requerides relacionades amb els actes de gestio
economica implicats en la confeccié de padrons, facturacio i recaptacio.

19.GESTIO AMBIENTAL

El Concessionari incorporara totes aquelles innovacions tecnologiques, sistemes,
procediments, etc., que contribueixin a la minimitzacié dels impactes ambientals en tots
els aspectes relatius al servei, especialment pel que fa als mitjans materials i les
instal-lacions fixes.

L'Ajuntament tindra accés en temps real a tota la informacié de funcionament de
sondejos, ebap, diposits i qualsevol infraestructura amb accés remot.

CAPITOL TERCER. CONTROL I SEGUIMENT DEL CONTRACTE

20.CONTROL I INSPECCIO DE LA CONCESSIO ADMINISTRATIVA

L'’Ajuntament, com a administracié contractant, en relaci6 amb la concessi6
administrativa dels serveis, tindra la potestat de vigilari controlar el compliment de les
obligacions del Concessionari, podent inspeccionar el servei, les seves obres,
instal-lacions i locals, aixi com la documentacié relacionada amb |'objecte de la
concessid, conservant a més els poders de policia necessaris per assegurar la bona
marxa del servei public que gestioni el Concessionari.

D'acord amb l'establert a larticle 62 de la LCSP, I'Ajuntament designara un
Responsable del Contracte i un Director d’Explotaci6 extern als quals els
correspondra supervisar la seva execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions
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necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada. El
Responsable del Contracte podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a
I’Ajuntament o aliena a ell.

El Responsable del Contracte sera I'instrument a través del qual es canalitzaran totes les
comunicacions i instruccions que l'entitat contractant hagi de fer arribar al
Concessionari, que, al mateix temps, haura de designar un Responsable del Servei les
funcions essencials del qual consistiran en l'organitzacié i direccié tecnica dels treballs,
mitjans personals i materials, aixi com fer-se carrec de les relacions amb I’Ajuntament.

21.COMISSIO DE SEGUIMENT I CONTROL

Amb objecte de velar pel correcte compliment de les obligacions contractuals i garantir
el bon funcionament del servei, 'Organ de Contractacié podra constituir una Comissié
de Seguiment i Control.

La Comissié de Seguiment i Control exercira les funcions de fiscalitzacio i inspeccié de
la gestio del Concessionari i vetllara per I'exacte compliment de les seves obligacions
respecte als usuaris i el propi Ajuntament aixi com també avaluara la gestidé del
concessionari en tots els aspectes derivats del contracte, des del punt de vista
economic, juridic i de compliment d'objectius, essent els seus acords d'obligat
compliment per part del Concessionari. Per al compliment d’aquestes funcions i les que
s'estableixin, la Comissié de Seguiment i Control podra reunir-se amb caracter ordinari
una vegada a l'any en el mes segiient al del venciment de cada anualitat contractual i
amb caracter extraordinari sempre que es consideri convenient a proposta de |'Alcalde.
El concessionari haura de remetre a I’Ajuntament amb caracter previ, almenys 15 dies
abans de la reunié de la Comissid, la documentacié necessaria per al seu estudi:
comptabilitat analitica de costos i ingressos, estudi o informe actualitzat sobre
I'evolucié del grau de compliment del contracte i de l'oferta contractual. A aquests
efectes, tindra Iliure accés a les edificacions, instal-lacions i dependencies afectes al
servei, aixi com a aquesta informacié.

La Comissié de Seguiment i Control proposara a I'Ajuntament les correccions o
modificacions oportunes per a la prestacio del servei, elevant proposta d'acord amb el
disposat en la normativa aplicable i garantint-se en tot cas l'equilibri economic de la
concessio.

La Comissié de Seguiment i Control entendra, aixi mateix, de tots els problemes que
puguin presentar-se en el servei i coordinara les relacions entre el Concessionari i
I’Ajuntament, decidint a la vista dels informes emesos i per majoria simple, sobre les
glestions derivades de la interpretacié del contracte o qliestions relacionades amb el
servei, donant audiéncia al Concessionari.

De les sessions de la Comissié de Seguiment i Control, s'aixecara acta en la qué es
donara compte al Ple com a organ de contractacié i de control del seguiment del

contracte per a la seva aprovacio.
22.MECANISME DE CONTROL

El mecanisme de control de la concessié es realitzara a través del Responsable del
Contracte, qui unificara i analitzara inicialment la informacié facilitada pel Concessionari
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perque, en cas de considerar-se suficientment transcendent, procedir al seu posterior
estudi compartit per part de la Comissiod d'existir aquesta. Basicament es controlaran els
seglients extrems:

1)

2)

3)

4)

5)

Compliment, per part del Concessionari, de tot allo que estableix el Contracte i
els Plecs de condicions, I'Oferta presentada pel Concessionari, les Ordenances i
Reglaments municipalsi la legislacié aplicable a la concessio.

Recepcio i analisi de tota la documentacié tecnicoeconomica i de gestio de la
concessio, essent obligacio del Concessionari reportar tota la documentacio i
informacié puntual, periodica i anual al Responsable del Contracte, segons
s'estableix en el present Plec. En base a aquesta documentacio, el Responsable
del Contracte informara i proposara actuacions i modificacions significatives a la
Comissié de Seguiment i Control d'haver-la o, de no existir aquesta, a I'drgan de
contractacié per a la seva aprovacio. Totes les propostes de modificacié
de reglaments, mecanismes de gestio, preus a aplicar per realitzacié de treballs
derivats del servei, aixi com els projectes i modificacions d'aquests, hauran de
ser supervisats i aprovats previament per la Comissié de Seguimenti Control o
I'drgan de contractacio en el seu cas.

Vigilancia i supervisio de la realitzacié d'obres, inclosa I'execucié material, la
gestid dels contractes i subministres, la direccié facultativa, la coordinacié de
seguretat i salut i altres treballs relacionats que corresponen a l'empresa
concessionaria. Qualsevol variacié significativa dels projectes (unitats d'obra,
mesures, qualitats, propostes tecniques, etc.) o modificacio substancial d’obres
haura de ser comunicada al Responsable del Contracte.

Una vegada finalitzades les obres es realitzaran les verificacions i proves que
I’Ajuntament consideri oportunes, d'acord amb el Protocol proposat per
I'empresa concessionaria, i aprovat per I’Ajuntament.

Control de l'adequat Us de les installacions, incloent la vigilancia del
compliment de les inversions previstes en el Pla Director, aixi com el control de
les actuacions de manteniment preventiu i correctiu d'infraestructures i

adequacions d'instal-lacions per a l'optimitzacid tecnica, adequacié a la
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reglamentacio sanitaria o compliment de condicions de prevencié de riscos
laborals.

6) Realitzacid d'auditories operatives que comprovin l'eficacia i eficiencia en la
prestacio del servei per part del Concessionari.

7) Revisié de l'equilibri economicofinancer de la concessio sempre que es
produeixin modificacions del servei no previstes imposades perl’Ajuntament.

8) La realitzacié d'auditories de qualitat de l'aigua, revisi6 de registres de
reclamacionsi d'activitat i tots aquells instruments que es considerin necessaris
pera la correcta supervisié del servei.

9) Qualsevol encarrec de control realitzada per I'Ajuntament o la Comissié de
Seguiment i Control, de ser-hi.

10) Addicionalment a l'exposat, i sempre que les circumstancies ho aconsellin,
I’Ajuntament o Responsable del Contracte podra sol-licitar al Concessionari, i
aquest estara obligat a subministrar-los, totes les dades i informacions que es
requereixin per tenir un coneixement actualitzat de la concessio i facilitin
I'adopcid de les mesures que s'estimin pertinents. A tals efectes, es tindra lliure
accés a les installacions i dependencies afectes al servei, aixi com a la

comentada informacié, sempre complintamb la legislacio vigent.
23.INFORMES I MEMORIES

El Concessionari haura de facilitar a la Comissié de Seguiment i Control, en els tres
primers mesos de cada exercici, una Memoria comprensiva sobre la gestio i prestacié
del servei, de totes les actuacions realitzades, aixi com de les propostes que estimi

convenient per ala millor prestacié d'aquest.
24.LLIBRE D'INSPECCIONS

L'adjudicatari disposara d'un Llibre d'Inspeccions per a Us exclusivament Municipal, en

el qual quedaran reflectides les inspeccions que realitzin els Serveis Tecnics Municipals i

les persones que |'Ajuntament autoritzi expressament per a aixo, aixi com les

observacions i actuacions que aquest consideri oportl ordenar per al millor

funcionament del servei, amb indicacié expressa de la data en que es produeixen.
25.LLIBRE DE RECLAMACIONS

L'adjudicatari haura de portar un Llibre de Reclamacions, degudament diligenciat per
I’Ajuntament, que estara a la disposicié dels usuaris. En aquest Llibre, es recolliran les
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reclamacions que aquests efectuin, una copia de les quals haura de ser enviada
obligatoriament per l'adjudicatari a I’Ajuntament dins dels dos dies habils seglents a
aquell en que es produeixin.

26.COMUNICACIONS AMB EL CONCESSIONARI

L'empresa adjudicataria ha de facilitar a I'Ajuntament un niUmero de telefon fix i un
numero de telefon mobil que permeti contactar durant les 24 hores del dia, els 365 dies
de I'any, amb la persona responsable del Servei, o persona que la substitueixi amb
capacitat de decisié.
A més ha de proporcionar a I'Ajuntament un niUmero de fax i una adreca de correu
electronic, també a I'efecte de comunicaciéo amb I'empresa.
El responsable del servei haura de presentar-se sempre que se li requereixi, en les hores
i dependencies municipals indicades, per rebre les instruccions pertinents pera la millor
prestacio del servei

27.MEMORIA ANUAL

L'adjudicatari haura de presentar, durant el primer trimestre de l'any una memoria
sobre la gestid i prestacidé del Servei durant I'any anterior, i que ha d'incloure les
actuacions realitzades més significatives, les incidencies més rellevants, aixi com les
propostes a realitzar per a la millora en la prestacié del servei (tals com a obres que
estimen necessari realitzar, zones de la xarxa problematiques que han de ser reparades,
etc). Aquesta memoria incloura, també, els comptes anuals del servei.

La memoria sobre la gestio i prestacié del Servei contindra com a minim, la seglient
informacié:

28.INFORME TRIMESTRAL

L'adjudicatari haura de presentar trimestralment a I'Ajuntament, en el termini de dues
setmanes seglents al trimestre sobre el qual s'informa, un resum en el qual s'haura de
reflectir, com a minim, la segiient informacio:

1- Metres cubics facturats en el trimestre: s’haura d’acompanyar un resum de la

facturacié del trimestre indicant el nombre d'abonatsil'import.
2- Liquidacié i ingrés del canon de la concessi¢ de conformitat amb el que

s'estableix a la clausula 18 del present plec.

CAPITOL QUART. DE L’'EXECUCIO D'OBRES I INVERSIONS DE REPOSICIO
29.DEFINICIO DE LES INVERSIONS I DE LES OBRES I ACTUACIONS DE
MANTENIMENT I REPARACIO PER COMPTE DEL CONCESSIONARI

29.1 . Obres de manteniment, conservacio i reparacio

Seran a compte del concessionari el manteniment, conservacidi reparacid de totes les
instal-lacions del servei cedides a aquest per a la seva explotacid.



w
lhzﬁ
£

B __._.! AJUNTAMENT D'ULLA

C/ de Dalt, 24

17140 ULLA (GIRONA)
Tel. 97275 84 42
ajuntament@ajulla.org

Es consideren com a obres de reparacié les necessaries per reparar un dany produit en
un bé immoble per causes fortuites o accidentals, amb I'abast definit en la present
clausula. S'entenen incloses en aquesta definicié les actuacions necessaries per reparar
qualsevol instal-lacio o element del servei.
Si el dany es produeix en el temps pel natural Us del bé, les obres necessaries per a la
seva esmena tindran el caracter de conservacid. Les obres de manteniment tindran el
mateix caracter que les de conservacio.
Com a criteri general, el Concessionari haura de comptar amb mitjans propis per
realitzar per si mateix la major part d'aquestes actuacions, si bé s'admet de forma
expressa que per a determinats comesos que suposin cert grau d'especialitzacio, o bé
en casos de sobrecarrega de tasques, es pugui realitzar la subcontractacié de
determinats treballs, sempre de conformitat amb l'establert en la legislacié vigent i
previa comunicacio al Responsable del contracte.
En la major part dels casos es tractara d'actuacions urgents que no responen a un
treball planificat amb anterioritat, per la qual cosa no comporten la previa redaccié d’'un
document técnic especific com pot ser un Projecte d'Execucio.
Quan es produeixi una avaria, els treballs de reparacié es comengaran de forma
immediata per part del Concessionari, comunicant les dades significatives de la
intervencio al Responsable del Contracte amb la major brevetat possible.
Com a condicio general, totes les obres o activitats complementaries necessaries per a
prestar els serveis de manteniment i conservacio, tals com apertura i tancament de
fossats, aixecament i reposicid de paviments i/o voreres i altres similars hauran de ser
executades pel propi Concessionari.
L'abast maxim de les obres d'aquest tipus s'estableix amb els seglents criteris:

- Xarxa de distribucio: s'entén que entra dins del concepte de reparacio el que

suposa la substitucié d'un tram en mal estat incapag de prestar servei de finsa 6
metres de longitud.

- Actuacions sobre altres elements diferents a les xarxes: s'entén que entra
dins del concepte de reparacié el que suposa la renovacié d'un element en mal
estat incapag de prestar servei fins a un limit maxim per actuacié de CINC MIL
EUROS (5.000 €), IVA no inclos. Aquest import s'actualitzara anualment en funcié
de l'index especific de manteniment que ve definit en la formula de revisi6 de
preus establerta en el PCAP. A efectes de la valoracié d'aquestes actuacions
s'aplicara el quadre de preus municipal vigent en cada moment o, en el seu
defecte, la Base de Preus de la Construccioé editada per I'Institut de Tecnologia
de la Construccié de Catalunya (BEDEC) o document técnic analeg vigent en

cada moment.
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Les actuacions que superin aquests nivells, i aquelles altres que, prévia justificacié del
Concessionari, I'Ajuntament accepti com a obres no incloses en la conservacio i el
manteniment, queden excloses del concepte d'obres de manteniment i reparacié i
s'integren en el previst a la Clausula 29.2.

29.2 . Obres de primer estabiliment, reforma i gran reparacio

Seran per compte de I'Ajuntament les obres de primer establiment, reforma i gran
reparacié d'instal-lacions i infraestructures d'abastament d'aigua potable (captacions,
plantes de tractament, xarxes, estacions de bombeig, dip0osits, etc.), excepte quan la
seva realitzacié estigui contemplada com a obligacio a carrec del Concessionari en els
plecs que regeixen el present contracte.
Es consideren obres de primer establiment les que donen lloc a la creacié d'un bé
immoble; el concepte general de reforma abasta el conjunt d'obres d'ampliacio,
millora, modernitzacié, adaptacié, adequacié o refor¢ d'un bé immoble ja existent; i
com a obres de gran reparacio s'entenen les necessaries per esmenar un dany produit
en un bé immoble per causes fortuites o accidentals, quan superin els nivells
assenyalats en l'apartat anterior. S'entenenincloses en aquesta definicié les actuacions
per establir, reformar o reparar qualsevolinstal-lacié o element del servei, sempre que
no estiguinincloses en les definides a la clausula anterior.
Totes les obres que, d'acord amb el disposat en aquesta clausula, siguin per compte de
I'Ajuntament d’'Ulla, seran licitades conforme a la legislacid de contractes publics
aplicable.
El Concessionari comunicara a |I'Ajuntament, sempre que procedeixi, les previsions
referents a I'evolucio del servei, tals com augments de consum general, que justifiquin
I'ampliacio de les conduccions existents, |'establiment d'altres noves o I'ampliacié de la
xarxa de distribucio i instal-lacions de 'abastament.
En casos aixi, es redactaran els oportuns projectes per part dels tecnics designats a
I'efecte per I'’Ajuntament, per tal que, una vegada aprovats per I'organ competent de
I’Ajuntament, es programi la seva execucio i realitzacio, segons les formes previstes per
la legislacié vigent.
El Concessionari, a través de la Comissio de Seguiment i Control del servei, informara a
I’Ajuntament amb la deguda antelacio de les necessitats del servei, perque puguin
arbitrar- se les solucions economiques necessaries per solucionar el problema.
30.0BRES NECESSARIES PER ATENDRE A NOUS SUBMINISTRAMENTS

El Concessionari s'ocupara de les relacions amb els peticionaris de subministrament per
fer la connexié a la xarxa en correctes condicions tecniques i de conformitat amb el que
estableix el Reglament del Servei Municipal vigent.
Es podran diferenciar els seglients casos en relacié amb el subministrament del servei
d'abastament d'aigua potable i clavegueram:

a) Nous subministraments a un immoble que no tingui servei i es trobi a la zona

servida (zona de cobertura)
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El Concessionari, considerant les caracteristiques referents al subministrament
d'aigua, xarxes de distribucié d'aigua potable, execucié de noves escomeses i
prolongacions de xarxes i possibles projectes que pugui tenir I'’Ajuntament,
confeccionara el pressupost corresponent; el seu import haura de ser satisfet
perl'usuari, i els treballs, realitzats pel Concessionari.
En el termini maxim de dos mesos, des de l'inici del contracte, s'elaborara un
quadre de preus unitaris aprovats amb aquesta finalitat per I'’Ajuntament.
El Concessionari presentara a la Comissié de Seguiment i Control, sempre que sigui
necessari, sollicitud justificada de preus, amb la suficient definicid técnica i
economica, que sera estudiada per la Comissioé de Seguiment i Control i, en el seu
cas, aprovada per I'’Ajuntament i comunicat expressament al Concessionari, previ a
la seva aplicacid en un termini de dos mesos. De no comptar amb l'aprovacié
expressa en el termini mencionat, es considerara aprovada per silenci administratiu.
b) Petici6 de subministrament pel promotor d'un immoble per al que sigui

necessari ampliar la xarxa existent

El Concessionari, considerant les caracteristiques de I'immoble i altres finques
adjacents, referents a subministrament d'aigua potable, confeccionara uninforme i
el pressupost corresponent, en el qual s'hi incloural'ampliacié de la xarxa existent.
El seu import haura de satisfer-lo el promotor en el moment de la presentacio del
pressupost i els treballs els haura de realitzar el Concessionari.

c¢) Collocacio de la xarxa de distribucio i evacuacio en zones de nova urbanitzacio

Quan I'Ajuntament realitzi la urbanitzacié de noves zones, actuacionsintegrades o
projectes d'urbanitzacié informara al Concessionari en tot el referent a
I'abastament; el Concessionari haura d'informar de la condicié peculiar de la futura
xarxa i es consideraran els seus informes i surgencies quan es redacti el projecte.

El Concessionari executara les obres corresponents per compte de I’Ajuntament
que, per a finangar-les, podra imposar les contribucions especials que cregui
oportunes.

Quan es tracti d'urbanitzacions particulars que gaudeixin del servei municipal
d'abastament d'aigua potable, I’Ajuntament, com a tramit previ a la recepci6 de les
instal-lacions, la xarxa de distribucid, sol-licitara un informe al Concessionari amb la
finalitat que es trobin en bon estat de conservacio.

31.ACTUACIONS PREVIES A L'INICI DE LES OBRES

31.1 . Projecte executiu

Les obres d'inversié s'executaran amb personal alié al servei i amb estricta subjeccio6 al
projecte executiu d'obres aprovat per I'Ajuntament, que haura de ser redactat pel
técnic competent que designi el Concessionari, autoritzat pel Ajuntament, o bé pels
Serveis Tecnics Municipals, si fos el cas, acompanyat del document que acrediti haver
practicat el replanteig que estableix |'article 236 de LCSP i 139 del RGLCAP.
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En cas que no es disposin dels terrenys i aquests hagin de ser adquirits o constituides
les necessaries servituds, el projecte es completara amb un Projecte d'Expropiacio.
El projecte executiu haura de reunir els requisits que, com a minim, exigeix l'article 233
de LCSP i els seus concordants. S'haura de tramitar seguint les indicacions de I'article
235 de la LCSP.
Els projectes hauran de comptar amb la Ilicencia municipal d'obres o autoritzacio
equivalent pertinent. El concessionari esta exempt d'abonar les taxes i els impostos
corresponents. El contractista es responsabilitza de la gestio de totes les autoritzacions
que calguini de la gesti6 dels residus segons llei.
Qualsevol modificacio del projecte durant I'execucio de I'obra com a conseqliéncia de
circumstancies no previstes al projecte, haura de ser aprovada per I'Ajuntament, previ
informe dels Serveis Tecnics Municipals, per a aixo haura de presentar la documentacio
justificativa dels canvis proposats.
El projecte tecnic i I'execucié de les obres i instal-lacions s'ajustaran a les prescripcions
técniques que s'estableixin, tant en el projecte basic com en la normativa aplicable,
tenint en compte l'objecte i la naturalesa de la concessid, aixi com del que es derivi del
present Plec i del Plec de Clausules Administratives Particulars.

31.2 . Pla d’obres i responsabilitats

El Concessionari presentara, abans de comencar |'obra, un pla d'obres on es detallaran,
entre altres extrems, I'empresa constructora que, arribat el cas, executara lesobres, els
recursos humans i materials, el sistema i el termini d'execucié.
El Concessionari assumira la plena responsabilitat de la bona fi de les obres, i sera I'Unic
responsable,envers I'Ajuntament i tercers, dels danys, perjudicis i accidents que es
puguin ocasionar durant la seva execucio. L'Ajuntament es reserva el dret de
comprovar les polisses d'assegurances que garanteixin la possible responsabilitat
davant de tercers.

32. PRESCRIPCIONS PER A L'EXECUCIO DE LES OBRES

321 Inici de les obres

Les obres hauran de comencar al dia seglent de la data en que es verifiqui la
comprovacio del replanteig, segons I'article 237 de la LCSP i I'article 140 del RGLCAP, i
perla que s'estendra I'acta corresponent.

La comprovacio del replanteig sera verificada pels Serveis Tecnics Municipals dins dels
quinze dies seglients a l'aprovacié definitiva del projecte executiu, en preséncia de la
direccio facultativa, el Concessionari i, si es donés el cas, I'empresa constructora
designada per a l'execucié de les obres.

322 Termini maxim d’execucioé de les obres

El termini maxim d'execucié de les obres i instal-lacions es fixara en cada cas en el
projecte tecnic, aprovat a l'efecte per I’Ajuntament.
El termini assenyalat en aquesta clausula només podra ser objecte de demora encasos
degudament justificats que avaluara I'Ajuntament.
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323 Garantia de prestacio de serveis publics

Durant la realitzaci¢ de les obres no es permetran altres interrupcions, restriccions o
molesties al transit de vehicles i vianants i als accessos d'edificis que les estrictament
indispensables, havent de consignar previament amb tota precisié i claredat pel que fa
al seu tipus, abastidurada.

El Concessionari esta obligat a garantir en tot moment el normal funcionament dels
serveis publics afectats per les obres. Quan sigui imprescindible dur a terme alguna
interrupcid, sol-licitara previament autoritzacié a I'Ajuntament, que fixara l'abast i la
durada d'aquesta.

324 Direccioé facultativa i supervisio de les obres

La direccié facultativa correspondra als tecnics que designi el Concessionari, que
podran ser de la seva propia plantilla de titulats tecnics o contractats a compte i risc del
Concessionari.
L'Ajuntament designara al técnic o els tecnics municipals que realitzaran la supervisié
de les obres previstes i compreses en el projecte técnic, podent imposar les mesures
que siguin convenients amb objecte de garantir la seva adequacio.
El Concessionari també haura de contractar pel seu compte i risc les proves les analisis i
els estudis necessaris per garantir la qualitat i bona execucié de l'obra, a criteri de la
direccio facultativa o dels tecnics municipals supervisors.

325 Relacio valorada

El Concessionari haura de formular mensualment una relacié valorada o certificacio dels
treballs efectuats durant el periode, que sera confirmada pels Serveis Tecnics
Municipals dins dels deu dies seglients a aquest. Aquestes relacions valorades tindran
com finalitat primordial coneixer en tot moment el cost de I'obra valorada, aixi com la
seva valoracio final als efectes economics que corresponguin en cada cas.

326 Recepcio de les obres i adscripcié d’aquestes al servei

Les obres i instal-lacions, una vegada acabades, quedaran subjectes a els tramits de la
recepcio previstos en la normativa vigent en matéria de contractacié administrativa de
les corporacions locals. El termini de garantia sera d’'un any a comptar des de la
recepcio.
Una vegada acabades les obres, la direccio facultativa d'aquestes expedira certificacio
final i, previ informe favorable dels Serveis Tecnics Municipals es procedira a la recepcio
de les obres mitjangant acta subscrita pel tecnic municipal supervisor, la direccié
facultativa, el Concessionari i el secretari de I'Ajuntament, que donara fe de I'acte. De no
resultar favorable I'informe tecnic, s'ordenara al Concessionaril'esmena de lesanomalies
observades.
La recepcid implicara I'adequacio de les obres al projecte tecnic i la seva automatica
adscripcio al servei objecte de la concessié.

33.RESPONSABILITAT DEL CONCESSIONARI
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El Concessionari és responsable, en els termes recollits a la legislacié vigent, dels danys
que es produeixin sobre qualsevol propietat o persona com a consequiéncia del
funcionament normal o anormal del servei public objecte de la seva gestio, excepte en
els casos de forca major i en aquells que derivin d'una ordre directa de I’Ajuntament.
Com a conseqiiéncia estara obligat a rescabalar dels danys de qualsevol tipus que
pogués originar a la seva activitat.
El Concessionari sera responsable de les infraccions comeses a I'exercici de les funcions
recollides als Plecs de Condicions que regeixen aquest contracte, tant per accié com
per omissid, bé siguin aquestes comeses directament pel titular de la gestié com pels
seus empleats i agents, o empreses subcontractades i dels quals respondra en els
termes recollits al Contracte, als Plecs reguladors de la gestio i el Reglament del Servei
vigent a cada moment.
El Concessionari respondra igualment davant I'Ajuntament dels danys produits en els
béns de domini public i infraestructures que es trobin adscrites al Servei, aixi com de
qualsevol altre dany que es produeixi a I'Ajuntament en els seus béns o drets com a
conseqlencia de I'exercici de I'activitat concedida.
Pel Concessionari es subscriura, abans de l'inici de la prestacid, una polissa
d'asseguranca de responsabilitat davant de tercers que cobreixi com a minim 600.000
euros per sinistre i una garantia minima de 3.000.000 d'euros durant tot el periode que
duri la concessio.
La societat concessionaria s'ha de donar d'alta a I'epigraf corresponent de I'impost
d'activitats economiques.

34.ANNEXOS

ANNEX NUMERO 1. DIAGNOSI I ESTAT ACTUAL DE LA XARXA D'ABASTAMENT.
PLA D'ETAPESIINVERSIONS
ANNEX NUMERO 2. ESTUDI ECONOMICI DE VIABILITAT DE LA CONCESSIO



