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1 INFORMACIO GENERAL

La Corporacié de Salut del Maresme i la Selva (en endavant CSMS), té la seva seu al carrer Sant Jaume
209-217 de Calella, i comprén la gestié dels segiients Centres:

Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella
Hospital Comarcal de Blanes

Hospital Asil Sant Jaume de Blanes
Hospital Municipal - Asil Nicolau Font de Lloret de Mar
CAP de Lloret

CAP de Lloret Rieral

CAP de Malgrat

CAP de Tossa

CAP de Palafolls

Hospital de Dia i Rehabilitacié de Pineda
Local Corporatiu

LOCALITZACIO DELS CENTRES

Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella:

L’hospital es troba situat al carrer Sant Jaume nim. 209 — 217, 08370 Calella. Aquest carrer coincideix
amb la carretera N-1l que travessa tot Calella.

Hospital Comarcal de Blanes:
Situat al carrer d’accés de la Cala Sant Francesc nim. 5, 17300 Blanes.

Hospital Asil Sant Jaume de Blanes:
Situat al carrer Jaume Arcelés niimero 1, 17300 Blanes.

Sociosanitari de Lloret de Mar
Situats al carrer Vall de Venécia, 59, 17310 Lloret de Mar.

C.A.P. de Lloret de Mar
Situat al carrer Girona nim. 8 -10 de Lloret de Mar.

Cap Lloret 2
Situat al carrer: Avinguda Vidreres, 179-181, Lloret de Mar
Consultori Local de Tossa de Mar

Situat a la Casa del Mar, Av. de Catalunya s/n de Tossa de Mar.

Centre Rehabilitacio Fenals

Situat al carrer: C/ Cienfuegos, 10, Lloret de Mar

C.A.P. Malgrat
Situat a 'avinguda Costa Brava, cantonada c/ Riera de Malgrat de Mar.
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Consultori Local de Palafolls

Situat al carrer Sindicat s/n de Palafolls.

Hospital de Dia i Rehabilitacié de Pineda

Situat al carrer Garbi, 94, 08397, Pineda de Mar.

Local Corporatiu

Situat al carrer Sant Jaume nim. 159-161, 08370 Calella.

2 OBJECTE | FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
L’objecte de la present licitacio és la prestacio dels serveis postals per a la CSMS.

Les necessitats a satisfer mitjancant aquesta licitacié seran la recollida, devolucions, admissid,
classificacid, tractament, curs, transport, distribucié i lliurament a domicili dels destinataris dels
enviaments postals emesos per la CSMS.

3 AMBIT D’ACTUACIO

El territori considerat per efectuar el repartiment de notificacions i resta de trameses postals compren els
municipis subjectes d’aquest contracte, provincia, ambit nacional i internacional.

4  ABAST DEL SERVEI

Els serveis postals objecte del present contracte son els segiients:

Cartes ordinaries i ordinaries urgents, cartes certificades i certificades urgents, amb o sense justificant
de lliurament, burofax i telegrames i de qualsevol pes i mida, i manipulacions (impressio, ensobrat,
etc.), aixi com les activitats complementaries, addicionals o especifiques que requereixin els diferents
serveis. Els gramatges podran ser des de 20 grams a 2.000 grams. A I'annex 1 del present plec es pot
veure I'escalat de gramatges.

L’empresa adjudicataria haura de recollir i retornar la documentacio6 objecte del servei a la CSMS a les
dependéncies que se li indiqui. La recollida haura de fer-se diariament, de dilluns a divendres (festius
exclosos). Aquest servei de recollida i retorn no suposara cap cost afegit per a la CSMS.

El Plec de prescripcions técniques inclou una relacié del nombre de trameses que va efectuar la CSMS
en el termini d’1 any i que es detallen a 'annex 1.

Aquesta informacio és a titol orientatiu, sense que es pugui definir el nombre exacte d’enviaments per
a cada tipus de servei que es realitzara durant el termini de vigéncia del contracte, que es determinara
posteriorment en funcié de les necessitats reals de la CSMS, i per tant, no genera cap obligacio
contractual.

4.1 Categories de servei

4.1.1. Correu Ordinari

Es el correu que no necessita acreditacio de la conformitat del lliurament, iinclou el correu ordinari urba,
interurba i internacional, tant en caracter ordinari com urgent.

4.1.2. Correu Certificat

Es el correu amb constancia de lliurament, inclou les cartes certificades amb justificant de lliurament,
sense justificant de lliurament i les notificacions amb dos intents de lliurament i/o visita concertada; aixi
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mateix inclou el correu certificat urba, interurba i internacional tant amb caracter ordinari com urgent.
La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals seguents:
. Servei addicional de justificant de lliurament.

El servei consisteix en que I'empresa adjudicataria lliurara un imprés on la CSMS complimentara la
data, el Centre de Cost i la firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec de la carta, i
'adjudicatari complimentara les dades de I'empleat de l'operador postal (firma i el seu nimero
d’identificacid) i adreca de desti. En cas que no es pugui lliurar o es rebutgi, fara constar el motiu concret
de la situacio.

. Servei addicional de gestio de lliurament de notificacions

Carta certificada amb justificant de lliurament en la que s’ha de fer, com a minim, dos intents de
liurament. En el cas de no poder fer el lliurament, s’haura de concertar una visita consistent en localitzar
telefonicament el remitent i pactar un horari de lliurament.

. Certificacions de prova de lliurament

L’adjudicatari haura d’emetre quan sigui requerit per la CSMS i en relacio a aquells productes postals
que s’hagin enviat amb justificant de lliurament, un certificat on constin les dades relatives al lliurament,
incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix. Aquest servei s’oferira sense cap
cost per la CSMS.

4.1.3. Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa al termini i forma, s’han d’adaptar a les exigéncies
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions Publiques,
sense perjudici del que estableixen els articles corresponents del Reial Decret 437/2024, de 30 de abril,
pel que s’aprova el Reglament dels serveis postals, en desenvolupament de l'establert per la Llei
43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal.
S’adapten també a l'article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de
les Administracions Publiques de Catalunya.

En ser la notificacié una condicié d’eficacia de l'acte administratiu, s’exigeix la constancia de la
notificacié practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de lliurament, per qualsevol
dels mitjans admesos en dret.

L’organ notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la practica de la
notificacié o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions
publiques:

1. La notificacid es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia del lliurament de
l'interessat o el seu representant, aixi com la data, la identitat i el contingut de I'acte notificat.

2. En els procediments iniciats a sol¢licitud de l'interessat, la notificacié es practicara en el lloc que
aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aix0 no sigui possible, en qualsevol lloc
adrecat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al punt anterior.

3. Quan la notificacié es practiqui en el domicili de I'interessat, si no hi és en el moment de lliurar la
notificacié, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el
domicili i faci constar la seva identitat.

Si ningu es fa carrec de la notificacid, s’ha de fer constar aquesta circumstancia en I'expedient,
juntament el dia i hora en queé es va intentar la naotificacio, i repetint I'intent per una sola vegada i en una
hora diferent dins dels tres dies seglents.

En cas que el primer intent de notificacié s’hagi fet abans de les 15 hores, el segon intent s’ha de fer
després de les 15 hores i viceversa, deixant en tot cas un marge de 3 hores entre els dos intents de
notificacié. Si el segon intent també resultés infructuds, es procedira en la forma que preveu l'article 44
de la Llei 39/2015 de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

4. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacié d’'una actuacié administrativa, es fara
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constar en I'expedient, especificant les circumstancies de l'intent de notificacié i es tindra per efectuat
el tramit seguint el procediment.

5. En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes del lliurament el nom i
cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona que signa, i carrec o relaciéo amb I'entitat i
segell d’aquesta.

6. En el cas de no ser possible el lliurament a I'interessat per abséncia, es deixara avis a la bustia i
'enviament romandra en llista d’espera durant 7 dies naturals a la seva disposicio a I'oficina de la zona
de l'adjudicatari que correspongui al seu domicili. Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar
al remitent, en un termini maxim de 5 dies naturals.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a la CSMS, el document de carta certificada amb
dos intents de lliurament del que disposa.

5 TERMINIS DE LLIURAMENTS

Els terminis maxims de lliurament son els que es relacionen a continuacié. Aquests terminis
comencaran a computar-se des de la mateixa data de retirada de les dependéncies de la CSMS.

Tipus Termini maxim
Ordinaries 96 h
LOCALS Certificades 96 h
Ordinaries urgents 24 h
Certificades urgents 24 h
Burofax Immediat de 8h a 18h
Tipus Termini maxim
Ordinaries 120 h
Certificades 120 h
NACIONALS
Ordinaries urgents 48 h
Certificades urgents 48 h
Burofax Immediat de 8h a 18h
Tipus Termini maxim
Ordinaries
- Europa 5 dies laborables
- Resta del mon 8 dies laborables
Certific.
INTERNACIONALS
- Europa 5 dies laborables
- Resta del mon 8 dies laborables
Ordinaries urgents
- Europa 2 dies laborables
- Resta del mon 5 dies laborables
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Certificades urgents

- Europa 2 dies laborables
- Resta del mon 5 dies laborables
Burofax Immediat de 8h a 18h

Manipulacié i ensobrat: a convenir

L’adjudicatari retornara els productes postals no lliurats, per distintes causes, a I'adreca que s’acordin
juntament amb el responsable de la CSMS, els mateixos dies en que es facin les recollides.

Les devolucions es justificaran al dors del sobre amb les causes concretes que les motivin. Caldra
indicar a I'anvers de I'enviament la data de la devolucio i hi constara la signatura del repartidor que
facilita la informacid i el motiu de la mateixa.

Setmanalment o mensualment, segons les necessitats de la CSMS, I'adjudicatari enviara un resum
d’aquestes devolucions agrupades per motiu de la devolucio, la zona de repartiment i quantitat dia.

7  MITJANS PERSONALS

7.1. Personal

L’empresa adjudicataria sera responsable de la gesti6 dels serveis objecte del contracte, i per tant, es
dotara de I'equip técnic de persones amb la formacié i la titulacié adequada, per desenvolupar el servei.

El personal de 'empresa adjudicataria que presti el seu servei en els edificis de la CSMS anira vestit
amb roba de feina amb identificacié i el nom de I'empresa ben visible. L’aspecte general de 'operari i
de la sevaroba sera extremadament pulcre, considerant 'atencié que requereixen els centres sanitaris.

L’empresaadjudicataria esta obligada a substituir, a peticié raonada i per escrit de la Direcci6 de la CSMS,
a aquelles persones que prestin el seu servei a la CSMS.

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents que
poguessin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves responsabilitats assumides
en virtut d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar les situacions singulars que puguin sorgir per tal de mantenir
el servei en correcte funcionament: absentisme laboral, vagues, etc. En cas de vaga, 'empresa
adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles.

7.2. Interlocutors

L’empresa adjudicataria assignara una persona que assumira la gestié directiva del servei objecte
d’aquest contracte i que tractara directament amb d’interlocutor assignat per la direccié del CSMS els
afers relacionats amb el desenvolupament normal de les feines del servei.

L’empresa adjudicataria disposara, amb horari permanent, de teléfons fixes o mobils per tal de localitzar
al responsable de 'empresa.

L’interlocutor de 'empresa adjudicataria ha d’informar en temps real al CSMS de qualsevol incidéncia
que alteri la bona execucié del servei, a I'hora que es compromet a seguir les seves instruccions.

7.3. Obligacions de caracter laboral

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar i garantir el compliment de la normativa i legislacio vigent en
7
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matéria de seguretat i salut, i de prevencio de riscos laborals, i particularment la Llei 31/1995 de 8 de
novembre, i posteriors modificacions i normativa especifica que la desenvolupa.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés obligacions laborals i legals
relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacié laboral del personal
de 'empresa adjudicataria amb la CSMS, ja que aquell depén Unica i exclusivament de I'adjudicatari
en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacio laboral i social vigent i a la que en un futur es
pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el
servei objecte d’aquesta contractacio, al compliment de les disposicions en matéria de Legislacié
Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini d’execucio
del contracte. En el suposit que la CSMS fos condemnat per autoritat administrativa o judicial al
pagament de sancions, indemnitzacions, cotitzacions o prestacions per aquests conceptes, ho
repercutira al contractista.

7.4. Prevenci6 de riscos laborals

Es realitzara la corresponent coordinacié empresarial per al personal que hagi de prestar els seus
serveis a les instalslacions de la CSMS.

Aquest personal complira amb les normes internes dels Centres en matéria de seguretat i salut i
coneixera el pla d’emergéncia del mateix.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir les normes de seguretat i higiene en tots els
treballs que es realitzin. En tot cas es compliran totes les exigéncies en matéria de prevencié i seguretat
que estimi el Servei de Prevencié Propi de la CSMS.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un pla de seguretat i salut per als treballs que desenvolupin
els seus operaris i presentar la documentacié que aixi ho acrediti, si la CSMS ho considerara necessari.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, d'un contracte en vigor de la vigilancia de la salut dels
treballadors que exerceixin funcions a la CSMS i presentar la documentacioé que aixi ho acrediti, si la
CSMS ho considerés necessari.

En compliment de la llei de prevencio de riscos laborals i més concretament en el seu article 19, els
treballadors de I'empresa adjudicataria hauran de disposar de formacié especifica per al lloc de treball
que hagin de desenvolupar.

8 MITJANS TECNICS | MATERIALS

Per la prestacié dels serveis objecte d’aquesta licitacio, es requereix el compliment de les condicions
establertes a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets d’'usuaris i del
mercat postal i les disposicions que la desenvolupen.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de l'autoritzacié administrativa general per a la prestacio
dels serveis postals no inclosos en I'ambit del servei postal universal (seccié A) i de l'autoritzacié
administrativa singular per a la prestaci6 de serveis postals universals (seccié B) i no reservats,
atorgades per la Subdireccié General de Regulacié de Serveis Postals del Ministeri de Foment, tal i
com prescriuen els articles 37 a 44 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal,
dels drets dels usuaris i del mercat postal. Amb la presentacié d’aquests documents, es justificara la
seva inscripcio al Registre General d’'empreses Prestadores de Serveis Postals, condici6 indispensable
per a la prestaci6 dels serveis d’aquest contracte, segons estableix 'article 39 de la Llei 43/2010.

Els licitadors disposaran dels mitjans técnics i materials necessaris per poder realitzar el servei objecte
d’aquest plec amb la qualitat i els terminis requerits.

L’empresa licitadora haura d’indicar a la seva oferta tots els mitjans técnics dels que disposa per la
recollida, admissié, classificacio, tractament, curs, transport i distribuci6 dels serveis postals.

El material i equipament necessari per la realitzacié del servei anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

El vehicle utilitzat per I'adjudicatari per donar servei a la CSMS estara degudament identificat amb el nom
i/o logotip de 'empresa adjudicataria.
8
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L’adjudicatari es compromet al repartiment i lliurament dels enviaments a totes les destinacions, bé a
través de la seva propia xarxa, la d’'altres xarxes postals nacionals o internacionals amb quitingui acords o
mitjangant 'operador designat per a la prestacio del Servei Postal Universal, si fos el cas.

Aixi mateix, haura de disposar, com a minim, d’'una oficina propia d’admissié, classificacio, distribucio,
recollida, lliurament i d’atencié al public a Calella de Mar, amb els recursos necessaris per cobrir la
prestacié del servei, i amb horari d’atencié al public, com a minim, de sis hores diaries de dilluns a
divendres.

El proposat com a adjudicatari haura d’acreditar que disposa d’aquests mitjans abans de I'adjudicacio
del contracte.

En relaciod a I'oficina ubicada a Calella de Mar, han d’indicar I'adreca i les seves caracteristiques.

La manipulacio dels sobres i documents es fara en un espai especialment adequat de I'empresa i en
condicions oOptimes, per tal que no es malmetin ni embrutin els materials. El personal de 'empresa
contractista haura de tenir cura del bon estat de tota la mercaderia que se li encomani.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un espai demmagatzematge, amb totes les garanties
d’higiene i qualitat, per guardar qualsevol dels enviaments objecte d’aquest contracte.

9 PLADE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de presentar el seu Pla de Qualitat i haura d’establir un sistema especific
de control de qualitat pel servei objecte d’aquesta licitacié.

L’empresa adjudicataria realitzara controls de qualitat del servei objecte d’aquest plec, com a minim,
un cop al mes. Aquests controls seran lliurats per 'empresa adjudicataria a la CSMS mensualment.

9.1. Sistemes d’informacio6

L’empresa adjudicataria estara obligada en tot moment a aportar tota la informaci6 relativa al servei que
per part de la Direcci6 de la CSMS es consideri necessaria.

Relacid i exemples de documents o sistema emprat, que han de facilitar la comunicacié entre 'empresa
adjudicataria i la CSMS.

9.2. Informes d’activitat

L’empresa adjudicataria confeccionard una Memoria anual del servei, amb avaluacio de la prestacio,
analisis d'incidencia i propostes de millora.

9.3. Servei d’atencié al client
L’adjudicatari haura de garantir un servei d’atencio al client incloent-hi teléfon d’atencié i assisténcia als
destinataris dels enviaments cursats per la CSMS.

A més, assistencia técnica personalitzada per la CSMS. Aquest servei s’oferira sense cost addicional
per la CSMS.

10 INCIDENCIES

En el cas d’incidencies que dificulti el compliment de les obligacions per part de I'adjudicatari, hauran
de ser posades en coneixement de la CSMS, en un termini maxim de dos dies habils, per la seva
consideracio i resolucié entre la CSMS i el responsable designat per I'empresa adjudicataria.
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11 PENALITATS

En cas dincompliment dels punts descrits a la taula segiient, la CSMS, a més de les penalitats
relacionades al Plec de Clausules Administratives Particulars, podra aplicar les penalitats que correspon
a cada una d’elles, calculades sobre un tant per cent sobre el valor de la facturacié del mes en que

s’hagin produit.

Les penalitats previstes en aquest apartat s’apliquen de forma preferent respecte les previstes al Plec
de Clausules Administratives Particulars i a la LCSP. El procediment d’imposicié de penalitats sera el

previst al Plec de Clausules Administratives Particulars i a I'article 194 de la LCSP.

Sense perjudici que les diferents penalitats previstes es puguin aplicar de forma acumulativa per a un
mateix fet, cada penalitat aplicada de forma individual no podra superar el 10% de I'import d’adjudicacio
del contracte i les diferents penalitat aplicades conjuntament no podran superar el 50% d’aquest import.

Descripcio % penalitat
Abast del servei. No recollir la correspondéncia 1 dia, de dilluns a divendres (festius 8,00%
exclosos). Es penalitzara per dia.

Justificant de lliurament. No complimentar o no llegibles les dades de I'empleat de 0,50%
I'operador postal (firma i el seu nimero d’identificaci6). Es penalitzara per cada accio.

Justificant de lliurament. No informar del motiu de que no es pugui lliurar o es rebutgi. Es 1,00%
penalitzara per cada accio.

Certificacions de prova de lliurament. No presentar, a requeriment de la CSMS, un 8,00%
certificat on constin les dades relatives al lliurament, incloent si aquest s’ha produit o no i

les circumstancies del mateix. Es penalitzara per cada accié.

Terminis de lliurament. Incompliment dels terminis establerts en aquest Plec Técnic. Es 0,05%
penalitzara per cada 24 h en el cas de la correspondéncia, i per cada hora en el cas de

burofax.

Retorn de productes postals. No retornar la correspondéncia que, per diverses 0,50%
causes, no s‘han pogut lliurar. Es penalitzara per cada accio.

Retorn de productes postals. No justificacié de les devolucions al dors del sobre amb les 0,50%
causes concretes que les motivin, amb indicacié a I'anvers de I'enviament de la data de

la devolucid, signatura del repartidor que facilita la informacié i el motiu de la mateixa. Es
penalitzara per cada accio.

Retorn de productes postals. No enviament del resum de les devolucions agrupades per 2,00%
motiu de la devolucid, zona de distribuci6 i quantitat dia. Es penalitzara per cada sol-licitud,

setmanal o mensual, no satisfeta.

Personal. No portar la uniformitat o la identificacié de I'empresa. Es penalitzara per 2,00%
cada dia.

Pla de qualitat. No presentacio dels controls de qualitat del servei, com a minim, un cop 8,00%

al mes. Es penalitzara per cada mes.
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Informes d'activitat. No presentaci6 de la Memoria anual del servei, amb avaluaci6 de la 8,00%
prestacid, analisis d'incidéncia i propostes de millora, abans del 28 de Febrer de I'any
seglient. Es penalitzara per cada accié.

12 ALTRES CONDICIONS

El servei prestat per 'empresa adjudicataria haura de complir els requisits establerts en la normativa
vigent.

En el cas d'utilitzar altres empreses per a la prestacid de serveis accessoris, sera imprescindible
I'autoritzacié escrita i expressa per part de la Direccio de la CSMS, i no hi haura cap responsabilitat per
part de la CSMS i, si fos el cas, recauria sobre I'adjudicatari. Tanmateix sera motiu de rescissio del
contracte I'incompliment de 'esmentada autoritzacio.

L’adjudicatari, una vegada rebuda la comunicacié d’adjudicacié i préviament a la signatura del
contracte, haura de subscriure una asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de
300.000 Euros per sinistre, pels danys que puguin ocasionar als usuaris, visitants, personal i material
dels centres, aixi com als treballadors propis de 'empresa adjudicataria que realitzin la seva funci6 en
les dependéncies de la CSMS i als edificis, installacions i equipament de la CSMS.

Aquesta polissa s’haura de mantenir vigent durant tota la vigéncia del contracte havent-ne d’acreditar
anualment mitjangant copia compulsada del corresponent rebut.

L’empresa adjudicataria estara obligada en tot moment a aportar tota la informacio6 relativa al servei que
per part de la Direcci6 de la CSMS es consideri necessaria.

La CSMS establira els procediments i mitjans que estimi oportuns per a un efectiu control de la prestacio
del servei. L'adjudicatari esta obligat a facilitar tota la informacié que se li requereixi a tal efecte.

13 PROTECCIO DE DADES

L’empresa que resulti adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les
dades relatives a la salut i I'estada dels pacients als centres de la CSMS de les quals pugui tenir
coneixement per rad de contracte, responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacid.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o l'incompliment de les
obligacions derivades de la legislacio de proteccié de dades de caracter personal, per part de 'empresa o
personal al seu servei, podra ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de les accions de
responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

14 FACTURACIO MENSUAL

La factura fara sempre referéncia al servei prestat el mes anterior, es confeccionara amb data de I'tltim
dia del mes corresponent a la prestacié del servei facturat, i es presentara a la CSMS abans del dia 5 del
mes seglent al del servei efectuat.

Vindra desglossada segons la llista de codis facilitada per la CSMS i expressara el volum total de despesa
i el nombre de trameses per producte i per trams de pes.

L’empresa adjudicataria enviara a la CSMS, en format electronic, un resum mensual de tota la facturacio
i estadistiques anuals, tant de volum de despesa com de nombre de trameses per producte i trams de
pes.

15 DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE B)

L’empresa licitadora ha d’aportar la documentacio técnica incloent una descripcié detallada de tot el
servei que s’oferta seguint les especificacions que anteriorment s’han expressat i que seran objecte de
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valoracio.

Cal presentar l'oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible.

La documentaci6 a aportar sera en format electronic (format pdf) i inferior a 80 pagines. La informacio
que no estigui recollida amb la numeracio sol-licitada podra no ser llegida ni valorada.

Les ofertes hauran de contenir els seglients apartats, que constituiran 'index, i presentats pel mateix
ordre:

1. Plade treball i memoria técnica
1.1. Presentacio de 'empresa. Organigrama general i organitzacio de 'empresa
1.2. Explicacio detallada de I'organitzacio de les recollides
1.3. Explicacio detallada de I'organitzacio de les devolucions
1.4. Explicaci6 detallada de I'organitzacio de la classificacio i tractament
1.5. Explicaci6 detallada de I'organitzacio de les distribucions
1.6. Explicaci6 detallada de I'organitzacio de la informacié generada

2. Recursos humans

2.1. L'organitzacié ha de constar d’un/a responsable que haura de garantir la qualitat de la
prestacio del servei i de la coordinacié amb la CSMS. S’adjuntara Curriculum professional de
la persona proposada com a principal responsable directe del servei objecte d’aquest
contracte durant la seva vigéncia, amb noms i cognoms.

2.2. L’empresa licitadora haura de relacionar I'equip huma de treball, suficient per donar satisfaccié
a les necessitats de la CSMS pel que fa als serveis objecte d’aquest concurs, que sera
totalment a carrec de I'adjudicatari.

2.3. Pla de Formaci6é de I'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte
d’aquest contracte.

3. Plade qualitat
3.1. Pla de Qualitat de 'empresa i, en particular, en relacié a la prestacié d’aquest servei.
3.2. Protocols i procediments de treball per a la prestacio del servei objecte d’aquesta licitacio.
3.3. Exemples de documents que han de facilitar la comunicacié entre les empreses.
3.4. Exemples de documentacié electronica pel control i seguiment del servei.

4. Millora continua i sistemes integrats de gestio

4.1. Es valorara el compromis de les empreses i I'orientacié del seu treball en 'ambit del medi
ambient, la prevencié de riscos laborals, I'eficiencia energética i la responsabilitat social
corporativa. Aixi com la seva predisposicié de treball en els ambits de la millora continua. Es
necessarila presentacio dels certificats pertinents.

16 DOCUMENTACIO OBJECTIVA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE C)

Les ofertes hauran de contenir els segiients apartats:
1. Proposta econdmica

La proposta econdmica que fa 'empresa, haura d’estar signada pel proposant, i no podra ser superior a
I'especificat al quadre de caracteristiques especifiques del contracte, expressada en euros, tot entenent-se
gue el preu ofert inclou tots aquells tributs que puguin originar-se a ra6 de la prestacio del servei, quedant
exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

El licitadors complimentaran obligatoriament les cel-les remarcades en color amb els preus unitaris
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que proposin a I'annex d’oferta economica.

2. Reducci6 del termini maxim de lliurament dels productes postals

La proposta de reduccié del termini maxim de lliurament dels productes postals es presentara al
requadre corresponent a 'annex de I'oferta econdmica, complimentant les cel-les remarcades en color
amb una xifra que sera el tant per cent que proposa el licitador com a reduccié del termini de lliurament.

Roman P. Puzanov
Cap de Manteniment i Infraestructures
Corporacio6 de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a la data de la signatura digital.
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