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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte, lots i CPV

Objecte del contracte.-

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de neteja en els edificis municipals,
centres escolars i centres esportius de Matadepera, aixi com el control i supervisié
dels serveis prestats.

El contingut d’aquest contracte es troba definit al plec de prescripcions técniques parti-
culars que formen part integrant del mateix.

El servei objecte d’aquest contracte es prestara amb estricte subjeccié al plec de clau-
sules administratives particulars, al plec de prescripcions técniques i a les instruccions
que, amb motiu de la seva interpretacié, doni el responsable del contracte a
I'adjudicatari.

Lots.-

D’acord amb l'article 116.4.9) i 99.3.b) de la LCSP, es justifica la decisié de no dividir
aquest contracte en lots perque la realitzacié independent dels diversos serveis com-
presos en l'objecte del contracte dificultaria la seva correcta execucié des del punt de
vista técnic i suposaria un increment de costos. A més, per la naturalesa i caracteristi-
ques de 'objecte i de les finalitats a satisfer, resulta imprescindible I'accié perfectament
coordinada i sota una unica direccié de dites prestacions, questié que es podria veure
impossibilitada per la seva divisio en lots i execucid per una pluralitat de contractistes
diferents.

La interdependéncia existent entre les diverses prestacions motiva que una deficient
execucié d'una o més delles, o una deficient coordinacié en la seva execucio, aug-
mentaria significativament el risc d’'una mala prestacié del servei public.

CPV 2008.-

El codis CPV 2008 és 90911200-8 “Serveis de neteja d’edificis”

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la jus-
tificacié del procediment, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP) estan acreditats a I'expedient.
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1.3) Pressupost base de licitacié

o Pressupost maxim:

a) El pressupost base maxim de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat

de 1.056.265,94 euros (IVA inclos).

L’IVA ascendeix a la quantitat de 183.318,88 € (21%).

El pressupost anual del contracte es el seglient per a les diferents anualitats:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)
Part Fix Part Variable TOTAL
Any 1 434.073,53 € 2.400,00 € 436.473,53 €
Any 2 434.073,53 € 2.400,00 € 436.473,53 €
868.147,06 € 4.800,00 € 872.947,06 €
| PBL | 872.947,06€ |
| IVA (21%) | 183.318,88€

| TOTAL (IVA INCLOS)

1.056.265,94 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir el preu fixat com a tipus de licitacié en el

quadre precedent i hauran d’indicar, I'VA a aplicar mitjangant partida independent.

Aquest pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible,
no admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previs-

tos a l'art. 100 i concordants de la LCSP.

El pressupost base de licitacio es desglossa en una part fixa i una alta de variable:

Part Fixa:
PBL - Part Fixa
Import (sense IVA) IVA TOTAL (Anb IVA)
Any 1 434.073,53 € 91.155,44 € 525.228,97 €
Any 2 434.073,53 € 91.155,44 € 525.228,97 €
868.147,06 € 182.310,88 € 1.050.457,94 €
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Part Variable:
PBL - Part Variable
Num Hores
) - Import Total

(Illugcs:ig)lspo- Preu / Hora (sense IVA) IVA (amb IVA)

Any 1 150 16,00 € 2.400,00 € 504,00 € 2.904,00 €
Any 2 150 16,00 € 2.400,00 € 504,00 € 2.904,00 €
4.800,00 € 1.008,00 € 5.808,00 €

El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris referent a la part variable
(hores de lliure disposicio), s’ha calculat basant-se en les estimacions del contracte i
no suposa una obligacié de despesa per part de 'Ajuntament de Matadepera, atés que
aquest es determinara en funcio de les necessitats que es produeixin durant la vigéen-
cia del contracte.

El pressupost base, s’ha fixat en base a preus actuals de mercat de serveis similars.

Els costos directes i indirectes previstos sén els que s’indiquen a continuacio:

Tipus de Cat
Cost Labo- Concepte Cost Anual Cost 2 anys
ral
Costos de Personal
Costos escandall sense SS 218.865,52 € 437.731,04 €
Antiguitat 13.181,46 € 26.362,92 €
o |Nocturnitat 1.310,11 € 2.620,22 €
g Diumenge i festius - € 0,00 €
S |Plusos - € 0,00 €
g Revisié Salarial Conveni 14.458,44 € 28.916,88 €
& |Total Costos de Personal 247.815,53 € 495.631,06 €
Seguretat Social 80.748,14 € 161.496,28 €
Cost Total de Personal amb Segu- 328.563,67 € 657.127,34 €
retat Social
Costos Operatius
Materials 11.046,83 € 22.093,67 €
Amortitzacions 8.052,53 € 16.105,07 €
Consumibles no facturables 22.093,67 € 44.187,33 €
Contenidors higiénics 2.940,00 € 5.880,00 €
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Costos de centre / vestuari 1.800,00 € 3.600,00 €
Bossa d’hores 2.400,00 € 4.800,00 €
Auditoria externa 7.200,00 € 14.400,00 €
Total Costos Operatius 55.533,03 € 111.066,07 €
Costos de Explotacié
Costos explotacié empresa 8.729,47 € 17.458,94 €
Costes de estructura empresa 26.188,41 € 52.376,82 €
Benefici Industrial 17.458,94 € 34.917,88 €
Total Costos Explotacié 52.376,82 € 104.753,65 €
Cost Total Del Servei
Cost Total del Servei Sense IVA 436.473,53 € 872.947,06 €
IVA 21% 91.659,44 € 183.318,88 €
Cost Total del Servei Amb IVA 528.132,97 € 1.056.265,94 €

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el Conveni col-lectiu de referéncia, Conveni
colslectiu de treball de sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya (codi numero
79002415012005)

Es faciliten els llistats de subrogacié de personal facilitats per I'actual empresa adjudi-
cataria a efectes del deure d’'informacié que preveu l'article 130 de la Llei de Contrac-
tes del Sector Public (LCSP).

No s’han fet els calculs amb la desagregacié per géneres ja que el conveni de referen-
cia, (Conveni col-lectiu de treball de sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya,
codi numero 790024 15012005), no estableix diferéncies retributives per rad de génere.

1.4) Existéncia de credit

La despesa anticipada i pluriennal derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva
amb carrec a les aplicacions pressupostaries seguents:

MEIE?LI\j/:Z‘:IICI- APLICSAUCPIgSPRES- 2025 2026 2027 IMPORT TOTAL
PAL TARIA (8 Mesos) (12 mesos) (4 mesos) DEL CONTRACTE
Ajuntament
Matadepera A1 92022700 6.024,26 € 9.036,39 € 3.012,13 € 18.072,78 €
Area Técnica B3 151 22700 4.969,07 € 7.453,61 € 2.484,54 € 14.907,21 €
Policia Local B1 132 22700 6.698,47 € 10.047,70 € 3.349,23 € 20.095,41 €
Parc de Bombers
(maig a setem- B1 136 22700 1.390,82 € 2.086,22 € 695,41 € 4.172,45 €
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bre)

Parc de Bombers

(octubre a abril) | B1 13622700 1.041,89 € 1.562,83 € 520,94 € 3.125,66 €

Escola Ginesta

Infantil C5 32322700 37.241,21 € 55.861,82 € 18.620,61 € 111.723,64 €

Escola Ginesta

Primaria C5 32322700 49.032,15 € 73.548,22 € 24.516,07 € 147.096,45 €

Escola Joan

Torredemer

Infantil C5 32322700 26.810,78 € 40.216,17 € 13.405,39 € 80.432,34 €

Escola Joan

Torredemer

Primaria C5 32322700 44.901,10 € 67.351,64 € 22.450,55 € 134.703,29 €

Escola de musica | C5 32322700 15.886,37 € 23.829,55 € 7.943,18 € 47.659,11 €

Magatzem Briga-

da i Serveis B4 450 22700 6.100,32 € 9.150,48 € 3.050,16 € 18.300,96 €

Deixalleria B4 450 22700 437,41 € 656,11 € 218,70 € 1.312,22 €

Casal Gent Gran | D3 231 22700 8.272,44 € 12.408,65 € 4.136,22 € 24.817,31 €

Pavelld polies-

portiu i multifun-

cional D4 340 22700 40.554,07 € 60.831,10 € 20.277,03 € 121.662,20 €

Halterofilia D4 340 22700 14.021,36 € 21.032,05 € 7.010,68 € 42.064,09 €

Vestuaris piscina | D4 340 22700 3.538,82 € 5.308,23 € 1.769,41 € 10.616,46 €

Can Vinyes D4 340 22700 3.353,25 € 5.029,87 € 1.676,62 € 10.059,74 €

Camp Futbol D4 340 22700 11.121,79 € 16.682,68 € 5.560,89 € 33.365,37 €

Casal de Cultura | E2 334 22700 30.418,40 € 45.627,60 € 15.209,20 € 91.255,21 €

Punt Jove a

I'Hotel E3 33722700 1.854,75 € 2.782,12 € 927,37 € 5.564,24 €

Local Pla de Sant

Lloreng B2 1722 22700 450,60 € 675,89 € 225,30 € 1.351,79€

Ascensor Public B4 163 22700 2.000,91 € 3.001,36 € 1.000,45 € 6.002,72 €

Marquesines B4 163 22700 835,46 € 1.253,19 € 417,73 € 2.506,39 €

Escola Bressol C5 32322700 27.089,43 € 40.634,14 € 13.544,71 € 81.268,28 €

Benestar Social D3 23122700 3.013,96 € 4.520,94 € 1.506,98 € 9.041,88 €

Skatepark E3 337 22700 2.442,22 € 3.663,33 € 1.221,11 € 7.326,66 €

Antiga caserna

espai d'avis D3 23122700 651,37 € 977,05 € 325,68 € 1.954,11 €
TOTAL 350.152,65 € 525.228,97 € 175.076,32 € 1.050.457,94 €

Bossa d'hores

situacions ex-

traordinaries B4 450 22700 1.936,00 € 2.904,00 € 968,00 € 5.808,00 €
TOTAL 352.088,65 € 528.132,97 € 176.044,32 € 1.056.265,94 €

Amb la condicié suspensiva que per a 'esmentada despesa existeixi consignacio
pressupostaria adequada i suficient en els corresponents pressupostos d’acord amb el
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que estableix l'article 174 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals,
aprovat pel Reial decret 2/2004, de 5 de marg atesa la seva plurianualitat.

D'acord amb el que estableix l'article 117.2 i la DA tercera de la LCSP la seva efectivi-
tat i la seva execucié queda sotmesa a la condicié suspensiva que per a la citada des-
pesa existeixi consignaciéo adequada i suficient en els pressupostos corresponents a
cadascuna de les anualitats atés que es tracta d’'una contractacié anticipada.

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

Quant a la durada:

El contracte tindra una durada de dos anys a comptar des de l'inici de la prestacio ob-
jecte del contracte.

La data d’inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte d’acord amb l'article
35.1.g) LCSP.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable de forma expressa per dos anys més, fins un maxim de
per quatre anys, sense que la durada de la seva vigéncia, inclosa la prorroga, pugui
excedir de quatre anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb
una antelaciéo minima de 2 mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.

1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen l'article 101 i concordants
de la LCSP, és de 1.833.188.83 € IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seguient:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
Part Fix Part Variable | Modificacions TOTAL
Any 1 434.073,53 € 2.400,00 € 43.647,35 € 480.120,88 €
Any 2 434.073,53 € 2.400,00 € 43.647,35 € 480.120,88 €
Proérroga 1 434.073,53 € 2.400,00 € 0,00 € 436.473,53 €
Prorroga 2 434.073,53 € 2.400,00 € 0,00 € 436.473,53 €
1.736.294,12 € 9.600,00 € 87.294,71 € 1.833.188,83 €
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| VEC |  1.833.188,83€ |
| IVA (21%) | 384.969,65€ |
| TOTAL (IVA INCLOS) | 2.218.15848€ |

1.7) Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria, esta subjecta a regulacié harmo-
nitzada i és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio atesa la seva
regulacié harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment obert tramitacié ordi-
naria i adjudicaci6 amb més d’un criteri d’adjudicacio, en virtut d’alld que estableixen
els articles 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP, atés que es considera que
les prestacions objecte d’aquest contracte poden ser millorades pels licitadors.

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio,
aixi com la composicié de la Mesa de Contractacid, en el seu cas, s’ha d’accedir al
Perfil de contractant a través de I'adreca seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=5&keywor
d=matadepera&reqCode=viewDetail&idCap=2105890

Informacio als interessats

Aixi mateix, de conformitat amb I'article 138.3 de la LCSP es pot proporcionar als in-
teressats en el procediment de licitacidé que ho sol-licitin informacié addicional sobre
els plecs i altra documentaciéo complementaria a tot tardar 4 dies abans que finalitzi el
termini fixat per a la presentacié d’ofertes, a condicié que I'hagin demanat almenys 8
dies abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

1.9) Presentacié de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licita-
cié, mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contrac-
tacio Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant indicat en la clausula
1.8 del present plec.

Tota la informacié relativa al Sobre Digital es pot consultar en el document
‘Instruccions sobre I'is de mitjans electronics en els procediments de
contractacié” publicat en el perfil de contractant.

La documentacio haura de presentar-se en qualsevol de les llengues cooficials de Ca-
talunya, signada electronicament, en tres sobres en els termes segients:
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SOBRE A
Contindra la documentacié administrativa seguent:

a) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per contrac-
tar amb el sector public, d’'acord amb el model de document europeu Unic de con-
tractacié (DEUC).

En el DEUC hi haura de figurar la informacié requerida en les parts en les part Il,
[, IV i VI del formulari, amb I'adverténcia que en la part V -criteris de seleccié- tant
sols s’ha de respondre a la pregunta de si es compleixen o no tots els criteris de
seleccio exigits.

Per a facilitar la confeccié del DEUC, per Resolucioé de 6 d’abril de 2016, de la Di-
reccido General del Patrimoni de I'Estat, s’ha publicat la Recomanacioé de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa sobre la utilitzacié del Documento Eu-
ropeu Unic de Contractacié previst en la nova Directiva de contractacié publica
(BOE 8 de abril de 2016).

En tot cas, per a la presentacio del DEUC s’observaran les regles establertes en
l'article 140 de la LCSP.

b) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per contrac-
tar amb el sector public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el model
que consta com annex A d’aquest plec.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de
perfeccié del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb larticle 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacio exigi-
da quan els hi sigui requerida, i sens perjudici d’alld establert a la clausula 1.18)
del present Plec.

SOBRE B

Contindra la documentacio técnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin
d’un judici de valor:

- Els licitadors presentaran una memoria técnica descriptiva del funcionament del
servei en la que descriuran el funcionament del servei que proposen.

La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir
I'ordre i numeracié que s’indiquen a continuacio:
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Prestacions no valorades pero obligatories:

1.1. Horaris de treball del centre.

Els horaris de treball ofertats per el licitador no seran valorats, perd si que seran
d’obligat compliment un cop acceptats per I'0rgan de contractacio.

Un cop iniciat el servei I'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat
acceptats préviament per 'Ajuntament de Matadepera, donant aixi compliment
a les mesures de seguretat en els centres.

1.2. Relaci6 dels productes i materials utilitzats en la prestacié dels serveis.

Caldra incloure les fitxes i especificacions técniques amb indicacié de la temporalitat
del seu us: continu, periddic o eventual.

En relacio als productes de neteja, es fara esment de si tenen certificacié ecologica,
son biodegradables, tenen pH neutre o envasats en materials reciclables.

Aquesta relacié de materials no tindra cap tipus de valoracidé en punts, perd com-
promet a 'empresa cas de resultar adjudicataria i es imprescindible aportar-la cor-
rectament com ha exigéncia d’aquest plec. En cas de no aportar-la el candidat sera
exclos de la licitacié.

Prestacions valorades per punts:

5. Relacio de I'equip huma del centre.

6. Relacio de I'equip huma d'especialistes.

7. Programacio de les freqliéncies periodiques de neteja del personal ordinari de

Criteris subjec- S
neteja i formats.

tius per judici de

valor 8. Programacio de les freqiiencies periddiques de neteja del personal especialista i

formats.

9. Planificacio del servei a l'inici i engegada.

10. Estudi técnic.

Nota 1: Sota els principis d’igualtat i no discriminacio, la Mesa podra sol-licitar als licitadors admesos
que completin i facin més explicits els certificats i documents inclosos en el sobre B quan s’estimi ne-
cessari per un millor coneixement de la proposta presentada.

Nota 2: La Memodria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir el mateix
ordre i numeracio indicats.

Els licitadors a més d’omplir el model d’oferta técnica que s’adjunta en aquest
plec, hauran d’omplir I’excel annex IV publicat apart d’aquest plec al perfil del
contractant. Aquest annex es presentara en excel i en pdf
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La documentacié que contenen sobres precedents no pot incloure cap informacié que permeti
coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicioé dels criteris avaluables de forma automa-
tica. L’incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusié de la licitacio.

ADVERTENCIA

SOBRE C

Contindra la proposicid economica i técnica relativa als criteris avaluables de forma
automatica d’acord amb el model que s’adjunta com Annex Il d’aquest plec.

Els licitadors a més d’omplir el model d’oferta economica i técnica que s’adjunta

en aquest plec, hauran d’omplir I’excel annex lll publicat apart d’aquest plec al

perfil del contractant. Aquest annex es presentara en excel i en pdf

Prestacions valorades per punts:

1. Econdmics

1.1. Millora del preu del servei general.

1.2. Borsa d'hores anual de servei extraordinari de lliure disposicio.

1.3. Preu d’ampliacié d’hores per a serveis extraordinaris de neteja.

1.4. Preus ampliacié servei neteja ordinari.

2. Socials

2.1. Compromis d'incorporacié en I'execucié del contracte de persones amb espe-
cial dificultat per accedir a 'ocupacio.

2.2. Pla de formacié anual del personal del centre.

3. Ambientals

3.1. Mesures mediambientals.

3.2. Utilitzacio de carrets de neteja amb com a minim un 70% de materials recicla-
bles amb certificaci6 mediambiental.

3.3. Utilitzacié dels productes amb sistema "Ecofoam System" o similar.

4. Técnics

4.1. Control i supervisio del servei.

4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes, absentisme o necessitats d’'ampliacio.

4.3. Protocols de neteja aportats.

4.4. Metodologia de treball.

4.5. Proposta de mesura de satisfaccio de l'usuari al final del servei.

Els documents s’aportaran en l'ordre exacte en que es requereixen i de forma separa-
da, i s’ladequaran als models que s’incorporen en I'annex Il del present plec i 'annex Il
separat en format excel.
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Cap licitador no podra presentar més d’una proposicié i tampoc no podra subscriure
cap proposta amb unio temporal amb d'altres si ho ha fet individualment o constar en
més d'una unié temporal. La infraccié d'aquesta condicié implicara la inadmissio de
totes les propostes subscrites per ell.

1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié _de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

El licitador haura de complir les condicions seglents:
1.- Solvéncia econdmica i financera i técnica i professional
1.1.- Solvéncia econémica i financera

Mitjans: Volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins dels tres ul-
tims disponibles en funcié de les dates de constitucid o d’inici de lactivitat de
'empresari i de la presentacio d’ofertes.

Import minim: 458.297,21 € (sense IVA) en algun dels tres exercicis esmentats.

Acreditacié documental: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil,
si 'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en
qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i comptes anu-
als legalitzats pel Registre Mercantil.

1.2.- Solvéncia professional o técnica

La solvéncia professional o técnica que I'empresa licitadora ha d’acreditar es la se-
guent:

MITJANS

REQUISITS MINIMS

ACREDITACIO DOCUMENTAL

Relacio dels principals serveis
realitzats en els ultims tres (3)
anys, d’igual o similar naturalesa
que el que constitueix I'objecte del
contracte, que inclogui objecte,
import, dates, i el destinatari,
public o privat d’aquests signada
pel representant legal de
I'empresa.

En aquesta relaci
han de constar un
minim de serveis de
caracteristiques simi-
lars a [l'objecte del
contracte  per un
minim de 458.297,21
€ (sense IVA) en un
dels tres exercicis
esmentats.

Quan els serveis s’hagin realitzat en
entitats del sector public, cal aportar
certificats expedits o visats per I'drgan
competent.

Quan els serveis s’hagin dut a terme en
entitats del sector privat, mitjancant un
certificat expedit per 'empresa destinata-
ria d’aquests serveis o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié sig-
nada pel representant legal de I'empresa
licitadora acompanyada dels documents
en poder seu que acreditin la realitzacié
de la prestacio.

1.3.- Classificacié empresarial:
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La solvéncia econdmica i técnica minima requerida als apartats anteriors, es podra
acreditar, alternativament, amb la classificacié6 empresarial en el grup, subgrup i cate-
goria que tot seguit es detalla:

Grup Subgrup Categoria

U 1 3

Categoria RD 1098/2001: A o B (DT 2a i 3a de RD 773/2015)

L’acreditacié de la classificacio empresarial es fara mitjangant I'aportacié del certificat
emés pel registre de licitadors de I'Estat o de la respectiva comunitat autonoma.

1.11) Criteris d'adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4.c) i 145 s’ha escollit una pluralitat
de criteris d’adjudicacio.

Els criteris a tenir en compte a I'’hora de considerar quina és la millor proposicio relacio
qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s’indiquen, d’acord amb la
ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

S’ha d’atendre als criteris d’adjudicacié definits a continuacié, amb una puntuacié ma-
xima de 100 punts.

Puntuacié ma-

CRITERIS Descripcid .
xima

1. Econdmics 1.1. Millora del preu del servei general. 29

1.2. Borsa d'hores anual de servei extraordinari
de lliure disposicio. 41
1.3. Preu d’ampliacié d’hores per a serveis ex-

traordinaris de neteja. 5
1.4. Preus ampliacié servei neteja ordinari. 2
2. Socials 2.1. Compromis d'incorporacio en I'execucié del
contracte de persones amb especial dificultat| 6
per accedir a 'ocupacio. 9
Criteris 2.2. Pla de formacié anual del personal del cen-
objectius tre. 3 721100
automa- | 3. Ambientals 3.1. Mesures mediambientals. 5

tics 3.2. Utilitzacié de carrets de neteja amb com a

minim un 70% de materials reciclables amb| 1 | -
certificacié mediambiental.

3.3. Utilitzaci6 dels productes amb sistema
"Ecofoam System" o similar.

4. Técnics 4.1. Control i supervisié del servei. 4

15

4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes,
absentisme o necessitats d’ampliacié.
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4.3. Protocols de neteja aportats. 3
4.4. Metodologia de treball. 2
4.5. Proposta de mesura de satisfaccié de I'u- 5
suari al final del servei.
5. Relacié de I'equip huma del centre. 3
6. Relacié de I'equip huma d'especialistes. 1
Criteris — ——— — .
subjec- 7. Progra_maqo de Ie§ frequenmes periodiques de neteja del per- 6
tius per sonal ordinari de neteja i formats. 28
judici de 8. Programacié de les frequéncies perioddiques de neteja del per- 3
valor sonal especialista i formats.
9. Planificacio del servei a l'inici i engegada. 5
10. Estudi técnic. 10

CRITERIS OBJECTIUS AUTOMATICS: Fins a 72 punts. SOBRE C

CRITERIS ECONOMICS: Fins a 41 punts

1.1.Millora del preu del servei general (fins a 29 punts):

Millora del preu del servei general (no inclou I'import de la bossa d’hores), per 2 anua-
litats i sense IVA.

El criteri de puntuacié es realitzara aplicant la seguent formula:

IP=pm*(1+log (mo/0))

On:
P = Puntuacio a obtenir
Pm = Puntuacié maxima d’aquest criteri
Mo = import de la millor oferta (la més econdmica)
O = import de la oferta a valorar
Log = és el logaritme en base 10

Aquesta formula s’aplicara al preu global ofert per a dos anys.

1.2. Borsa d'hores anual de servei extraordinari_de lliure disposicié (fins a 5

punts):

Els licitadors aportaran una bossa d’hores per actuar en situacions extraordinaries
(pandémies, actes vandalics, emergéncies, esdeveniments ludic-festius, actes no pre-
vistos, o0 qualsevol altre necessitat o emergéncia que pugui sortir), i estara subjecta als
requeriments sol-licitats per part del responsable del contracte de I'’Ajuntament.

Per una quantitat maxima anual de:
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150 hores a I’any com a concepte de Bossa d'hores per a situacions extraordinaries i
per un valor maxim anual de 2.400 €, IVA exclos.

2.400 €/ 150 hores = 16 €/h, IVA exclos

La bossa d’hores es exigéncia del plec i d’incorporacié obligatoria a I'oferta presenta-
da.

Només es facturaran les hores realitzades i sol-licitades préviament per 'Ajuntament.
Valoracio:

El calcul es fara sobre la base de la formula seguent:

IPv = [1-((Ov-Ob}/IL) x 0,50] x P|

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar
Ob = Oferta econdmica més baixa
Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacié

P = Puntuacié maxima d’aquest criteri

Aquesta formula s’aplicara al preu global ofert per a dos anys.

1.2.Preu d’ampliaciéo d’hores per a serveis extraordinaris i puntuals de neteja
(fins a 5 punts):

En cas d’exhaurir la bossa d’hores anuals, i quan sigui necessari continuar realitzant
serveis de neteja extraordinaris i puntuals.

El cost de l'ampliaci6 del servei vindra determinat per l'oferta presentada de
I'adjudicatari, per tant, els licitadors hauran de presentar la seva oferta de baixa per-
centual respecte els preus maxims de la seglUent taula, havent de complir amb els mi-
nims que estableix el conveni col-lectiu que li és d’aplicacié.

CATEGORIA TIPUS D’HORA s | FeEREE [
inclos)
(sense IVA)
Netejador/a Ditirn laborable 16,50 € 19,97 €
Nocturn laborable 20,63 € 24,96 €
Dilirn festius 24,75 € 29,95 €
Nocturn festiu 28,88 € 34,94 €
Especialista Ditirn laborable 17,56 € 21,25 €
Nocturn laborable 21,95 € 26,56 €
Dilirn festius 26,34 € 31,87 €
Nocturn festiu 30,73 € 37,18 €
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El criteri de puntuacié es realitzara aplicant la segient formula:

IPv= P x BPMin/BP]

Pv = Puntuacio de la oferta a valorar

BPMin = Minima suma del resultat final de las baixes parcials ponderades.

BP = Suma de les baixes parcials ponderades (segons la ponderacio indicada en el model de
proposta economica).

P = Puntuacié maxima d’aquest criteri

1.3.Preus d’ampliacié servei de neteja ordinari (fins a 2 punts):

L’Ajuntament podra ampliar el servei de neteja a altres edificis que no figurin inicial-
ment al llistat del present contracte, tramitant el corresponent expedient de modificacio
de contracte. El cost de 'ampliacio del servei vindra determinat per I'oferta presentada
de l'adjudicatari, per tant, els licitadors hauran de presentar la seva oferta de baixa
percentual respecte els preus maxims de la seguent taula, havent de complir amb els
minims que estableix el conveni col-lectiu que li és d’aplicacio6.

TIPOLOGIA Preu m? dia

Oficines 0,110 €
Vestuaris 0,170 €
Vestuaris (inclou dutxa o similar) 0,210 €
Lavabos 0,270 €
Passadissos 0,070 €
Magatzems 0,110 €
Sales de reunions 0,120 €
Aules de formacio 0,100 €
Ascensor 0,210 €
Escales 0,100 €
Office, descans 0,240 €
Sala d'espera 0,080 €
Laboratori 0,140 €
Vidres de facil accés 0620 €
(superficie real de vidre per una cara, preu per neteja de les dues cares) ’

Vidre de dificil accés amb Us de perxa 1870 €
(superficie real de vidre per una cara, preu per neteja de les dues cares) ’

*En cas de necessitat de realitzacié del servei en festiu o nocturn, el preu augmentara un 50% per cada
tipologia.

El criteri de puntuacié es realitzara aplicant la seguent formula:

IPv= P x BPMin/BP|

On:
Pv = Puntuacio de la oferta a valorar
BPMin = Minima suma del resultat final de las baixes parcials ponderades.
BP = Suma de las baixes parcial ponderades (segons la ponderaci6 indicada en el model de
proposta economica).
P = Puntuacié maxima d’aquest criteri

www. matadepera.cat Pagina 18



L

Ajuntament
de Matadepera

Exp. num. X2024013218
Contracte del servei de neteja dels centres municipals de '’Ajuntament de Matadepera
Procediment obert. Tramitacié ordinaria. Regulacié harmonitzada.

CRITERIS SOCIALS: fins a 9 punts

2.1. Compromis d'incorporacié en I'execucié del contracte de persones amb es-
pecial dificultat per a accedir a I’ocupacioé (fins a 6 punts):

Es valorara amb el total de la puntuacio al licitador que es comprometi, mitjancant de-
claracié de responsable, a emprar per a lI'execucié del contracte, en el suposit de no-
ves contractacions, baixes i substitucions, a banda del personal a subrogar, un percen-
tatge superior al 10% de persones amb especial dificultat per a accedir a 'ocupacio,
pertanyents als col-lectius seglents:

- Perceptors de renda minima d'insercié.

- Persones sense llar en procés d'acompanyament social per recursos publics.

- Joves majors de 18 anys previament tutelats per la Comunitat Autonoma
corresponent, després d'haver-se produit la seva desinstitucionalitzacio.

- Dones victimes de violéncia masclista.

- Persones desocupades de llarga durada.

2.2. Pla de formacié anual del personal del centre (fins a 3 punts):

Es valorara amb la puntuacio reflectida a cada tematica, la formacié anual del personal
que el licitador es comprometi a realitzar durant 'execucié del contracte, mitjangant
declaracié de responsable on haura d’indicar les dates, continguts i hores de formacio
anual detallada. Aquesta formacié haura de ser addicional a la ja exigida com obligato-
ria al present plec, realitzada de manera presencial, impartida per entitats homologa-
des i acreditades, i la durada minima per tematica ha de ser de 6 hores anuals. El cri-
teri de puntuacio es realitzara segons el compromis de realitzacié de cursos de les
seguents tematiques:

- Utilitzacio i concepte dels productes de neteja (0,75 punts).

- Técniques de neteja i metodologia de treball (0,75 punts).

- Planificaci6 de les tasques (0,75 punts).

- Mesures de prevencio de riscos laborals i postures de treball (0,75 punts).
CRITERIS AMBIENTALS: Fins a 7 punts

3.1. Mesures mediambientals (fins a 5 punts):

Es valorara amb la puntuacié reflectida a cada mesura, que el licitador es comprometi,
mitjan¢ant declaracio responsable, a implementar les seglents mesures mediambien-
tals:

- La gestio dels residus d’envasos i altres residus produits en la realitzacio del servei
de neteja, mitjangant gestor autoritzat (1 punt).
- Adquirir equips de baix consum energétic de maxima classificacido energética per
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cada maquina aportada (1 punt).

- Us de baietes, mopes i motxos de microfibra (1 punt).

- Us de perxes de neteja alimentats amb aigua osmotitzada com a minim perxes
d’interior i d’exterior (1 punt).

- Les borses seran reciclades o compostables (1 punt).

3.2. Utilitzacio de tots els carrets de neteja amb com a minim un 70% de materi-
als reciclables amb certificacié mediambiental (fins a 1 punt):

Es valorara amb la maxima puntuacio al licitador que es comprometi, mitjangcant decla-
racié responsable, a la utilitzacio de tots els carrets de neteja amb, com a minim, un
70% de materials reciclables.

Juntament amb la declaracié de responsable hauran d’aportar la fitxa técnica justifica-
tiva del fabricant dels carrets que es compromet a utilitzar.

3.3. Utilitzacié dels productes amb sistema "Ecofoam System" o similar (fins a 1

punt):

Es valorara amb la maxima puntuacio als licitadors que es comprometin, mitjancant
declaracié responsable, a la utilitzacié de productes amb sistema “Ecofoam System” o
similar, essent necessari que I'envas en la part del detergent sigui inviolable i no mani-
pulable, en aquells locals que no superin els 100m2.

CRITERIS TECNICS: Fins a 15 punts

4.1. Control i supervisié del servei (fins a 4 punts):

Es valorara amb la puntuacio reflectida a cada freqiiéncia, que el licitador es compro-
meti, mitjangant declaracio de responsable, a realitzar visites i supervisions als centres
per part dels comandaments intermedis designats:

- Amb freqiiéncia mensual en centres amb superficie inferior a 100m2 (0,5 punts).

- Amb frequéncia quinzenal en centres on la dedicacié del servei de neteja és
setmanal (1 punt).

- Amb freqliéncia quinzenal en centres amb més d’un operari de neteja assignat
(1,5 punts).

Es valorara amb el total de puntuacié al licitador que es comprometi, mitjangant decla-
racié responsable, a que el lloc de supervisié del servei adscrit al contracte, sigui co-
bert per una persona amb una experiéncia superior a 5 anys (1 punt).

Juntament amb la declaracié responsable hauran d’aportar la documentacié justificati-
va seguent; el Curriculum Vitae i Informe de bases de Cotitzacié de la Seguretat Soci-
al.
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Hi haura un unic interlocutor del servei que donara resposta a I'’Ajuntament sense ne-
cessitat d’'intermediaris

4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes, absentisme o necessitats
d’ampliacié (fins a 4 punts):

Es valorara amb la puntuaciéo que es reflexa a la seguent taula, que el licitador es
comprometi, mitjangant declaracié responsable, a tenir una capacitat de resposta amb
un temps determinat per cobrir les baixes, absentisme o necessitats d’ampliacid, sent
efectiu quan es realitza la preséncia de la substitucié en el centre de treball:

TIPOLOGIA DE CASOS TEMPS DE RESPOSTA PUNTUACIO
<1 hora 2 punts
Baixes i absentisme no programat. Entre 1 horai 2 hores 1 punt
> 2 hores 0 punts
<1 hora 1 punts
Emergéncies Entre 1 hora i 2 hores 0,5 punt
> 2 hores 0 punts
< 24 hores 1 punt
Ampliacions de servei

Es comprovara a través del control de preséncia, que durant I'execucié del contracte
les periodicitats proposades siguin les aplicades, aplicant penalitats previstes al plec
administratiu.

4.3. Protocols de neteja aportats (fins a 3 punts):

Protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja sol-licitades en el plec.

Descripcid dels protocols que seguiran els/as netejadors/as en I'execucié diaria de la
tasca encomanada.

Es presentaran com a minim 10 protocols a 0,3 punts per protocol, maxim 3 punts
Els protocols a aportar seran els seguents:

Neteja de despatxos

Neteja d’aules infantils, P3, P4 | P5.

Neteja d’aules de primaria de 1° a 6°
Neteja de Banys i vestidors

PO~
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5. Neteja de passadissos i vestibuls
6. Neteja d’escales mecaniques
7. Neteja de sales técniques.
8. Neteja de Gimnas.

9. Neteja de salons d’actes.

10. Neteja d’ascensors.

Aquest criteri correspon al seu subgrup Organitzacié del servei.

S’haura d'aportar en 'oferta Sobre C I'acreditacioé dels protocols proposats.

4.4. Metodologia de treball (fins a 2 punts):

Metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i superficies de
neteja objectes d'aquesta licitacio.

Detall relacionant la metodologia i tractament amb el tipus de material i/o superficie.

En la metodologia de treball pretenem que es desenvolupi el tractament a donar a ca-
da tipus de superficie. S’aportara com a minim la seglient metodologia:

Es presentaran com a minim 10 Metodologies a 0,2 punts per procediment, maxim 2
punts

1. Escombrat de paviments.

2. Fregat de paviments.

3. Neteja de mobiliari rentable i de fusta

4. Neteja de parets rentables

5. Neteja de vidres accessibles i en algada

6. Neteja de pissarres convencionals i electroniques
7. Neteja i Desinfeccié de Wcs i urinaris

8. Neteja i desinfeccio de rajoles del bany

9. Neteja i desinfeccid dels rentamans dels banys
10. Tractaments de terres calcaris, vinilics i ceramics.

Aquest criteri correspon al seu subgrup Organitzacié del servei.

S’haura d'aportar en 'oferta Sobre C I'acreditacié dels protocols proposats.

4.5. Proposta de mesura de satisfaccido de l'usuari al final del servei (fins a 2

punts):

Proposta de mesura de satisfaccié de l'usuari al final del servei incloent els sistemes
utilitzats.

Es valoraran els apartats citats a continuacio:
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- Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels
serveis de cada centre: 0,25 punts

- App per a valoracié: 0,50 punts

- Col'locacio de codis QR sota I'autoritzacio del Ajuntament: 0,25 punts

- Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes
de dos operaris de neteja assignats: 1 punt.

Si es presenten tots els apartats citats s'obtindra un total de 2 punts.

Per ser valorada, és necessari que la proposta realitzada mesuri amb parametres mar-
cats préviament la satisfaccié de l'usuari. A aquests efectes sera necessari fer la pro-
posta d'aquests parametres mesurables i la proposta de com es valoraran, indicant
periodicitat i sistema.

Per acreditar aquest criteri s'haura d'aportar justificacio i descripcié del sistema propo-
sat un model de memoria anual del servei. La memoria anual mostrara la puntuacio
mitja anual per centres i en conjunt, enumerara les incidencies i el seu temps de reso-
lucio i incloura els treballs que s’hagin fet de bossa d’hores i treballs remunerats fora
de contracte al llarg de I'any. Aquest model contindra com a minim index i format.

CRITERIS SUBJECTIUS PER JUDICI DE VALOR: Fins a 28 punts. SOBRE B.

Aquest arxiu contindra la documentacio seguent:
Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei que es proposa.

Contingut

La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (MTDFS) Sobre B, és un
document que es basa en els criteris esmentats on quedaran recollides les actuacions
previstes a desenvolupar per complir amb les prescripcions tecniques.

Els aspectes per valorar a la MTDFS es referiran a analitzar el detall sobre com es van
a executar les accions, els recursos posats a disposicid, la dedicacié de personal, el
grau de compliment i la resposta als terminis.

Elements per valorar

Es valorara els seglents elements: Pertinéncia del contingut; capacitat de sintesi;
claredat en les idees plantejades com a solucié a les demandes d'aquest servei; conei-
xement, tant de el sector, com d'aquest tipus de serveis; aportacié de tecnologies punte-
res; aportacio d'operatives innovadores i plantejament operatiu.

Metodologia de valoraciéo de la memoria técnica
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La memodria técnica (Memoria operativa de prestacié de serveis), respon a unes carac-
teristiques formals, d'estructura i contingut minim que es troben detallades a I'esmentat
PPT i sera valorada, tenint en compte els aspectes minims referits en el plec, d'acord

amb la seguent taula:

METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTAA

JUDICI DE VALOR

Explicacio

Qualificacio

Puntuacio Base

Es considera quan contempli tots els continguts del servei establerts
en el plec, desenvolupant cada un d'ells de manera clara i entenedora,
i quan la proposta d'abast s'ajusti a les caracteristiques de les linies
estratégiques indicades anteriorment.

Excel-lent

81 % a 100 %

Es considera quan contempli tots els continguts del servei establerts
en el plec, desenvolupant tots o gairebé tots els continguts, i sempre
que els no desenvolupats o poc desenvolupats no tinguin consideracio
d'essencials en les caracteristiques de les linies estratégiques indica-
des anteriorment.

Bona

61 % a 80%

Es considera quan contempli tots els continguts de del servei esta-
blerts en el plec, perd el desenvolupament d'aquests sigui escas o
inexistent en algun cas.

Escassa

41 % a 60%

Es considera quan no contempli els continguts del servei establerts en
el plec, pero el seu desenvolupament és molt escas o practicament
inexistent.

Insuficient

21 % a40%

Quan no contempli els continguts del servei establertes en el plec i el
desenvolupament dels mateixos sigui inexistent.

Dolenta

0 % a 20%

Taula de criteris que depenen d’un judici de valor:

S’entregara en el sobre B una relacié clara i detallada de totes les prestacions
que es contemplen en la proposta, amb les caracteristiques i limitacions incloent la
informacié seguent:

5. Relacié de I'equip huma del centre (fins a 3 punts): maxim 10 pagines

L'empresa aportara una definicidé mitjangant un quadrant de tot el personal necessari
per a la realitzacié del servei de neteja sol-licitat. Especificant el servei centre per cen-
tre i definint jornades i categories laborals.

La proposta ha de ser suficient per donar satisfaccié a les necessitats pel que fa als
serveis objecto d'aquest concurs, indicant com a minim:

DEFINICIO

1. Relacié de llocs de treball

2. Categories professionals

3. Absorcié Setmanal i Anual.

4. Nombre d'hores setmanals i anuals totals que es dedicaran al centre.
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Una vegada iniciat el servei l'adjudicatari presentara a I'Ajuntament els horaris a realit-
zar en cada centre i que hauran estat acceptats préviament per I'Ajuntament, donant
aixi compliment a les mesures de seguretat als centres.

JUSTIFICACIO

La proposta ha de ser suficient per donar satisfaccid a les necessitats pel que fa als
serveis objecte d'aquest concurs, indicant com a minim:

1. Relacié de llocs de treball

2. Categories professionals

3. Absorcié Setmanal i Anual.

4. Nombre d'hores setmanals i anuals totals que es dedicaran al centre.
5. Torns o horaris de treball

Els horaris de treball oferts pel licitador no seran valorats, perd si seran d'obligat com-
pliment una vegada acceptats per I'drgan de contractacio.

Una vegada iniciat el servei I'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat
acceptats préviament per I'Ajuntament, donant aixi compliment a les mesures de segu-
retat als centres.

ACREDITACIO

S'acreditara la proposta complint tot I'especificat en la justificacid, la proposta ha de ser
realista i ha de garantir que el proposat en aquest apartat és suficient per complir totes
les frequencies de neteja exigides en el PPT.

6. Relacié de I'equip huma d'especialistes (fins a 1 punt): maxim 5 pagines

L'empresa aportara una definicidé mitjangant un quadrant de tot el personal necessari
per a la realitzacié del servei de neteja sol-licitat. Especificant el servei centro per cen-
tre i definint jornades i categories laborals.

La proposta ha de ser suficient per donar satisfaccié a les necessitats pel que fa als
serveis objecto d'aquest concurs, indicant com a minim:

DEFINICIO

1. Relacié de llocs de treball

2. Categories professionals

3. Absorcioé Setmanal i Anual.

4. Nombre d'hores setmanals i anuals totals que es dedicaran al centre.

5. Torns o horaris de treball

Els horaris de treball oferts pel licitador no seran valorats, pero si seran d'obligat com-
pliment una vegada acceptats per I'd0rgan de contractacio.
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Una vegada iniciat el servei I'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat
acceptats previament per I'Ajuntament, donant aixi compliment a les mesures de segu-
retat als centres.

JUSTIFICACIO

La proposta ha de ser suficient per donar satisfaccid a les necessitats pel que fa als
serveis objecto d'aquest concurs, indicant com a minim:

1. Relacié de llocs de treball

2. Categories professionals

3. Absorcié Setmanal i Anual.

4. Nombre d'hores setmanals i anuals totals que es dedicaran al centre.
5. Torns o horaris de treball

Els horaris de treball oferts pel licitador no seran valorats, perd si seran d'obligat com-
pliment una vegada acceptats per I'drgan de contractacio.

Una vegada iniciat el servei I'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat
acceptats préviament per I'Ajuntament, donant aixi compliment a les mesures de segu-
retat als centres.

ACREDITACIO
S'acreditara la proposta complint tot I'especificat en la justificaciod, la proposta ha de ser
realista i ha de garantir que el proposat en aquest apartat és suficient per complir totes

les frequéencies de neteja exigides en el PPT.

7. Programacié de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal ordinari i
formats (fins a 6 punts): maxim 10 pagines

DEFINICIO

Detall sobre la metodologia que s'utilitzara per planificar les tasques de neteja i el for-
mat en qué es lliurara a cada treballador.

JUSTIFICACIO

Haura d'estar degudament especificada la metodologia a utilitzar per dur a terme la
programacio del servei, formats, el temps objectiu d'implantacio i la claredat i senzille-
sa del format en qué es lliurara als treballadors.

S'inclouran els formats en qué es lliurara la planificacié a cada operari i la informacio
que han de contenir. Es valorara la facilitat de lectura i I'enteniment dels mateixos.
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Fins i tot en el cas de disposar d'una APP de gestié d'ordres de treball, també s'haura
de justificar la planificacid, els seus temps objectiu i com s'han calculat.

Aquest criteri correspon al seu subgrup, ja que entenem incideix sobre la necessitat
d'analitzar i gestionar adequadament la programacio del servei.

ACREDITACIO

S'incloura el detall necessari en la Memoria Operativa de Prestacid de Serveis
(MTDFS i en els termes minims previstos en el PPT).

Caldra especificar la metodologia que s'utilitzara per planificar aquestes tasques i el
format en qué es lliurara a cada treballador. No es pretén que en l'oferta es faci ja la
programacio, pero si la metodologia que s'utilitzara i els seus formats.

8. Programacié de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal especialis-
ta i formats (fins a 3 punts): maxim 8 pagines

DEFINICIO

Detall sobre la metodologia que s'utilitzara per planificar les tasques de neteja i el for-
mat en qué es lliurara a cada treballador.

JUSTIFICACIO

Haura d'estar degudament especificada la metodologia a utilitzar per dur a terme la
programacio del servei, formats, el temps objectiu d'implantacié i la claredat i senzille-
sa del format en qué es lliurara als treballadors.

S'inclouran els formats en qué es lliurara la planificaciéo a cada operari i la informacio
que han de contenir. Es valorara la facilitat de lectura i I'enteniment dels mateixos.

Fins i tot en el cas de disposar d'una APP de gestié d'ordres de treball, també s'haura
de justificar la planificacid, els seus temps objectiu i com s'han calculat.

Aquest criteri correspon al seu subgrup, ja que entenem incideix sobre la necessitat
d'analitzar i gestionar adequadament la programacio del servei.

ACREDITACIO

S'incloura el detall necessari en la Memodria Operativa de Prestacid de Serveis
(MTDFS i en els termes minims previstos en el PPT).

Caldra especificar la metodologia que s'utilitzara per planificar aquestes tasques i el
format en qué es lliurara a cada treballador. No es pretén que en l'oferta es faci ja la
programacio, pero si la metodologia que s'utilitzara i els seus formats.
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9. Planificacié del servei a l'inici i engegada (fins a 5 punts): maxim 10 pagines

DEFINICIO

Detall sobre les caracteristiques i execucié proposada relacionada amb I'equip huma
disposat per I'adjudicatari per a I'engegada del servei d'aquesta licitacio.

JUSTIFICACIO

La planificacio inicial del servei i I'engegada del mateix ha d'incloure les actuacions
inicials a realitzar fins al seu total i correcte funcionament. En concret els objectius, la
incorporacié de mesures, personal i materials per impulsar el servei. S'haura d'incloure
el nombre de treballadors destinats a cada centre i I'horari previst. Es un servei en el
qual la participacié de I'equip huma és alta, per la qual cosa s'han de valorar adequa-
dament aquells aspectes que tenen a veure amb la seva participacio.

Aquest criteri correspon al seu subgrup MTDFS, ja que entenem incideix sobre la ne-
cessitat de comptar amb professionals amb formacié i actitud adequada i evitar d'a-
questa manera l'actuacio i/o oferta de persones sense una formacié adequada amb el
que no s'aconseguirien els objectius de la licitacié.

Els punts més interessants d'aquest apartat son:

Planificacié del servei fins al seu inici, planificacié de l'inici del servei a partir del seu
inici, reforcos en ma d'obra netejadora i/o especialista, reforcos en comandaments
intermedis, formadors, técnics, etc., formacié inicial d'acolliment, impartida i aportacié
de maquinaria a l'inici del servei.

ACREDITACIO

Es valorara la planificacié inicial del servei i els mitjans proposats per a la perfecta
engegada del servei.

S'incloura el detall necessari en la Memoria Operativa de Prestacid de Serveis
(MTDFS i en els termes minims previstos en el PPT).

10.Estudi técnic (fins a 10 punts): maxim 10 pagines

DEFINICIO

Detall sobre els rendiments per dependéncies de cada edifici | de cada dependéncia
en el qual cada operari/a va a dur a terme la seva activitat.

JUSTIFICACIO
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Per valorar aquest criteri sera necessari presentar degudament emplenat els quadres
Excel Annex 4 "Estudi Tecnic de Servei" del plec de prescripcions técniques que re-
geixen aquest contracte.

Caldra tenir en compte en presentar I'oferta que els rendiments estaran necessaria-
ment relacionats amb el protocol de neteja de cada dependéncia, no valorant les ofer-
tes que presentin rendiments que es considerin técnicament desproporcionats, o quan
les propostes reflecteixin una mitjana de rendiments iguals per a totes les zones a ne-
tejar (condicies, passadissos, despatxos, etc.).

Es valorara especialment la coheréncia dels rendiments utilitzats a les diferents zones
dels edificis objecte de la prestacio de servei.

El calcul dels rendiments proposats hauran d'estar matematica i técnicament justificats
en la MTDFS (Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei). Aquesta justi-
ficacié ha de donar la informacié de quina, com i quan es fa cadascuna de les tasques
periodiques, quedant clar cada quan es realitzen cadascuna de les tasques periodi-
ques. Aix0 és un requeriment essencial, i en cas de no ser presentat la puntuacié d'a-
quest criteri sera 0.

Aquest criteri correspon al seu subgrup Mitjans técnics i materials, ja que entenem
incideix sobre la necessitat de conéixer la planificacié de les accions adequades.

L'omplir aquest annex no és el fer-ho de forma mecanica com un qulestionari, es valora
realment el realitzar un estudi técnic professional de tots els edificis objecte d'aquesta
licitacio.

ACREDITACIO

Els resultats que els licitadors proposin en el quadre d'Excel es compararan amb I'es-
tudi realitzat per I'Ajuntament, que reflecteix com a resultat mitja el segient:

23.770,54 hores/any totals de personal de neteja i especialista, excepte 14 dies fes-
tius.

Els punts es distribuiran segons la distancia (en més o menys) a la qual es trobin les
propostes amb respecte I'estudi realitzat per I'Ajuntament:

Distancia de fins al 6% fins a 10 Punts

Distancia de fins al 8% fins a 8 Punts

Distancia de fins al 10% fins a 6 Punts

Distancia de fins al 12% fins a 3 Punts

Distancia de fins al 15% fins a 1 Punts

Distancia de més 15%: es considera inadequada: 0 punts
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Les propostes que reflecteixin una mitjana de rendiments iguals per a totes les zones
(banys, passadissos, despatxos, etc.) no seran valorades.

A part de la valoracié objectiva del total d'hores també seran objecte de la valoracié la
coherencia dels rendiments utilitzats a les diferents zones dels edificis, i en coheréncia
amb els oferts als anteriors apartats.

Les hores proposades per I'adjudicatari en la seva oferta seran les que es realitzaran
durant el servei. Si durant I'execucié del contracte les hores proposades no son sufici-
ents per a satisfer el servei, sera 'adjudicatari qui haura d’assumir les hores necessa-
ries per a poder assolir un servei Optim, sens perjudici de '’Ajuntament, ni econdmica-
ment ni d’us de I'espai.

Nota 1: Sota els principis d'igualtat i no discriminacio, la Taula podra sol-licitar als lici-
tadors admesos que completin i facin més explicits els certificats i documents inclosos
en el sobre B quan s'estimi necessari per a un millor coneixement de la proposta pre-
sentada.

Nota 2: La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir el
mateix ordre i numeracié indicats.

1.12) Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran, per ordre de
prelacid, els seguents:

e La proposici6 presentada per les empreses que tinguin en la seva plantilla
un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que disposa la
normativa, o sia superior al 2%. Si diverses empreses licitadores que hagin
empatat en les seves proposicions acrediten tenir treballadors amb disca-
pacitat, tindra preferéncia en I'adjudicacid del contracte 'empresa que dis-
posi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la
seva plantilla.

e Per sorteig

1.13) Termini per a I'adjudicacié

L’adjudicacio es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data
d’obertura de les ofertes rebudes.

1.14) Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.
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1.15) Ofertes anormalment baixes

Es consideraran en suposit de temeritat aquelles proposicions que compleixin totes les
seguents condicions de manera acumulativa i simultania:

¢ Que es considerin en suposit de temeritat en els criteris objectius automatics
economics atés l'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

¢ Que obtinguin al menys 21 punts en els criteris d’adjudicacié objectius automa-
tics socials, ambientals i técnics.

¢ Que obtinguin al menys la 72 de punts en els criteris subjectius per judici de va-
lor.

1.16) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucioé de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I'article 106 LCSP.

1.17) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la
seguent:

5 % de l'import d’adjudicacio (IVA exclos), pel qué fa a la part fixa, i
5% del pressupost base de licitacié (IVA exclos) pel que fa a la part variable

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a
I'article 108.1 LCSP.

En_el suposit que la garantia definitiva es constitueixi mitjancant aval o
asseguranca de caucid, aquesta haura d’anar intervinquda per feudatari public.

1.18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacié i dins del termini de 10
dies habils comptadors des de I'endema de la recepcié del requeriment que preveu
I'article 150.2 de la LCSP haura de:

« Acreditar la constitucié de la garantia definitiva.
« Presentar els documents segients:

a) La documentacio que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjangant DNI o docu-
ment que el substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de societat o perso-
na juridica, a més del seu DNI, haura d’aportar I'escriptura de nomenament de car-
rec social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, i I'escriptura
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de constitucié o d’adaptacio, si escau, de la societat o entitat i/o aquella en quée
consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’estar compreses les pres-
tacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les es-
criptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el corresponent Registre
quan I'esmentada inscripcié els sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat
d’obrar s’acreditara mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o ac-
te fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Caldra que la documentacio que acrediti la representacio i les facultats del licitador
sigui validada pel secretari general de I'’Ajuntament de Matadepera.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats
signataris de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu hauran d’acreditar la seva ca-
pacitat d’obrar, en els termes d’alld que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP,
mitjancant la inscripcié en els registres comercials o professionals que s’estableixen
a 'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de con-
formitat amb el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

b) La documentacié que acrediti la solvéncia econdmica i financera i técnica o profes-
sional o la classificacié professional, i, si s’escau, del compromis d’integracié efecti-
va de la solvéncia amb mitjans externs.

¢) En relacié a l'impost sobre activitats economiques (IAE) i segons els suposits se-
glents:

- En cas d’estar exempts:

« El document d’alta relatiu a I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte
« Una declaracié responsable en qué consti que esta exempt de pagament o no s’ha
donat de baixa de la matricula de l'impost

- En cas d’estar subjecte a I'lAE i no estar exempt d’aquest impost, s’haura de
presentar:

« El document d’alta relatiu a I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte

- El rebut de I'impost del present exercici o de I'exercici anterior en el cas que no
hagués finalitzat el termini de pagament.

o Una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa de la matricula de
'impost.

d) La documentaci6 acreditativa de la resta de circumstancies consignades en les de-
claracions responsables aportades i la resta que sigui exigible.
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El licitador proposat com a adjudicatari, cas que estigui inscrit en el Registre de Licita-
dors de la Generalitat de Catalunya i/o de I’Administracié General de I'Estat, restara
eximit de presentar la documentacié si consta en algun dels dits Registres.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licita-
dor ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licita-
cio, IVA exclds, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a
l'article 150 de la LCSP.

1.19) Mesa de contractacié

La Mesa de contractacié estara formada per:
La Mesa de contractacio estara formada per :

e« President:

- Titular: Fredi Pujal Vives, t&écnic municipal adscrita a I'area d’obres
- Suplent: Juan Luis Aceituno Ruiz, técnic municipal adscrit a I'area de secretaria

« Vocal: Isabel Martinez Bellver, secretaria de I'’Ajuntament, o funcionari que legal-
ment la substitueixi

« Vocal : Lidia Aguilar Fabregat, interventora general de I'’Ajuntament, o funcionari
que legalment la substitueixi.

+ Vocal:
- Titular: Tatiana Cortada Trullas, técnica municipal adscrita a I'area de contrac-
tacio
- Suplent: Silvia Tormo de Barbera, técnica municipal adscrita a I'area de ser-
veis.

« Vocal:

- Titular: Maria Mas Serrat, técnica municipal adscrita a 'area de medi ambient
- Suplent: Gloria Serra Buxeda, técnica municipal adscrita a I'area d’urbanisme

« Secretari de la Mesa:
- Titular: Elisabeth Morcillo Riera, técnica municipal adscrita a I'area de contrac-
tacio

- Suplent: Arantxa Lopez Guifion, administrativa adscrita a I'area d’alcaldia

1.20) Formalitzacioé del contracte
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El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP. El
legal representant de 'empresa adjudicataria haura de signar electronicament el con-
tracte amb qualsevol eina gratuita de signatura de documents avalada per 'AOC, com
pot ser el programa Adobe Acrobat Reader DC.

En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es pro-
duira abans del transcurs dels 15 dies habils seglients a la remissié de la notificacio de
'adjudicacié.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari
s’obliga a formalitzar-lo mitjangant document administratiu quan sigui requerit i, en
qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de 'endema de la
recepcio del requeriment.

En el suposit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Si, per causes imputables a I'adjudicatari, el contracte no es formalitza en el termini

assenyalat, es procedira a imposar una penalitat equivalent al 3% del pressupost base
de licitacio, IVA exclos, de conformitat amb el que disposa l'article 153.4 LCSP.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que en resultin de la documentacié contrac-
tual i la normativa aplicable i, en particular, els seguents:

- El contractista haura d'estar en possessi®6 de quantes acreditaci-
ons/habilitacions legals siguin necessaries per a desenvolupar I'objecte del
contracte.

- El contractista haura de presentar a I’Ajuntament de Matadepera tres opcions
d’empreses auditores per tal de que aquesta esculli quina sera la que portara el
servei de control de qualitat. Aquest control de qualitat sera retribuit per
I'adjudicatari.

De forma mensual aquesta empresa externa fara una supervisié dels serveis
realitzats d’acord amb els criteris de valoracié establerts a la clausula 1.16 del
plec de prescripcions técniques que regeixen aquest contracte.

- El personal depenent del contractista per al compliment de les prestacions ob-
jecte del contracte no tindran cap dret ni vinculacié davant de I'’Ajuntament de
Matadepera.
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- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb I'Ajuntament de Matadepera, als principis étics i a les regles de
conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular,
s’obliga a:

Facilitar a I'Ajuntament de Matadepera la informacié establerta per la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern i
qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

Comunicar a I'Ajuntament de Matadepera les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, direc-
ta o indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc l'interes public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei
de I'érgan de contractacié, que a més patrticipi en el desenvolupament del proce-
diment de licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament
un interes financer, economic o personal que pugui semblar que compromet la se-
va imparcialitat i independencia en el context de dit procediment de licitacio.

No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la pre-
sent contractacié, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practi-
ca corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos
en el Codi Penal vigent en cada moment.

Aquestes obligacions es configuren com obligacions essencials del contracte
quan, a criteri de I'’Ajuntament provoqui o impliqui participacié o no impediment
d’'un acte que hagi impedit, alterat o falsejat la lliure concurréncia en la subcontrac-
tacio a tercers per part del contractista; hagi afavorit o implicat un tracte de favor
pel contractista o un perjudici greu per a I’Ajuntament; hagi alterat la transparéncia
en l'execucio del contracte de forma rellevant o sigui constitutiu d’'un suposit de
corrupcio o il-legalitat.

El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en re-
lacié amb els seus subcontractistes o subministradors en els termes de I'article 217
LCSP.

El contractista s’obliga a proporcionar la informacié requerida de les condicions
laborals dels treballadors afectats per la subrogacié i, sens perjudici de I'establert a
l'article 44 del Text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial
Decret 2/2015, de 23 d'octubre, també s’obliga a respondre dels salaris impagats
d’aquests treballadors i de les respectives cotitzacions a la Seguretat Social meri-
tades, sense que en cap cas aquestes obligacions corresponguin al nou empresari.
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a)

b)

d)

En aquest cas, I'Ajuntament, un cop acreditada la falta de pagament dels esmen-
tats salaris, procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista per
garantir el seu pagament, i a la no devolucioé de la garantia definitiva en tant que
no s’acrediti 'abonament d’aquests.

Pel que fa a les obligacions socials per a garantir la igualtat:

Complir amb mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones
i homes, per tal d’assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes
en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre
dones i homes.

Adoptar mesures per a I'erradicacio de I'assetjament sexual i per rad de sexe i que
poden consistir, entre d’altres, en campanyes informatives que detallin qué soén
conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formatives i la desig-
nacio de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violén-
cies masclistes o per orientacio sexual o identitat de génere.

Garantir la igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI.

Conciliar co responsablement el temps laboral familiar i personal. Algunes
d’'aquestes mesures, a titol d’exemple, poden estar relacionades amb facilitar
I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de
jornada, excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitza-
cid, adaptacié o reassignacio de serveis i horaris en funcié de les necessitats de
conciliacio o altres de similars.

Pel que fa a la comunicacié inclusiva

Incorporar, en I'execucio del contracte, la perspectiva de génere i evitar els elements
de discriminacié, en especial:

a)

b)

Garantir un Us del llenguatge i de la imatge no sexista, que no atempti contra la
igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la
infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sosteni-
bilitat i els drets dels animals.

Fer us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
raé d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

Evitar, en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte,
I'exaltacié de la violéncia i respectar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.
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2.2) Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, es preveu com a condicié especial d’execucié
que el contractista disposi dels seguents certificats:

e |SO 9001: 2015 de Gesti6 de la Qualitat.
e [SO 14001: 2015 Sistema Gestié Mediambiental
e [S0O 45001: de Seguridad y Salud en el Trabajo o OSHAS 18.001

Aquesta condicié especial d’execucio es considera de caracter essencial. El seu in-
compliment pot comportar la resolucié del contracte, o pot donar lloc, a eleccié de
I'drgan de contractacid, a la imposicié de les penalitats corresponents, en considerar-
se el seu incompliment com a infraccié greu o molt greu.

2.3) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d’interés public en els suposits i en la
forma prevista en els article 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa
aplicable.

Es preveu una modificacié d’'un 10% del preu inicial del contracte i no podra alterar la
naturalesa del contracte inicial.

Els suposits previstos de modificacié del contracte soén:

¢ Alta o baixa del servei de neteja d’'un centre

e Augment o reduccio de les freqiéncies de prestacio dels serveis

e Ampliacié o reduccio de les zones a netejar d’'un edifici o0 dependéncia munici-
pal

Aquestes modificacions son obligatories pel contractista.

En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus uni-
taris no previstos en el contracte.

El procediment que se seguira sera :

- Informe emes pel responsable del contracte en el que es defineixi i valori la modifi-
cacioé, el qual haura d’estar acceptat pel contractista

- Informe juridic

- Incorporacio del RC per l'import de la modificacio

- Aprovacié de la modificacié per '6rgan competent.

- Formalitzacié de la modificacié

- Publicacié de la modificacié en el perfil del contractant i en el Registre Public de
Contractes
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Es contempla el suposit de l'article 309 de la LCSP, atés que la determinacié del preu
s’ha fet en base a unitats d’execucid, establint que no tindra la consideracié de modifi-
cacioé, la variacié que durant I'execucié de la prestacio es produeixi exclusivament so-
bre el nombre d’unitats executades sobre les previstes en el contracte, les quals po-
dran ser recollides a la liquidacio del contracte, sempre que no representin un incre-
ment de la despesa superior a un 10 per cent del preu del contracte.

2.4) Régim de pagament

L’adjudicatari presentara una factura mensual desglossada per a cada edifici municipal
al registre general d’entrada de I’Ajuntament de Matadepera la qual sera conformada
pel responsable del contracte.

A cada factura s’hi fara constar el num. d’expedient: X2024013218.

L’'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripci-
ons técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial del
contracte expedits per 'd6rgan competent, si escau.

El pagament es realitzara per '’Ajuntament de Matadepera, en els terminis establerts
en l'article 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels docu-
ments de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Se-
guretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament de Mata-
depera, depenent de la Intervencié General, que és I'drgan que té les competéncies en
materia de comptabilitat.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public han de pre-
sentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els reque-
riments técnics detallats en el portal de tramits del proveidor de la seu electronica de
I'Ajuntament de Matadepera (https://seuelectronica.diba.cat).

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es
fara mitjangant els seglients codis DIR3:

Oficina comptable: L01081206
Organ gestor: L01081206
Unitat tramitadora: L01081206

2.5) Revisi6 de preus

No s’admet la revisio de preus.
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2.6) Penalitats

En cas que I'Ajuntament de Matadepera opti per no resoldre el contracte, s'imposaran
al contractista les seglents penalitats, amb el limit del 10% del preu del contracte per
cada penalitat i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos:

Els incompliments del contracte facultaran I'’Ajuntament per imposar dos tipus de pe-
nalitats.

1. Penalitats de caracter técnic mitjangant el control de qualitat de
I’empresa auditora externa. Aquestes penalitats estan desenvolupades en el
PPT en l'apartat de control de qualitat.

2. Penalitats de caracter administratiu desenvolupades en aquest capitol i que
poden ser acumulatives a les formulades de caracter técnic en el PPT.

Aquestes penalitats son les seglents:

o Per lincompliment de terminis, total o parcial, s'imposara una penalit-
zacio diaria en la proporcid de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte.

e L’incompliment de les condicions legalment establertes per a procedir a la
subcontractacié podra comportar la imposicid d’'una penalitat de fins
a un maxim del 50% de I'import del subcontracte.

e Es considerara com a compliment defectuds del contracte:
a. Faltes lleus:

- Cobriment de serveis contractats inferior al 100% durant 3 dies seguits o 6 alterns
en el mateix mes en qualsevol centre.

- Comportament irregular del personal de 'empresa.

- Incompliment en el lliurament de documentacid, informacié i altres dades de con-
trol a 'Ajuntament.

- Utilitzacié de material o equips diferents als estipulats sense la comunicacié prévia
al responsable del servei i la seva autoritzacio per escrit.

- Manca d’uniformes reglamentaris del personal o el seu mal estat.

- Discussions entre els operaris durant el servei.

- Manca de respecte al ciutadans o personal municipal.

- No comunicar a I'Ajuntament les variacions de personal afecte al servei i del res-
ponsable de 'empresa.

- No comunicacio dels productes que s’han d’utilitzar dins del termini explicitat en el
plec de prescripcions técniques.
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En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, 'érgan de contractacié podra apli-
car una penalitat de fins a I'1% del preu del contracte.

b. Faltes greus:

- Deixar de prestar el servei en algun centre durant una jornada complerta de treball
sense previ coneixement i autoritzacio per escrit del responsable de I'Ajuntament.

- No substitucié de baixes o periodes de vacances del personal.

- Endarreriment en més de vint-i-quatre hores, en comunicar situacions que impe-
deixin un bon assoliment dels objectius del contracte.

- Ocupacio6 dels equips o personal en tasques diferents als establerts en el contrac-
te.

- Comissi6 de dos o més faltes lleus en un any.

- No comparéixer el representant de 'empresa o personal de la mateixa quan siguin
requerits per I'’Ajuntament.

- Incompliment de qualsevol requeriment de I'Ajuntament per esmenar deficiénci-
es en la prestacié dels serveis.

- Incompliment per part del contractista de qualsevol millora avaluada i que no
s’executi.

- No disponibilitat de la maquinaria requerida pel plec de prescripcions técniques o
del material necessari, durant tres dies.

- Obtenir una puntuacié de 2.50 a 2.99 en el control de qualitat.

En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, I'drgan de contractacié podra apli-
car una penalitat de fins al 5% del preu del contracte

c. Faltes molt greus:

- Omissio del pagament de la pdlissa de responsabilitat civil.

- No prestar el servei directament llevat de casos permesos per la normativa vigent.

- Falsejar la informacié, documentacié o dades aportades pel concessionari pel
control del servei.

- Falsejar la informacio, documentacié o dades aportades pel concessionari per la
subrogacio del personal del servei.

- Emprar els recursos adscrits al servei per a altres finalitats més de dos cops en un
any.

- Un cop requerit el contractista per executar qualsevol de les millores
proposades en la seva oferta i avaluades per I'drgan de contractacié per a
I'adjudicaci6 del contacte, continui sense executar-la.

- Incompliment de les normes de seguretat i salut laboral o les normes mediambi-
entals aplicables.

- Comissi6 de dos o0 més faltes greus.

- Abandonament del servei.

- Treure un resultat inferior a 2.50 en el control de qualitat.
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En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, I'érgan de contractacié podra apli-
car una penalitat de fins al 10% del preu del contracte.

Pels incompliments que s’enumeren a continuacié s’imposara una penalitat pro-
porcional a la gravetat del fet de fins al 10 % del pressupost total del contracte:

- Compliment defectuds de la prestacio.

- Incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucié.

- Incompliment parcial de I'execucid de les prestacions definides al contracte.

- Desobeir les ordres de I'Ajuntament.

- Incomplir les ordres de modificacio del contracte.

- Abandonar els treballs o serveis adjudicats. Es considera abandonament dels tre-
balls o serveis contractats, a aquests efectes, la no iniciacié o suspensié injustifi-
cada dels mateixos durant un periode de tres dies ininterromputs, o de dos
amb interrupcions.

- Realitzar activitats manifestament il-legals en I'execucidé dels serveis o treballs
contractats.

- Incomplir les normes sobre incompatibilitat o incapacitat per contractar amb
I’Administracié.

- L'execucié no autoritzada de treballs o prestacions que no estiguin compre-
sos en el contracte ni en les ordres dictades per I'Ajuntament.

- Les accions o omissions que impliquin un risc per a la salut i la seguretat.

- L’obstruccio a 'activitat inspectora de I’Ajuntament.

- El falsejament de la informacié subministrada a la Corporacié per propia iniciativa
0 a requeriment d’aquesta.

- L’incompliment total o parcial de les obligacions contractuals.

- La descuranca en Ila conservacid dels mitjans auxiliars facilitats per
I'Ajuntament.

Per a graduar els incompliments, a més d’allo que objectivament hom hagi comeés o
omes, actuant sota el principi de proporcionalitat, cal tenir en compte:

La intencionalitat.

La pertorbacio dels serveis.

Els danys produits a I'’Ajuntament o a tercers.
La reincidéncia o reiteraci6 en les faltes.

La participacié en la comissié o omissio.

Les penalitats s’imposaran per acord de I'drgan de contractacid, a proposta de
la responsable del contracte, 'acord sera immediatament executiu. Les penalitats
es faran efectives mitjangant la deduccié de les quantitats que en concepte de paga-
ment total o parcial, hagin d’abonar-se a 'empresa contractista, o sobre la garantia
que en el seu cas s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments.
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En els suposits de compliment defectuds en qué no estigui prevista penalitat o aquesta
no cobreixi els danys causats a I’Ajuntament, s’exigira al contractista indemnitzacio per
danys i perjudicis.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formu-
lar al-legacions, i 'drgan de contractacio resoldra, prévia 'emissié dels informes perti-
nents.

2.7) Causes de resolucié

Soén causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i con-
cordants de la LCSP, les seguents:

o El fet d’'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicioé per a
contractar amb I’Administracié Publica estipulades a l'article 71 LCSP.

e L’incompliment de les condicions especials d’execucio previstes i dels criteris
d’adjudicaci6 oferts, sens perjudici del que disposa la clausula anterior referida
a les penalitats.

e L’incompliment de qualsevol de les altres obligacions contractuals essencials
previstes en el plec de clausules administratives i en el plec de prescripcions
técniques, sens perjudici del que disposa la clausula anterior referida a les pe-
nalitats.

2.8) Termini de recepcio de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcié i regira el termini general d’'un mes a comp-
tar des del lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que s’haura de
formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu.

2.9) Termini de garantia del contracte

Es fixa un termini de garantia d’'un mes a comptar des de la data de signatura de I'acta
recepcio.

2.10) Cessid

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa con-
tractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritza-
cio expressa de ’Administracio, quan es compleixin els requisits establerts en l'article
214 LCSP, i de la cessio6 no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mer-
cat. No es pot autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracio substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.
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2.11) Subcontractacio

El contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte, mit-
jangant comunicacié prévia i per escrit a I'ajuntament de Matadepera del subcontracte
a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 de la LCSP.

Si no s’ha indicat préviament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit a
I’Ajuntament de Matadepera, després de I'adjudicacié del contracte o a l'inici de la se-
va execucio, la intencié de celebrar subcontractes o qualsevol modificacié d’aquesta,
tot indicant la part de la prestacié a subcontractar i la seva identitat, les dades de con-
tacte i els representats legals del subcontractista aixi com justificant I'aptitud d’aquest
per executar-la de conformitat amb I'establert per la normativa i el present plec i que no
esta incurs en cap sup0sit de prohibicié per contractar.

El contractista principal haura de notificar per escrit a 'érgan de contractacié qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte principal, i
tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.

D’acord amb la previsio de l'article 215.2.e) de la LCSP, 'empresa contractista haura
de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglents activitats
que es consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques:

e Les activitats relacionades amb la realitzacié de les tasques de neteja ordi-
naries i programades.

A continuacio es justifica la idoneitat de la prohibicié de subcontractacié en cadascun
dels serveis descrits anteriorment:

e EI Conveni collectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Ca-
talunya publicat en el DOGC de I'1 d’octubre de 2018, obliga a la subroga-
Ccioé de personal per part de la nova empresa adjudicataria en el cas de que
hi hagi canvi d’adjudicatari en un contracte. A més, és considera essencial
la prohibicié per tal de garantir la conservacié de les condicions laborals
dels treballadors.

e Per laresta de serveis que formen part de 'objecte del contracte, I'adjudica-
tari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaciéo amb
el compliment dels requisits i obligacions legalment establerts.

2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta econdmica de I'empresa, ni les da-
des incloses en el DEUC o declaracio analoga.
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En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacio facilitada no té carac-
ter confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confi-
dencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execuci6 del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del conei-
xement de la informacio de referencia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'érgan de contractacié no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per
aquests com a confidencial.

2.13) Régim juridic de la contractacio

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules Adminis-
tratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, per la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de desplega-
ment, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de con-
tractacié publica, pel Plec de Clausules Administratives Generals de I'Ajuntament de
Matadepera en alld que no contradigui la normativa citada, aixi com per la resta de
normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicié i I'accés al
seu contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci
de '’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s’indiqui,
en el qual s'informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en
cas que s’hagi facilitat un nimero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les per-
sones autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica
https://www.matadepera.cat.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que
s’hagi accedit al seu contingut.
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L’Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles
al Perfil de Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos
laborals, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals tant nacional com de la Unio
Europea, i en matéria mediambiental.

2.16) Assequrances

L’adjudicatari subscriura una asseguranga de responsabilitat civil, abans de l'inici de
les prestacions que haura de mantenir vigent durant tota la durada del contracte, amb
un import minim de 150.000 €.

S’acreditara amb coOpia de la polissa de responsabilitat civil i rebut acreditatiu d’estar al
corrent de pagament.

Els licitadors han d’acreditar tenir subscrita una asseguranca de responsabilitat civil
que cobreixi de tots els danys, perjudicis i reclamacions que per qualsevol concepte
puguin ser presentats davant '’Ajuntament i que siguin derivats de I'execucié del con-
tracte.

La vigéncia de I'asseguranga s’haura de mantenir durant I'execucié del contracte i, en
el seu cas, el periode de garantia que s’estableixi, cobrint la totalitat de les reclamaci-
ons que puguin ser presentades dins del periode de prescripcié establert.

El limit d'indemnitzacié minim per aquests riscos sera del valor indicat anteriorment per
sinistre, amb el benentés que aquesta quantia no actua com a limit de la responsabili-
tat indemnitzatoria de la qual pugui ser declarat culpable.

En el cas que 'asseguranga no respongués o no cobris I'objecte de la reclamacié, I'ad-
judicataria fara front al cost que es generés per qualsevol dels conceptes indicats i les
despeses ocasionades a aquest efecte.

2.17) Lloc d’execucié

El lloc d’execucioé seran els edificis municipals de I'Ajuntament de Matadepera que
s’enumeren tot seguit:

N° Centre Adreca
1 Ajuntament Matadepera Plaga Ajuntament, 1, Matadepera
2 Area Técnica C/ Sant Quirze, 2, Matadepera
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3 Policia Local C/ Joan Paloma, 1, Matadepera

4 Parc de Bombers C/ Joan Paloma, 2, Matadepera

5 Escola Ginesta Infantil C/ de Montserrat, 18, Matadepera

6 Escola Ginesta Primaria C/ Can Pous, 10, Matadepera

7 Escola Joan Torredemer Infantil C/ de Sant Ignasi, 20, Matadepera

8 Escola Joan Torredemer Primaria C/ Mercé Rodoreda (Vial de la Riera) Matadepera

9 Escola municipal de musica Plaga Sant Jordi, s/n Matadepera

10 Magatzem Brigada i Serveis Av. Rocafort s/n, Matadepera

11 Deixalleria Av. Rocafort s/n, Matadepera

12 Casal Gent Gran Carretera de Terrassa, 35, Matadepera

13 Pavellé poliesportiu i multifuncional C/ Enric Genesca i Cortes, 10, Matadepera

14 Halterofilia C/ de Mariapfarr, 8, Matadepera

15 | Vestuaris piscina C/ de Mariapfarr, 8, Matadepera

16 | Can Vinyes C/ de Pompeu Fabra, 0, Matadepera

17 | Zona Esportiva Mas Sot Av. Del Mas Sot, 415, Matadepera

18 Casal de Cultura C/ Pere Aldavert, 4, Matadepera

19 Punt Jove a I'Hotel C/ de Sant Isidre, 35, Matadepera

20 Local Pla de Sant Lloreng Plaga del Pla de Sant Lloreng

21 Ascensor Public Carrer d'Enric Genesca i Cortés, Matadepera

29 Marquesines (Ctra. Terr.a.s§a, c/ Joa!n Pa‘loma, Passeig del Pla, Plaga
del Hoquei i Angel Guimera)

23 Escola Bressol Municipal Ralet Ralet Av. Del Mas Sot, 29, Matadepera

24 Benestar Social C/ Montserrat 37, Matadepera

25 Skatepark Av. Les Parenes, Matadepera

26 | Antiga caserna espai d'avis Carretera de Terrassa, BV-1275, 64, Terrassa

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 LCSP,
al tecnic municipal adscrit a I'area de serveis de I'’Ajuntament de Matadepera.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie, interve-
nir en aquest proces de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en
quin capital aquell o els seus conjuges, convivents i/0 descendents sobre els que tin-
guin representacio legal ostentin una participacio superior al 10% i/o en siguin adminis-
tradors.

2.19) Proteccid de dades de caracter personal
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Confidencialitat de Ia informacioé dels licitadors

L’Ajuntament de Matadepera no poda divulgar la informacio facilitada pels empresaris i
licitadors que aquests hagin designat com a confidencial.

Confidencialitat de la informacié de I’Ajuntament de Matadepera

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria del contracte i els seus treballadors s’obliguen a
guardar estricte secret de tota aquella informacié a la qual tinguin accés en ocasié de
I'execucio del contracte i a la qual s’hagi donat el caracter de confidencial en els plecs
0 se’'n dedueixi de la propia naturalesa del contracte, llevat que I'Ajuntament de Mata-
depera ho autoritzi expressament, i al compliment de totes aquelles mesures técniques
i organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la infor-
macié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se
aquest contracte, durant un termini de 5 anys des del coneixement d’aquesta informa-
cio.

Totes aquelles dades referents als serveis realitzats per I'adjudicatari seran propietat
de '’Ajuntament de Matadepera.

Proteccioé de dades personals

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la pro-
teccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les
seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié es-
sencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Gestio de les dades, reutilitzacié i interoperabilitat

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern, al seu capitol IV estableix I'accés a la informacié publica en formats reuti-
litzables per tal de millorar la transparéncia, generar valor a la societat i promoure la
interoperabilitat entre administracions. La Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reu-
tilitzacioé de la informacio del sector public, estableix que els documents d’'una adminis-
tracié publica (és a dir, tota informacié sigui quin sigui el seu suport material o electro-
nic) poden ser objecte de reutilitzacid. S’entén per reutilitzacié I'is de documents que
estan en poder de les administracions i els organismes del sector public, de persones
fisiques o juridiques, amb fins comercials o no comercials, sempre que aquest Us no
constitueixi una activitat administrativa publica.
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La reutilitzacié de dades, informacié i documents implica que I'empresa adjudicataria
ha d’assegurar un tractament de la informacié publica segons els principis basics de la
Llei 37/2007, que inclouen 'is de formats oberts que permetin I'explotacio i reutilitzacié
de les dades, la no utilitzacié de dades de caracter personal o la no inclusié de docu-
ments per I'accés dels quals cal ser titular d’'un dret o interés legitim. Per tant, els sis-
temes d’informacié de 'empresa adjudicataria han de permetre una explotacioé de les
dades i una migracié d’aquestes a formats oberts (CSV, Excel, JSON o qualsevol altre
de codi obert), per tal que siguin publicats en el Portal de transparéncia de
'Ajuntament en aquells casos on es consideri pertinent.

L’empresa adjudicataria podra reutilitzar les dades que no siguin protegides perd no
podra fer una explotacio exclusiva d’aquestes dades. Per donar compliment a aquesta
prohibicio, préviament a I'explotacio, I'empresa adjudicataria sempre I'haura de comu-
nicar a ’Ajuntament.

Les metadades que es recullin als sistemes d’informacié de 'empresa adjudicataria
compliran amb els requeriments minims de I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i
asseguraran la interoperabilitat dels documents electronics. Igualment, els documents
electronics seran creats sota 'empara de 'ENI i de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu de les administracions publiques. En la seva natura de do-
cuments publics gestionats per un tercer, compliran amb la politica de gestié documen-
tal de 'Ajuntament de Matadepera. L'extincié del contracte implicara el retorn de tota la
documentacid, dades i informacio a I’Ajuntament.

Informacié als signants pel que fa les dades de caracter personal incorporades
al contracte

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'érgan de con-
tractacié com a Responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament
General de Proteccio de Dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procedi-
ment de contractacid. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa
finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La legitimacio del trac-
tament es fonamentara en el compliment de les relacions contractuals. Es publicaran
dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del
sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccio
de Dades (accés a les dades, rectificacio, supressid, sol-licitar-ne la portabilitat, o la
limitacié o oposicié al tractament) el contractista es podra adregar en qualsevol mo-
ment a I'drgan de contractacio.

Informaci6 basica sobre proteccié de dades

Tractament Contractacié administrativa
Responsable Ajuntament de Matadepera
Tramitar els expedients de contractacio
Finalitat Gestio dels proveidors que presten béns i serveis i executen obres
Gestié comptable i facturacio
Legitimacio Contracte o mesures precontractuals (article 6.1.b RGPD)
Desti . Tribunal Catala de Contractes de Sector Public, Registre Public de Contractes, Admi-
estinataris . A ) . N
nistracié Tributaria, entitats bancaries amb finalitat de pagament
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No hi ha previsié de transferencies a tercers paisos

Pot exercir els drets a accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol-licitar-ne la
Drets portabilitat, oposar-se al tractament i sol-licitar-ne la limitacié adregant-se a la Plaga de
I’Ajuntament, 1, 08230 Matadepera

Podeu consultar la informacié addicional i detallada sobre proteccié de dades a la
nostra pagina web, a l'apartat "Proteccié de dades"
http://matadepera.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/170-contractacio-
administrativa/

Informacié addicional

3) DADES ESPECIFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS

3.1) Sistema de determinacié del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificaci6 que consta en
'expedient, en base a preus unitaris.

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la gualitat de I'objecte del
contracte

L’Ajuntament de Matadepera es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la quali-
tat de I'objecte del contracte, a la seva recepcid

3.3) Facultat de I’Ajuntament de Matadepera sobre manteniment d’estandards de
gualitat en la prestacié del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equiva-
lents als criteris econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el
personal que adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna
de les persones no observi aquests nivells i regles, I'Ajuntament de Matadepera
n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possi-
ble.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contrac-
te en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

3.4) Informacié sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball

Als efectes previstos a I'article 130 LCSP, es fa constar que 'empresa EULEN SA és
'actual contractista del servei de neteja dels centres municipals de I'Ajuntament de
Matadepera, i que les condicions dels contractes laborals dels treballadors afectats
son les que es relacionen a I'annex D publicat per separat al perfil del contractant
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ANNEX A
Model de declaracié responsable per al compliment de normativa nacional

A INSERIR EN EL SOBRE A

"El Sr./La Sra....ccoeeeveeiieeiieeiieeeeeieeeeee e amb NIF num................. , en nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., | segons escriptura publica au-
toritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document ...,
CIF nim. .............. , domiciliada a........... (o2 11 0=) PO ., nam.......... , (persona
de contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nam.
............... i fax ndm.. .. .....................), opta pel contracte del servei de neteja dels cen-

tres municipals de I'’Ajuntament de Matadepera, i
DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per
acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats
no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels re-
cursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin deri-
var-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article
24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Que I'empresa AUTORITZA a I'Ajuntament de Matadepera a consultar les dades
referents al compliment del licitador de les seves obligacions amb la Tresoreria de
la Seguretat Social i amb ’Agéncia Tributaria.

- Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades
personals segons la clausula 2.19 del Plec de Clausules Administratives Particulars,
s’ha d’indicar la seguent informacio:

[1 No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests.
[J Té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

En el cas de subcontractacio, indicar el nom o perfil
empresarial del subcontractista que s’haura de
definir per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica
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- Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccio dels Jut-
jats i Tribunals espanyols.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballado-
res amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures al-
ternatives previstes en la legislacio vigent.

O Si ONO O NO obligat per normativa

- Que 'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
O Si ONO O NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

O Si ONO
- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
1 Esta subjecta a I''VA.

[1 Esta no subjecta o exempta de I'l'VA i sén vigents les circumstancies que dona-
ren lloc ala no-subjeccié o 'exempcié.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Econdomiques (IAE) 'empresa:
1 Esta subjecta a I'lAE.

[J Esta no subjecta o exempta de I'lAE i sén vigents les circumstancies que dona-
ren lloc a la no-subjeccié o 'exempcid.

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre 'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales auto- DNI* Correu electronic Mobil
ritzada/es* professional® professional

*Camps obligatoris.
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Si 'adrega electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de no-
tificacié, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar
la dita circumstancia, per escrit, a 'Ajuntament de Matadepera per tal de fer la modi-
ficacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les per-
sones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments deri-
vades d’aquesta contractacio, per tal que I'’Ajuntament de Matadepera pugui facili-
tar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

(Data i signatura electronica del legal representant de 'empresa).”
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ANNEX B

MODEL D’OFERTA ECONOMICA | TECNICA (CRITERIS AVALUABLES MITJAN-

CANT FORMULES AUTOMATIQUES)

EN/NG. ..o amb DNI nUm. .................... , en nom
propi, (0 en representacid de I'empresa .........ccccvvvvvvvnicnnnns , CIFndm. .................... ,
domiciliada a ................ (07= | (=] S , hum. ...., assabentat/da de les con-

dicions exigides per optar a la contractacié del servei de neteja dels centres municipals
de I'Ajuntament de Matadepera, es compromet a portar-la a terme amb subjeccié al
plec de prescripcions técniques i al plec de clausules administratives particulars i

PROPOSA:
Pel preu de dues anualitats segient: .............ccccccvnennnnnns € corresponents al preu net
del contracte i ......cccovvevee € corresponents a I'lmpost sobre el Valor Afegit

(21% d'IVA).

Import total (2 Anualitats)

Preu de licitacié del con- Preu del contracte ofert IVA (21%) Preu del contracte ofert (amb
tracte (sense IVA) (sense IVA) . IVA)
868.147,06 €
Amb el desglossament seguent:
Quadre 1. Oferta economica
Import € Import €
(Dues anualitats) (Dues anualitats)
Centre (IVA Exclos) (IVA Inclos)

Ajuntament Matadepera

Area Técnica

Policia Local (maig a setembre)

Policia Local (octubre a abril)

Parc de Bombers

D s WN =

Escola Ginesta Infantil
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7 Escola Ginesta Primaria

8 Escola Joan Torredemer Infantil

9 Escola Joan Torredemer Primaria

10 Escola de musica

11 Magatzem Brigada i Serveis

12 Deixalleria

13 Casal Gent Gran

14 Pavellé poliesportiu i multifuncional

15 Halterofilia

16 Vestuaris piscina

47 Can Vinyes

18 Camp Futbol

19 Casal de Cultura

20 Punt Jove a I'Hotel

21 Local Pla de Sant Lloreng

22 Ascensor Public

23 Marquesines

24 Escola Bressol

25 Benestar Social

26 Skatepark

27 Antiga caserna espai d'avis

Total

Quadre 2: Bossa d’hores anuals de lliure disposicié

Preu de licitacio Preu del con- Preu del con-
Bossa d’hores del contracte IVA (21%) tracte ofert tracte ofert
(sense IVA) (sense IVA) (amb IVA)

Bossa d’hores anuals de lliure

disposicié per a la realitzacio

de tasques no programades,

imprevistos o substitucions 4.800,00 €
sempre a sol-licitud per a la

seva utilitzacié del responsa-

ble de I’Ajuntament
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Quadre 3: Millora del preu de les hores extraordinaries del netejador/a i especialista

% de baixa sobre Preu Final
Categoria laboral Ponderacio preu maxim /hora Ofertat
(IVA exclos) sense IVA
Preu hora netejador/a dilirn: 1,0
Preu Hora netejador/a Nocturn: 0,3
Preu hora netejador/a Festiu dilrn: 0,6
Preu hora netejador/a festiu nocturn 0,2
Preu hora especialista dilirn 0,8
Preu Hora especialista Nocturn 0,2
Preu hora especialista Festiu dilirn: 0,2
Preu hora especialista festiu nocturn: 0,1
Quadre 4: Millora dels preus/m2 per a futures ampliacions
Quadre 4 Zona Baixa sobre preu Ponderaci6
maxim €/m?
(IVA exclos)
Oficines 0,9
Vestuaris 0,4
Vestuaris (inclou dutxes o similar) 0,4
Banys 0,7
Passadissos 0,7
Magatzems 0,8
Sala de reunions 0,8
Aula de formacié 0,8
Ascensor 0,7
Escales 0,7
Pista esportiva interior (mopejat diari, fregat 3 0,2
Pista esportiva exterior (neteja quinzenal) 0,1
Sala d'exposicions 0,6
Office, descans 0,6
Sala d'espera 0,6
Laboratori 0,7
Vidres de facil accés 1
Vidres dificil accés (Amb perxa) 0,5
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Quadre 5: Preu hora resultant de I'oferta presentada realitzant la mitjana de les hores
anuals

Quadre 5

Total d’hores anuals  Import anual d’inversi6 en Import € /Hora Import € /Hora
magquinaria (IVA exclos) (IVA inclos)

Aquest preu mitja s’obté de I'oferta econdmica realitzada per a un any, restant la reper-
cussio anual de la inversidé en maquinaria declarada, dividit per el numero d’hores anu-
als ofertades.

2.1. Compromis d'incorporacié en I’execucié del contracte de persones amb es-
pecial dificultat per a accedir a I’ocupacié (fins a 6 punts):

Es valorara amb el total de la puntuacio al licitador que es comprometi, mitjangcant de-
claracioé de responsable, a emprar per a l'execucié del contracte, en el suposit de no-
ves contractacions, baixes i substitucions, a banda del personal a subrogar, un percen-
tatge superior al 10% de persones amb especial dificultat per a accedir a 'ocupacio.

[ SlI, s’ofereix

2.2. Pla de formacié anual del personal del centre (fins a 3 punts):

Es valorara amb la puntuacio reflectida a cada tematica, la formacié anual del personal
que el licitador es comprometi a realitzar durant 'execucié del contracte, mitjangant
declaracié de responsable on haura d’indicar les dates, continguts i hores de formacio
anual detallada. Aquesta formacié haura de ser addicional a la ja exigida com obligato-
ria al present plec, realitzada de manera presencial, impartida per entitats homologa-
des i acreditades, i la durada minima per tematica ha de ser de 6 hores anuals. El cri-
teri de puntuacié es realitzara segons el compromis de realitzacié de cursos de les
seguents tematiques:

1 Sl, s’ofereix. Utilitzacié i concepte dels productes de neteja (0,75 punts)
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1 Sl, s'ofereix. Técniques de neteja i metodologia de treball (0,75 punts)
1 Sl, s’ofereix Planificacié de les tasques (0,75 punts)
[ Sl, s’ofereix Mesures de prevencié de riscos laborals i postures de treball (0,75

punts).

3.1. Mesures mediambientals (fins a 5 punts):

Es valorara amb la puntuacio6 reflectida a cada mesura, que el licitador es comprometi,
mitjangcant declaracié de responsable, a implementar les seglients mesures mediambi-
entals:

1 SlI, s'ofereix. La gestié dels residus d’envasos i altres residus produits en la
realitzacio del servei de neteja, mitjancant gestor autoritzat (1 punt).

O SI, s’ofereix. Adquirir equips de baix consum energétic de maxima classificacié
energeética per cada maquina aportada (1 punt).

O SlI, s’ofereix. Us de baietes, mopes i motxos de microfibra (1 punt).

O SI, sofereix. Us de perxes de neteja alimentats amb aigua osmotitzada com a
minim perxes d’interior i d’exterior (1 punt).

[J SI, s’ofereix. Les borses seran reciclades o compostables (1 punt).

3.2. Utilitzacio de tots els carrets de neteja amb com a minim un 70% de materi-
als reciclables amb certificacio mediambiental (fins a 1 punt):

Es valorara amb la maxima puntuacié al licitador que es comprometi, mitjangant decla-
racio de responsable, a la utilitzacio de tots els carrets de neteja amb, com a minim, un
70% de materials reciclables.

Juntament amb la declaracié de responsable hauran d’aportar la fitxa técnica justifica-
tiva del fabricant dels carrets que es compromet a utilitzar.

] Sl, s’ofereix.

3.3. Utilitzacié dels productes amb sistema "Ecofoam System" o similar (fins a 1

punt):

Es valorara amb la maxima puntuacié als licitadors que es comprometin, mitjangant
declaracié de responsable, a la utilitzacié de productes amb sistema “Ecofoam Sys-
tem” o similar, sent necessari que I'envas en la part del detergent sigui inviolable i no
manipulable, en aquells locals que no superin els 100m2.

[ SlI, s’ofereix

www. matadepera.cat Pagina 57



L

Ajuntament
de Matadepera

Exp. num. X2024013218
Contracte del servei de neteja dels centres municipals de '’Ajuntament de Matadepera
Procediment obert. Tramitacié ordinaria. Regulacié harmonitzada.

CRITERIS TECNICS: Fins a 15 punts

4.1. Control i supervisioé del servei (fins a 4 punts):

Es valorara amb la puntuacio reflectida a cada freqiiéncia, que el licitador es compro-
meti, mitjangant declaracié de responsable, a realitzar visites i supervisions als centres
per part dels comandaments intermedis designats:

O SI, s’ofereix Amb freqiiéncia mensual en centres amb superficie inferior a 100m2
(0,5 punts).

I Sl, s'ofereix Amb freqliéncia quinzenal en centres on la dedicacio del servei de nete-
ja és setmanal (1 punt).

1 S, s’ofereix Amb freqléncia quinzenal en centres amb més d’'un operari de neteja
assignat (1,5 punts).

[ Sl, s’ofereix Es valorara amb el total de puntuacié al licitador que es comprometi,
mitjangcant declaracié de responsable, a que el lloc de supervisié del servei adscrit al
contracte, sigui cobert per una persona amb una experiéncia superior a 5 anys (1
punt).

4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes, absentisme o necessitats
d’ampliacid (fins a 4 punts):

Es valorara amb la puntuacié que es reflexa a la seguent taula, que el licitador es
comprometi, mitjangant declaracié de responsable, a tenir una capacitat de resposta
amb un temps determinat per cobrir les baixes, absentisme o necessitats d’ampliacio,
sent efectiu quan es realitza la preséncia de la substitucié en el centre de treball:

TIPOLOGIA DE CASOS TEMPS DERESPOS- | pUNTUACIO | S'ofereix

<1 hora 2 punts

Baixes i absentisme no programat. Entre 1hora i 2 hores 1 punt
> 2 hores 0 punts
<1 hora 1 punts

Emergéncies Entre 1horai 2 hores 0,5 punt
> 2 hores 0 punts

Ampliacions de servei < 24 hores 1 punt

4.3. Protocols de neteja aportats (fins a 3 punts):

Protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja sol-licitades en el plec.
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Descripcio dels protocols que seguiran els/as netejadors/as en l'execucié diaria de la
tasca encomanada.

Es presentaran com a minim 10 protocols a 0,3 punts per protocol, maxim 3 punts
Els protocols a aportar seran els seguents:

1 Sl, s'ofereix Neteja de despatxos

1 S, s'ofereix Neteja d’aules infantils, P3, P4 | P5.
1 Sl, s'ofereix Neteja d’aules de primaria de 1° a 6°
1 Sl, s'ofereix Neteja de Banys i vestidors

1 Sl, s’ofereix Neteja de passadissos i vestibuls

1 SI, s’ofereix Neteja d’escales mecaniques

1 S, s'ofereix Neteja de sales técniques.

1 Sl, s'ofereix Neteja de Gimnas.

[1 Sl, s'ofereix Neteja de salons d’actes.

1 Sl, s'ofereix Neteja d’ascensors.

Aquest criteri correspon al seu subgrup Organitzacié del servei.

Haura d'aportar en la seva oferta Sobre C I'acreditacié dels protocols proposats.

4.4. Metodologia de treball (fins a 2 punts):

Metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i superficies de
neteja objectes d'aquesta licitacio.

Detall relacionant la metodologia i tractament amb el tipus de material i/o superficie
En la metodologia de treball pretenem que es desenvolupi el tractament a donar a ca-
da tipus de superficie s’aportara com a minim la seglient metodologia:

Es presentaran com a minim 10 Metodologies a 0,2 punts per procediment, maxim 2
punts

1 Sl, s’ofereix Escombrat de paviments.

1 Sl, s’ofereix Fregat de paviments.

[J SI, s’ofereix Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

[J SI, s’ofereix Neteja de parets rentables

1 Sl, s’ofereix Neteja de vidres accessibles i en algada

[1 Sl, s'ofereix Neteja de pissarres convencionals i electroniques
[J SI, s’ofereix Neteja i Desinfeccio de Wc’s i urinaris

L1 Sl, s’ofereix Neteja i desinfeccid de rajoles del bany

1 Sl, s’ofereix Neteja i desinfeccié dels rentamans dels banys

[ SI, s’ofereix Tractaments de terres calcaris, vinilics i ceramics.

Aquest criteri correspon al seu subgrup Organitzacié del servei.
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Haura d'aportar en la seva oferta Sobre C I'acreditacio dels protocols proposats.

4.5. Proposta de mesura de satisfaccié de l'usuari al final del servei (fins a 2

punts):

Proposta de mesura de satisfaccié de l'usuari al final del servei incloent els sistemes
utilitzats.
Es valoraran els apartats citats a continuacio:

1 SI, s’ofereix Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables
dels serveis de cada centre: 0,25 punts

L1 SI, s’ofereix App per a valoracio: 0,50 punts

1 Sl, s’ofereix Col-locacio de codis QR sota l'autoritzacié del Ajuntament: 0,25 punts

1 Sl, s’ofereix Col-locacié d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres
amb mes de dos operaris de neteja assignats: 1 punt.

Els licitadors a més d’omplir el model d’oferta econéomica, hauran d’omplir
I’excel annex lll publicat al perfil del contractant.

Lloc, data i signatura del licitador
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ANNEX C

MODEL OFERTA TECNICA (CRITERIS DE VALORACIO MITJANGANT JUDICI DE

VALOR)

Caldra presentar una memoria técnica descriptiva del funcionament del servei
(MTDFS) que es proposa.

Aquests criteris per judici de valor s’especifiquen a la clausula 1.11) d’aquest plec.

La MTDFS haura de seguir el mateix ordre i numeracio indicats a continuacio:

Prestacions no valorades pero obligatories:

1.1.Horaris de treball del centre.

Els horaris de treball ofertat per el licitador no seran valorats, pero si que seran
d’obligat compliment un cop acceptats per I'0rgan de contractacio.

Un cop iniciat el servei I'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat
acceptats préviament per 'Ajuntament de Matadepera, donant aixi compliment
a les mesures de seguretat en els centres.

1.2.Relacio dels productes i materials utilitzats en la prestacié dels serveis.

Caldra incloure les fitxes i especificacions técniques amb indicacié de la temporali-
tat del seu Us: continu, perioddic o eventual.

En relacié als productes de neteja, es fara esment de si tenen certificacio ecologi-
ca, son biodegradables, tenen pH neutre o envasats en materials reciclables.

Aquesta relacié de materials no tindra cap tipus de valoracié en punts, perd com-
promet a 'empresa cas de resultar adjudicataria i es imprescindible aportar-la cor-
rectament com ha exigéncia d’aquest plec. En cas de no aportar-la el candidat se-
ra exclos de la licitacio.

Prestacions valorades per punts:

Criteris subjectius
per judici de valor

5. Relacio de I'equip huma del centre.

6. Relacio de I'equip huma d'especialistes.

7. Programacio de les freqiéncies periodiques de neteja del personal ordinari de
neteja i formats.

8. Programaci6 de les freqiéncies periodiques de neteja del personal especialista i
formats.

9. Planificacioé del servei a l'inici i engegada.
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10. Estudi técnic.

Nota 1: Sota els principis d’igualtat i no discriminacié, la Mesa podra sol-licitar als licitadors
admesos que completin i facin més explicits els certificats i documents inclosos en el sobre 2
quan s’estimi necessari per un millor coneixement de la proposta presentada.

Nota 2: La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir el
mateix ordre i numeracio indicats.

Els licitadors a més de presentar I'oferta técnica, hauran d’omplir I’excel annex
IV publicat al perfil del contractant

Lloc, data i signatura electronica del licitador.
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