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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAURAN DE REGIR LA  
CONTRACTACIÓ MENOR DE SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA A DONES EN 
SITUACIONS URGENTS DE VIOLÈNCIES MASCLISTES, PEL SERVEI 
D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ A LES DONES DE VILADECANS (DEPARTAMENT DE 
POLÍTIQUES FEMINISTES, DRETS CIVILS, SALUT I INCLUSIÓ).

1. DESCRIPCIÓ DEL PROJECTE OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’Objecte del contracte és la prestació del SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA A 
SITUACIONS URGENTS DE VIOLÈNCIES MASCLISTES, PEL SERVEI 
D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ A LES DONES DE VILADECANS (DEPARTAMENT DE 
POLÍTIQUES FEMINISTES, DRETS CIVILS, SALUT I INCLUSIÓ). 

Codi CPV: 85121270-6 (Serveis psiquiàtrics o psicològics). 

Els Serveis d’Informació i Atenció a les Dones son serveis públics de titularitat 

municipal o comarcal que formen part de la Xarxa d’Atenció i Recuperació Integral per 

a dones en situacions de violències masclistes, els quals es van desplegar arran de la 

Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violència masclista. 

Actualment es tracta de recursos que ofereixen informació, atenció i acompanyament 

en l’exercici dels drets en tots els àmbits i matèries relacionades amb la vida de les 

dones, treballant de manera coordinada i en xarxa amb altres recursos i serveis 

públics i privats, tant municipals com supramunicipals. 

En el cas del SIAD de Viladecans, el servei compta ja amb unes estructures 

organitzatives i metodologies de funcionament concretes, les quals segueixen els 

marcs i les línies desplegades per la normativa vigent en la matèria. Així doncs, 

compta amb un equip de professionals que ja treballen en el servei, inclosa una figura 

especialista en l’acompanyament psicològic, però, davant l’augment de la demanda 

d’atenció en aquesta matèria, cal comptar amb hores disponibles d’atenció psicològica 

d’urgència per assegurar els drets de les dones a accedir al servei, especialment 

d’aquelles en situació de violències masclistes. 
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Les persones destinatàries del servei son: 

- Dones majors de 16 anys empadronades a Viladecans i amb necessitat  

d’atenció psicològica i social urgent per situacions de violències masclistes.

- Professionals de la comissió del circuit d’atenció a dones en situació de 

violència.

- Professionals d’altres serveis i entitats del territori que treballen amb 

dones (CSMA,CAP, S.SOCIALS, etc.).

2. FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

Les principals funcions a desenvolupar seran les següents: 

- Atenció i acompanyament psicològic a dones en situació de violències 

masclistes (funció principal a la qual es dedicarà el gruix de la contractació).

- Registre de les atencions realitzades i del seguiment dels casos en el 

sistema de recollida de dades previst. 

- Participació en reunions de coordinació, treball en xarxa i supervisió 

d’equip.

- Desenvolupament de formacions i tallers relacionats amb la prevenció i 

abordatge de les violències masclistes.  

Aquestes especificitats provoquen la impossibilitat de poder cobrir amb recursos 

humans i tècnics propis l’esmentat servei, pel que es considera necessari procedir a la 

seva contractació externa.

3. METODOLOGIA I PERFIL PROFESSIONAL

El o la professional responsable de l’atenció psicològica haurà de ser 

graduat/graduada en psicologia, amb habilitació en Psicologia General Sanitària 

i amb formació específica en perspectiva de gènere i violències masclistes des 

d’enfocaments feministes interseccionals i de drets. Així, la professional haurà de 

comptar amb experiència i formació especialitzada en aquest àmbit, a ser possible en 

serveis de les mateixes característiques que els SIADs. 
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De la mateixa manera, la persona que s’incorpori haurà de conèixer el marc legal, la 

normativa i els protocols existents en matèria de violències masclistes, especialment la 

Llei Orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la 

violència de gènere, la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la 

violència masclista, així com el Protocol marc per una intervenció amb diligència 

deguda en situacions de violències masclistes. A més, haurà de tenir coneixements 

sobre el funcionament de la Xarxa d’Atenció i Recuperació Integral per a dones en 

situacions de violències masclistes. 

4. AVALUACIÓ

L’avaluació d’aquest Servei es basarà en el seguiment i control dels indicadors que fan 

referència a:

- Nombre de dones ateses.

- Nombre d’atencions realitzades.

- Nombre d’atencions segons àmbit i tipologia de violència masclista. 

- Valoració qualitativa del servei a nivell de perfil atès i impacte de l’atenció.

- D’altres que la coordinació del SIAD consideri rellevants. 

5. VIGÈNCIA DEL CONTRACTE

La vigència del present contracte serà des de l’adjudicació fins el 31/12/2025. No 
obstant, l’empresa adjudicatària haurà de complir amb el següent calendari d’atencions 
previst per l’execució del Servei d’Assessorament psicològic d’urgència:

MESOS 2025 DATES HORARI HORES

GENER 14
21
28

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

FEBRER 4
11
18
25

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

MARÇ 4
11
18
25

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
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ABRIL 1
8

22
29

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

MAIG 6
13
20
27

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

JUNY 3
10
17

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

JULIOL 1
8

15
22
29

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

AGOST 5
12
19

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

SETEMBRE 2
9

16
23
30

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

OCTUBRE 7
14
21
28

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

NOVEMBRE 4
11
18
25

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

DESEMBRE 2
9

16
23
30

De 9.30 a 15 h. 
De 16 a 18 h.

7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.
7,5 h.

 TOTAL 48 DIES 360 h.

En el supòsit de que la data d’adjudicació sigui posterior a les dates d’atenció previstes 

al calendari, les hores no executades s'hauran de recuperar fins arribar a un total de 

360 hores anuals de treball.  
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Tanmateix, aquest calendari es podrà modificar si les necessitats del servei ho 

requereixen, i sempre que el personal de l’Ajuntament així ho consideri i ho pacti 

prèviament amb la persona o empresa que realitzarà el servei. 

6. ÀMBIT DE GESTIÓ
El desenvolupament de l’atenció i acompanyament psicològic es realitzarà sempre de 

forma presencial a l’Espai Igualtat del C/Catalunya, 66 de Viladecans, els dimarts 

en horari de matí i tarda (de 9.30 a 15 h. i de 16 a 18 h.). Aquest horari pot estar 

subjecte a adaptacions i modificacions posteriors, en funció de les necessitats del 

servei. 

7. CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES

El criteri de valoració de les ofertes serà el de l’oferta econòmicament més 

avantatjosa pels interessos de l’Ajuntament.

8. DOCUMENTACIÓ A APORTAR PELS LICITADORS

- Proposta econòmica.

- Declaració responsable de contractes menors. S’adjunta plantilla.

- Currículum actualitzat de la persona que prestarà el servei.

- Acreditació del títol graduat/graduada en psicologia, amb habilitació 

en Psicologia General Sanitària i amb formació específica en 

perspectiva de gènere i violències masclistes des d’enfocaments 

feministes interseccionals i de drets

9. PRESSUPOST 

• Valor estimat del contracte (VEC): 14.999 € (sense IVA).

• Pressupost de licitació:  18.148,79 € (IVA inclòs) 21% (tipus d’IVA).

10. TERMINIS

La documentació s’haurà de lliurar en format electrònic i mitjançant presentació 

telemàtica amb la funcionalitat de que disposa la Plataforma de serveis de 

contractació Pública. 

https://registre.viladecans.cat/sta/pages/utils/documentCheck.jsp
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El termini de presentació de les ofertes finalitza el 19 de desembre de 2024 a les 

14:00 hores.

Els dubtes, consultes i/o sol·licituds d’informació s’hauran de formular per escrit a la 

següent adreça de correu electrònic: igualtat@viladecans.cat, com a molt tard 2 dies 

abans que finalitzi el termini per presentar les ofertes. No es pot garantir la resposta a 

les consultes realitzades amb posterioritat.

Igualment, s’informa a les persones interessades que la informació relacionada amb 

l’estat de tramitació del present procediment serà publicada al perfil de contractant, 

incloent els pertinents aclariments i esmenes, en el seu cas. Es obligació dels 

interessats consultar de forma periòdica el perfil de contractant per estar informats de 

l’estat de situació del procediment de contractació.

11. PERSONA RESPONSABLE DEL SEGUIMENT DEL CONTRACTE

La coordinadora tècnica del Departament de Polítiques Feministes, Drets Civils i 

Inclusió.

Viladecans, en la data de signatura electrónica
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