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1 1. Objecte i abast

L'objecte de la present licitacié és definir les prescripcions de caracter técnic, dirigides a la
contractacié del servei de una Central de Mitjans de Publicitat per a les empreses Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S.A, Transports de Barcelona, S.A, Projecte i Serveis de Mobilitat, S.A i
Transports Metropolitans de Barcelona, S.L (en endavant TMB). Aquest servei contempla la compra
i/o gesti6 d'espais en mitjans de comunicacid i altres suports publicitaris per a la planificacid, mediacio,
insercié, assessorament i posterior seguiment de la difusié de les campanyes i accions publicitaries
de TMB.

L'objecte del contracte és el seglent:
Campanyes globals a mitjans diversos

Serveis d’assessorament estratégic, planificacié, negociacio, contractacié, gestid, seguiment i
avaluacio d’espais publicitaris de les campanyes i accions de publicitat que es difonguin en tots o en
alguns dels mitjans de comunicaci6 i suports seglents: televisié, premsa impresa i revistes, radio,
exteriors i mitjans digitals (premsa, xarxes socials, etc.), excepte aquelles campanyes o accions de

publicitat que es difonguin exclusivament per mitjans digitals.
Campanyes digitals

Inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacid, contractacio, gestio,
seguiment i avaluacié de suports publicitaris de les campanyes de captacié d’usuaris i venda de

productes i serveis de mobilitat que es difonguin exclusivament a mitjans, suports i dispositius digitals.

2 Detall de I’'abast de la contractacié

3 2.1. Campanyes globals a mitjans

diversos

Objecte de contractacio:
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L’'abast de la contractacié inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacié, negociacio,
contractacid, gestio, seguiment i avaluacié d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat i
digitals de TMB. Aquestes campanyes es poden difondre en els seglients mitjans: televisio, premsa
impresa i revistes, radio, exteriors, mitjans i suports digitals (premsa digital, social ads, video, real time
bidding, accions de captacié de leads, retargeting, lead nurturing, afiliats, programatica, etc.).

A continuacid, es detallen més concretament els serveis inclosos a I'objecte de contractacio:
Servei d’assessorament estratégic i analisi previs i planificacié de I'’estratégia de mitjans

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accio de publicitat/ campanya digital que s’encarregui,
I' analisi del public objectiu aixi com de I'entorn de mitjans (audiéncies, interaccio, cobertures, CPM,
CPC, CPV, etc) i daltra informacié que es consideri necessaria per a proposar la campanya de

mitjans adient en funcié del briefing rebut per part de TMB.

A més, implica fer la proposta de pla de mitjans més adequada, en termes d'eficiéncia dels suports i
eficacia pressupostaria, per a aconseguir una major i millor cobertura de les campanyes de publicitat
i digitals que sol-liciti TMB, tenint en compte el briefing entregat (segons el public objectiu, objectius i
pressupost) i optimitzant en tot cas el compliment dels objectius assenyalats.

La selecci6 dels suports del pla de mitjans haura de ser justificada per mitja de dades quantitatives
(afinitat, audiéncia, rendibilitat, impactes, CPM, CPC, CPV, etc.) i qualitatives (espais preferents,

horari d’emissid, visibility, brand safety, audience verification, etc.).

En funcio d’aquest briefing, I'adjudicatari presentara, en un termini no superior a 7 dies habils en el

cas de campanyes digitals i 10 dies habils en campanyes més globals (digital i off), una primera

proposta de pla de mitjans. Si es sol‘licita, s’afegira la planificacié també en mitjans locals on-line i

off-line “no massius” (com revistes de districtes, guies locals, guies turistiques, etc.).

Cada planificacié anira acompanyada d'un quadre resum on es detallin i argumentin els mitjans
proposats, el grup al que pertanyen, el format i nombre d'insercions, audiéncia i tarifes (cost brut i net

per mitja i suport) i dates. Es important que es detalli la informacid per grup, mitja i suport:

- Premsa i revistes: Suport, data, format, nombre d'insercions, GRP’S unitaris, total GRP’S,

imports bruts i nets i altres condicions que en cada cas concret s'assenyalin.

- Radio: Suport, data, format, nombre d'insercions, GRP’S unitaris, total GRP’S, imports bruts

i nets i altres condicions que en cada cas concret s‘assenyalin.

- Televisio: Cadena, bloc de programa de televisi6, horari d'emissié, nombre de
passades/franja horaria, GRP’S unitaris, total GRP’S per franja horaria i altres condicions

gue en cada cas concret s'assenyalin.
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- Internet/ premsa digital: suport, format, periode de planificacid, ubicacié, nombre

d'impressions/ clics (CPM), imports bruts i nets i altres condicions que en cada cas concret

s'assenyalin.

- Digital/_social ads/ video: suport, mitja/ website, periode de planificacié, segmentacio,

emplacament, tipus de format, dispositiu, unitats planificades, impressions i clics, reach,
costos brut i nets (CPM, CPC, CF, CPV).

Negociacio i contractacio

Per a cada campanya o accioé de publicitat/ digital, 'agéncia de mitjans haura de realitzar la negociacio
dels descomptes i preus per a la contractacid dels espais i suports publicitaris, proposats a la

planificacié per tal de donar compliment a I'oferta del contracte adjudicat.

Sera necessari donar detall de les tarifes i preus vigents dels suports, sobre els quals s’aplicaran els
descomptes adjudicats per contracte. En cap cas I'agéncia de mitjans adjudicada podra basar-se en
preus i tarifes superiors a les vigents ni podra aplicar percentatges de descompte superiors als indicats

per contracte.

En el cas de les campanyes exclusivament digitals (no premsa digital ni suports publicitaris digitals
gue van amb descompte), 'agéncia de mitjans haura de negociar els preus que suposin la millor

optimitzacié de la campanya, tenint en compte:
El volum d’inversié

L’'analisi de rendibilitat segons els seglents parametres de mesura: CPM (cost per mil
impressions), CPC (cost per clic), CPV (Cost per visualitzacié), CPA (cost per adquisicid),

CPL (cost per lead o registre), CPI (cost per instal-lacio).

En totes les negociacions s’haura de fer constar sempre la tarifa bruta o tarifa base de qualsevol
suport i cadascun dels descomptes o recarrecs que s’hagin d’aplicar. Per tant, sempre s’hauran

d’especificar en el pressupost el preu brut unitari i el preu net unitari abans d’'IVA

L’agencia de mitjans contractara els espais, suports i mitjans necessaris per a la difusio i execucié de
les campanyes i accions publicitaries i digitals que TMB sol-liciti, i amb la corresponent planificacio

prévia aprovada per TMB.

TMB podra sol-licitar també la contractacié (i per tant la tramitacié oportuna) d'espais i suports
publicitaris puntuals en diferents suports que no requereixin planificacié prévia, segons les

necessitats indicades per TMB.

Gestio d’espais i suports publicitaris

La central de compra de mitjans s’encarregara de demanar a TMB i enviar als mitjans, amb el degut

temps, tots els originals en els formats adequats per al correcte funcionament de les campanyes.
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Haura de facilitar totes les especificacions técniques necessaries, aixi com formats i terminis de
lliurament dels materials a publicar. Tanmateix, haura de realitzar I'enviament d’aquests materials a

tots els mitjans i suports definits i validats en la planificacio, i portaran el control dels lliuraments.

L’agéncia de mitjans també haura de fer la gesti6 dels suports puntuals que hagi sol-licitat contractar
TMB i que no hagi necessitat planificacio prévia.

Seguiment i avaluaci6 de la campanya/ accié publicitaria

Es requereix, per a cada campanya o0 accié de publicitat i digital, el seguiment i control del
funcionament de la campanya que hagi estat contractada, per tal de comprovar la difusié en els
diferents suports i mitjans contractats, verificar 'assoliment dels objectius marcats, detectar possibles
desviacions i, si fos necessari, aplicar els ajustos oportuns. El seguiment sera continu i informara a
TMB dels resultats de manera peridodica. També s’enviara a TMB de manera continua els comprovants

de les insercions de publicitat i suports contractats.

Un cop la campanya / acci6 finalitza (també les accions aillades puntuals), es requereix un informe
detallat d’avaluacio en el qual s'incloguin els resultats quantitatius i qualitatius, aixi com les incidéncies

que s'hagin produit durant el seu desenvolupament.

4 2.2. Campanyes digitals

Objecte de contractacio:

Inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacio, negociacio, contractacié i gestioé d’espais
publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i actuacions de comunicacié publicitat amb
objectiu d'increment de Negoci, vendes, captacié d’usuaris i ingressos que es difonguin exclusivament

a través mitjans, suports i dispositius digitals.

A continuacid, es detallen més concretament els serveis inclosos a I'objecte de contractacio:

5 Obligacions de I'adjudicatari

Els plans de mitjans i les diferents actuacions publicitaries seran elaborats per I'adjudicatari prévia
sol-licitud de TMB. Aixi mateix, les aprovacions d'aquests plans corresponen a la Direccidé de
Marqueting i Negocis Corporatius de TMB o al responsable de publicitat, marca, marqueting directe
per una banda o al responsable de negoci digital i marqueting relacional en el cas de campanyes

digitals.
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L'empresa adjudicataria realitzara I'assessorament i el seguiment técnic que garanteixi la consecucio
dels objectius que es determinin en cadascuna de les campanyes durant I'execucié del contracte i

cercant sempre la maxima optimitzacio.

Una vegada realitzada la campanya, 'adjudicatari elaborara el corresponent pla i informe d'avaluacio
i tancament de la mateixa que sera enviat a TMB. S’incorporaran dades totals d'abast i eficacia

mitjancant la utilitzacié de les fonts de recerca d'audiéncia dels diferents mitjans i suports.

Excepcionalment, TMB es reserva el dret a negociar directament amb els diferents mitjans de
comunicacié el preu dels serveis objecte d'aquest contracte, podent ordenar a través de I'empresa
adjudicataria la publicitat que resulti d'aquest pacte, en aquest cas el contractista només tindra dret a

percebre el percentatge d'agéncia ofert (en cas que hi hagi).

Aixi mateix, TMB es reserva el dret de poder contractar de forma excepcional, directament amb
diferents mitjans de comunicacio, la insercié de publicitat, mitjancant el procediment legalment previst,

guan l'interés public aixi ho requereixi.

El cost de cada accié publicitaria i campanya de publicitat sera el que resulti de I'oferta econdmica

adjudicada.

L'adjudicatari haura d'aportar i actualitzar permanentment durant la vigéncia del contracte les tarifes

oficials dels mitjans i suports planificats.

L'empresa adjudicataria realitzara per a cada campanya un control i seguiment de la publicitat
ordenada per TMB, amb la finalitat de vetllar pel compliment del corresponent pla, per la seva aparicié
en els diferents mitjans validats i les audiéncies previstes en els diferents mitjans i resultats indicats
en les diferents planificacions. TMB podra exigir en qualsevol moment informes técnics de seguiment

de la inversio publicitaria i execucio de les diferents campanyes.

Les insercions seran justificades mitjangant I'aportacié dels suports fisics, si es tracta de mitjans
impresos, i mitjangant certificats oficials d'emissio de les diferents cadenes de radio, televisié o
cinema, exterior i internet. En el cas de televisi6 s'adjuntaran les dades oficials de Kantar Media per

a aquelles cadenes controlades per aquesta font.

L'adjudicatari haura de disposar de les fonts de planificaci6, recerca de difusio, audiéncies i tarifes de

mitjans que garanteixin una eficag¢ avaluacio i seguiment de la campanya.

Si durant la vigéncia del contracte sorgissin noves formes de comunicacié publicitaria i suports digitals,
gue siguin susceptibles de ser incorporats als plans de mitjans, i no estan recollits en I'objecte del
contracte, podra acordar-se la inclusié de nous suports, formats o accions publicitaries i digitals,
sempre prévia autoritzacié de TMB i aplicant la tarifa corresponent a la tipologia de mitja/suport a la
que pertanyi i seguint les indicacions de I'oferta economica adjudicada. L'anterior en cap cas suposara

un increment del preu del contracte.
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Servei de comptes i contacte: La central de compra de mitjans assignara a TMB un equip de
comptes, amb responsabilitat directa sobre la coordinacié i execuci6 de tots els treballs al llarg de

totes les fases objecte de contracte (veure plec de condicions particulars).

Referent a les fonts oficials del mercat publicitari i digital, I'adjudicatari haura de disposar de les fonts
de planificacio, recerca de difusio i audiéncies i tarifes de mitjans que garanteixin una efica¢ avaluacio
i seguiment de les campanyes. La central de compres compartira amb TMB les fonts oficials vigents

en cada moment.

6 Criteris ambientals d’aplicacié.

En productes de comunicacié digital i en les operacions de divulgacio d’'informacié (carrega
i descarrega de documents), s'incorporaran missatges per promoure la lectura en linia

i desincentivar la impressio.

En contractes de disseny de continguts web, s’hauran de facilitar versions .pdf de parts o

capitols de la publicacio.

Natalia Cabezas Rodriguez

Responsable de Negoci Digital i Marqueting Relacional



