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[bookmark: _Toc183605691][bookmark: _GoBack]Annex 3 PCAP Declaració responsable el programi disposa dels requisits mínim detallat a la taula

	Òrgan de contractació 
	Ajuntament de Gavà

	Procediment 
	Obert subjecte a regulació  harmonitzada

	Objecte de la contractació
	SUBMINISTRAMENT D’ÚS E IMPLANTACIÓ, MANTENIMENT I MILLORA D’UN SOFTWARE DE MANTENIMENT I GESTIÓ D’IMMOBLES DE L’AJUNTAMENT DE GAVÀ I LES SEVES EMPRESES MUNICIPALS

	Núm. d'expedient i si s’escau nombre de lots: 
	PX SERV 35_24 (2024/00026645B)


INFORMACIÓ SOBRE L’OPERADOR ECONÒMIC/LICITADOR
	Nom de l'empresa
	 

	NIF  
	 

	Adreça Postal
	 

	Persona o persones de contacte: 
	 

	Telèfon 
	 

	Correu electrònic 
	 

	Adreça d'Internet si es disposa 
	 


INFORMACIÓ SOBRE EL/LA REPRESENTANT DE L’EMPRESA LICITADORA
	Nom i cognom: 
	 

	Data i lloc de naixement si no figura en el RELI o ROLECE: 
	 

	Càrrec o capacitat en què actua: (administrador únic, solidari o mancomunat, apoderat solidari o mancomunat) 
	 

	Notari de l'escriptura pública
	 

	Lloc i data escriptura 
	 

	Núm. protocol escriptura
	 

	Telèfon 
	 

	Correu electrònic 
	 



DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:
Als efectes de licitar al procediment obert subjecte a regulació harmonitzada per a la contractació per part de l’Ajuntament de Gavà, 
Manifesto que: 
El programi que ofertem disposa dels requisits que detallem a la següent taula:
	GMAO
Ajuntament de Gavà
	DESCRIPCIÓ
NECESSITATS TÈCNIQUES I FUNCIONALS NECESSITAT
	

	El sistema ofertat haurà de ser una eina comercial, ja implantada en altres AAPP en tota la seva dimensió, d’arquitectura modular. 

	

	I-01
Usabilitat i funcionalitats avançades.
L'aplicació haurà de ser fàcil d'utilitzar i tenir un alt grau d'usabilitat.
	Ha de disposar d'un sistema de llistat i filtrat d'informació en cada pantalla àgil i dinàmic. S'indicarà, en tot moment, el nombre de registres que coincideixen amb els criteris i la paginació.
possibilitat de fer camps calculats a partir d’altres camps, visualitzar/amagar columnes.
Es podran agrupar i definir operacions com sumatoris
	

	
	Permetrà a l'usuari realitzar cerques “multi criteri” de les entitats de dades, des de les pantalles de llistats o des del menú principal, incloent ajudes interactives (ex: desplegables, calendaris, etc.) 
	

	
	En els llistats de dades, permetrà canviar el criteri d'ordenació per cada columna, tant en sentit ascendent com descendent.
	

	
	S'ha de permetre triar a l'usuari les columnes de dades que requereix visualitzar en els llistats.
	

	
	En general, es podrà exportar el contingut de qualsevol llistat, en format tipus Excel/CVS i PDF.
	

	
	Tindrà comportament “responsive” per a adaptar les diferents pantalles en funció del tipus de dispositiu.
	

	
	Es podrà crear un nou element (actiu, ordre de treball, …) a partir d'un altre similar existent.
Possibilitat de guardar les cerques fetes per l’usuari

	

	I-02
Mobilitat. L'aplicació es podrà utilitzar sobre diferents tipus de dispositius.
	•        Per a tauletes i altres dispositius mòbils tant es podrà executar sobre el navegador web o en una APP específica.
	

	
	•        En cas de navegador web tindrà un comportament responsive (s'adaptarà el disseny a la resolució de la pantalla).
	

	
	•        En cas d'APP s'haurà de poder executar sobre dispositius Android i/o IOS.
	

	I-03
Documentació.
La documentació de l'aplicació es lliurarà en format digital.
Manuals mínims
	•       Manual d'Usuari. Un per cada perfil d'usuari, en els quals s'explicaran amb detall les funcionalitats de cada rol.
	

	
	•       Manual de Configuració. En el qual s'especificaran tots els detalls relatius a la instal·lació del sistema i la seva configuració.
	

	
	•       Manual d'Administrador. Es definiran totes les funcionalitats a realitzar per l'Administrador tècnic de l'aplicació.
	

	
	•   Manual d'Explotació. Es desenvoluparan totes les tasques a realitzar per a l'adequada explotació del sistema
	

	F-01
GESTOR DOCUMENTAL
	El sistema haurà de funcionar com a gestor documental
	

	
	Els usuaris han de poder tenir accés a l’històric.
	

	F-02
BIM
	S'haurà de tenir en compte la futura integració d'un sistema BIM en l’Ajuntament de Gavà
	

	
	Es preveu, a futur, la possible integració d'un sistema BIM complet en l’Ajuntament de Gavà. El GMAO ha d’estar preparat per a la seva completa integració.
	

	F-03
Dades Econòmiques
	S'haurà de tenir en compte la gestió de dades econòmiques a nivell de contracta, incidència, ordre de treball (comandes, valoracions…)
	

	
	Es genera la contractació de l'execució d'una ordre de treball, amb la seva corresponent despesa.

El sistema haurà de poder generar informes sobre les despeses reportades
	

	
	
	

	
	
	

	F-04
GIS. Integració amb QGIS.
	El sistema ha d’integrar-se amb el sistema QGIS de l’Ajuntament. de manera que es pugui visualitzar la ubicació de cada element de l’inventari
	

	
	
	

	F-05
Gestió Actius
	El sistema permetrà gestionar actius i agrupacions (altes, baixes, modificacions, llistats, etc.) d'una forma àgil i senzilla.
	

	
	•  Aquest inventari podrà exportar-se en format XLS/CVS en tot moment; per tal de poder integrar amb d’altres eines corporatives.
	

	
	El Gmao gestionarà tots els actius.
	

	
	•       Hi ha diferents tipologies d'actius, per la qual cosa el sistema haurà de permetre generar diferents tipus de fitxes. La informació de cada actiu ha de ser tractada adequadament: data de compra, data d'inici del servei, períodes de garantia, vida útil, etc.
	

	
	A més, existiran actius que es gestionaran per les contractes que tinguin un contracte de manteniment. Pel que pot haver-hi  diverses maneres de gestionar els actius: càrrega massiva d'aquests actius, gestió individual de cada actiu mitjançant la interfície web, etc.
La càrrega massiva d’actius és una funcionalitat important per tant, caldrà que estigui optimitzada
Gestió d'entitats lineals:
Capacitat per gestionar elements d'infraestructures que es representin com a entitats lineals, com ara trams de carrer, xarxes de serveis (ex. xarxes d’aigua, gas, electricitat, telecomunicacions) i altres infraestructures similars.
La solució ha de permetre la definició de trams entre punts de referència pre-definits (ex. de casa a casa, de cruïlla a cruïlla, etc.).
Sobre aquestes entitats ha de poder recaure absolutament tota la funcionalitat de l’eina GMAO: manteniment preventiu, manteniment correctiu, revisions, etc.  


	

	F-06
Classificació Actius
	S'haurà de permetre gestionar els actius en forma d'arbre, des de diferents punts de vista.
	

	
	•       Es contemplaran, com a mínim, els punts de vista funcional i geogràfic.
	

	F-07
Esquema Actius
El sistema permetrà modificar d'una forma fàcil l'arbre d'actius.
	•       El sistema haurà de permetre moure, d'una forma senzilla, branques de l'arbre d'actius, movent tots els nodes que depenguin d'aquesta branca.
	

	F-08 Ubicació Actius
	S'ha de poder definir, de mode opcional per a l'usuari, la seva GEO posició.
	

	
	•       El sistema GMAO haurà de gestionar una base cartogràfica sobre la qual poder representar els actius.
	

	
	
	

	F-09
Creació Incidències
	El sistema GMAO ha de permetre crear Incidències.
	

	
	Les Incidències que es detectin es van donar d'alta al GMAO i a partir d'elles crear les ordres de treball.
	

	
	El sistema GMAO ha de permetre generar també incidències de manera autònoma.
	

	
	Es podran crear incidències des d'altres aplicatius corporatius mitjançant la utilització de serveis web REST, APIs o fitxers de import/export.
	

	
	
	

	F-10
Creació Ordres de Treball
	En generar-se una incidència de manteniment correctiu, l'usuari encarregat del GMAO ha de poder generar una Ordre de Treball relacionada amb aquesta.
	

	
	•       L'Ordre de Treball s'assignarà a l'equip de treball corresponent.
	

	
	•       Es podrà assignar a personal intern.
	

	
	•       Es podrà assignar a una contracta en vigor.
	

	
	•       Es podrà assignar a una empresa externa sense contracte, per la qual cosa també es podrà sol·licitar pressupost.
	

	
	•       El sistema permetrà la generació d'Ordres de Treball correctives automàtiques, en funció de condicionants a definir en l'apartat d'Incidències.
	

	F-11
Assignació Ordre Treball
	S'assignarà en el GMAO l'Ordre de Treball a personal o contracta.
	

	
	•       Personal intern: es permetrà definir grups de persones i assignar l'ordre a un grup. En aquest cas la OT podrà ser executada per qualsevol persona membre del grup. També es podrà assignar de mode unipersonal.
	

	
	•       Contractistes: es permetrà triar entre les empreses que tinguin contracte en vigor sobre aquest actiu. L'usuari podrà definir un temps esperat de resposta, que l'empresa podrà acceptar o proposar canviar
	

	F-12
Gestió Ordre Treball
	El recurs, del tipus que sigui, al qual se li assigni una Ordre de Treball correctiva haurà de gestionar el cicle de vida d'aquesta via BPM
	

	
	•       Una Ordre de Treball podrà estar en diferents estats: Pendent, Desestimada, En curs, Retinguda i Finalitzada.
	

	
	•       Es requerirà que l'aplicatiu posseeixi una eina pròpia de gestió de Processos (BPM), senzilla i intuïtiva, que permeti als usuaris que disposin dels suficients privilegis poder dissenyar i modificar els fluxos de treball dels diferents tipus de manteniment associats a actius o famílies d'actius. Així com a la gestió dels diferents tipus d'incidències i peticions que es defineixin.
	

	
	•       En l'Anàlisi de Projecte, es definirà el diagrama definitiu d'estats que haurà d'emprar-se en el sistema, així com els fluxos de treball, informació, documentació i aprovació.
	

	
	•       El sistema GMAO haurà de notificar i comunicar cada canvi d'estat d'una Ordre de Treball.
	

	
	•       El seguiment de les Ordres de Treball i les comunicacions entre el seu gestor i els operaris que l'executen s'haurà de realitzar mitjançant el sistema GMAO.
	

	
	•       Per això, sistema GMAO serà prou flexible i disposarà d'unes eines adequades per a definir el seu cicle de gestió i les interaccions entre els diferents usuaris, de qualsevol tipus.
	

	
	•       Els usuaris involucrats en la gestió d'un Ordre de Treball podran incorporar documents en el procés de gestió.
	

	
	•       Aquests documents s'emmagatzemaran en el repositori.
	

	F-13
Gestió de Contractes
	En el sistema GMAO es podran gestionar les contractes i empreses externes que facin tasques de manteniment per a l’Ajuntament de Gavà.
	

	
	•       Les contractes podran realitzar la completa gestió del manteniment preventiu: planificacions, actuacions realitzades, etc.
	

	
	•       Es guardaran totes les dades relatives a cada contracta: data d'inici de contracte, certificacions que realitzin, data de fi, pròrrogues, alarmes, etc.
	

	
	•       Cada contracta només ha de poder accedir a la gestió dels seus contractes de manteniment, l'aplicació ha de permetre la suficient granularitat per a delimitar els permisos d'accés a aquest nivell. La gestió de permisos i rols als diferents nivells de mòduls i funcionalitats ha de ser àgil i senzilla.
	

	F-14
Contractes Informació
	Cada contracta podrà introduir en el sistema la situació i estat dels actius.
	

	
	
	

	
	•       La contracta indicarà l'estat final de cada actiu que estigui dins del seu àmbit d'actuació, que podrà acompanyar de documentació associada.
	

	
	•       Totes dues accions comptaran amb la supervisió de l’Ajuntament de Gavà, que podrà modificar les indicacions introduïdes per la contracta en qüestió.
	

	F-15
Planificació Preventiva
	Es podrà introduir en el sistema, de manera senzilla, la planificació preventiva dels actius.
	

	
	•       Cada contracta haurà d'introduir la planificació d'accions preventives que hagin de realitzar en l’Ajuntament de Gavà d'acord amb el seu contracte.
	

	
	•       Aquesta planificació es podrà carregar d'un mode senzill: càrregues massives des de fulls de càlcul, des d'un portal web, etc.
	

	
	•       Es podran definir de mode específic aquells manteniments preventius que tinguin caràcter tècnic legal.
	

	
	•       En el sistema existiran una sèrie d'alarmes que avisin de la necessitat de realitzar determinades accions preventives.
	

	
	•       Cada usuari adequat podrà seleccionar que el GMAO generi Ordres de Treball preventives automàtiques, per a una correcta execució d'accions planificades.
	

	F-16 Treballs Executats
	Serà possible introduir en el GMAO treballs realitzats, per una Ordre de Treball preventiva o correctiva.
	

	
	•       Pel que fa a Ordres de treball assignades a contractes, podran ser reportades en el GMAO per operaris d'aquestes empreses o pels supervisors adequats de l’Ajuntament de Gavà. Aquesta possibilitat també estarà accessible mitjançant serveis web o fitxers import/export.
	

	F-17
Inventari 
	El sistema disposarà d'un mòdul d'inventari complet, amb la informació que sigui requerida per l’Ajuntament de Gavà.
	

	
	•       L'inventari d'actius es podrà exportar parcial/totalment en qualsebvol moment.
	

	
	•       Es podran definir i registrar les accions preventives i correctives que es duguin a terme sobre cada actiu de l'inventari.
	

	
	•       A més, conforme a la normativa vigent, es podran registrar tots els canvis derivats de manteniments modificatius, que podrà ser:
millores, 
modificacions i 
reconstruccions.
	

	
	
	

	F-18
Inventari Estat
	Es podrà informar de l'estat en el qual es troba un actiu determinat.
	

	
	Un operari, en revisar un actiu, ha de poder introduir informació sobre el seu estat.
	

	
	•       Podrà aportar documentació associada a aquesta revisió.
	

	F-19
Certificació
	El sistema haurà de generar un informe de certificació, amb una periodicitat definida.
	

	
	•       S'indicaran els treballs realitzats en el període predefinit.
	

	
	•       S'inclouran treballs preventius, correctius, etc.
	

	
	•       Es podrà informar de l'estat dels actius.
	

	
	•      L'informe es podrà comparar amb la planificació preventiva realitzada.
	

	F-20
Codificació
	El sistema permetrà la creació de codis identificables per a cada actiu de l’Ajuntament de Gavà.
	

	
	•       S'atendrà i associaran a la codificació d'actius principal de l’Ajuntament de Gavà.
	

	
	•       S'imprimiran en format QR, targetes NFC o un altre sistema que permeti una lectura automàtica i senzilla.
	

	
	•       Es podran utilitzar diversos formats d'impressió, atesa la tipologia de l'actiu.
	

	F-21
KPI
	El GMAO permetrà definir Indicadors clau d'acompliment de mesurament.
	

	
	•       Aquests Indicadors permetran mesurar els resultats de les accions correctives, preventives, etc., per la qual cosa es crearà l'Informe corresponent.
	

	
	•       Sobretot, quant a Indicadors de control de les tasques realitzades per contractes i empreses externes.
	

	
	•       Els KPI es podran definir en funció de diversos paràmetres: KPI integral de l’Ajuntament de Gavà, KPI per zones, KPI per contractes, per tipus d'ordres de treball, etc.
	

	
	•       Es podran definir Indicadors preestablerts i s'han de poder crear nous Indicadors sobre la base de criteris definits per l'usuari adequat per a això.
	

	F-22
Dades
	El GMAO guardarà un històric de les dades rellevants.
	

	
	•       Es podran guardar dades de diversa índole, a definir en Projecte: actius, Ordres de Treball (correctives, preventives, execució d'aquestes, etc.), contractes, etc.
	

	
	•       A partir d'aquests històrics s'han de poder generar els corresponents Informes, per a revisar l’evolució de les diferents tasques de manteniment, planificacions contractes, plantejament de futures actuacions, etc.
	

	F-23
Alertes
	Cada usuari tindrà en la pàgina principal un llistat de Alertes.
	

	
	•       Seran avisos i excepcions que requereixin l'atenció de l'usuari.
	

	
	•       Cada usuari, o grup d'usuaris, podrà definir les alertes a rebre en funció del seu perfil, contractes, actius a controlar, etc.
	

	
	•       Aquestes Alertes s'enviaran/rebran per correu electrònic, com a mínim.
	

	
	•       En la definició d'aquestes Alertes, es contemplarà la freqüència de recepció: diària, setmanal, mensual, etc.
	

	
	•       En l'Anàlisi de Projecte es definiran les Alerta a rebre per cada tipus d'usuari (Ordres de Treball pendents de resoldre, Incidències pendents de resoldre, manteniments preventius no realitzats, pròxims manteniments tècnics legals, final de vida útil d'un actiu, finalització de contracte, etc.).
	

	F-24
Zonificació
	El sistema haurà de permetre gestionar les diferents zones que té l’Ajuntament de Gavà.
	

	
	•       Permetrà assignar actius i/o recursos de qualsevol tipus a cada zona.
	

	
	Per tant, s'haurà de preveure, per exemple, que una contracta pugui estar assignada a diferents zones de l’Ajuntament de Gavà, sobre la mateixa família d'actius o sobre famílies diferents.
	

	F-25
Perfils
	L'aplicació haurà de permetre gestionar els perfils i rols d'usuaris.
	

	
	•       Es podran donar d'alta, modificar i/o eliminar.
	

	
	•       S'haurà de poder especificar els actius, de manera senzilla, als quals tindrà accés cadascun dels perfils o usuaris, així com les operacions que podrà realitzar.
	

	F-26 
Permisos
	•       S'han de poder definir plantilles de perfils per a facilitar la seva creació.
	

	
	En el GMAO es podran definir les diferents característiques de cada Usuari.
	

	
	•       Es podran definir perfils d'usuari i rols de treball, en funció de les seves competències i funcions.
	

	
	•       En funció de les seves característiques, cada usuari podrà realitzar unes certes operacions autoritzades sobre els seus actius determinats.
	

	F-27
Incidències
	S'hauran de poder gestionar Incidències i peticions.
	

	
	•       Es podran realitzar les següents accions: alta, baixa, modificació, seguiment i llistat. Les altes podran realitzar-se a través d'integracions amb altres aplicatius corporatius o mitjançant fitxers de export/import. Cal també que el sistema contempli l’alta en aplicatius corporatius.
	

	
	•       Després de la seva creació, s'haurà de poder realitzar un seguiment d'aquesta a través del sistema. També es podrà modificar, eliminar, etc.
	

	
	•       Es podran generar ordres de treball partir d'una incidència.
	

	
	•       El GMAO mostrarà llistats d'Incidències sobre la base de diferents criteris de cerca, a definir.
	

	F-28
Informes, eina d’analítica 
	El sistema GMAO haurà de poder elaborar diferents informes a partir de les dades emmagatzemades.
	

	
	•       Es tracta d'Informes que es generaran a partir de les dades emmagatzemades en el GMAO i les seves integracions.
	

	
	•       En l'anàlisi delprojecte d’implantació, es definiran els informes a desenvolupar per defecte.
	

	
	•       Els Informes es podran descarregar en diferents formats: text editable, full de càlcul, csv, pdf, etc.
	

	
	•       Es podrà definir, per a cada Informe, el format predeterminat de descàrrega.
	

	
	•       A més dels Informes creats per defecte, els Usuaris (que tinguin el permís habilitat) podran crear Informes nous, a partir de diferents criteris de selecció.
	

	
	•       Per això, s'haurà d'integrar un programari de creació i edició d'informes, tipus Power BI.
	

	F-29
Interoperabilitat
	Independentment de l’eina d’analítica avançada, TOTES les dades gestionades per l'eina estaran accessibles a través de serveis web o APIs per a ser utilitzats per altres eines de BI/sistemes d’informació què disposi l’Ajuntament de Gavà.

API oberta, securitzada i documentada
- Disponibilitat d'una API REST per a la integració amb altres sistemes de l'organisme (per exemple, ERP, CRM, sistemes de gestió documental). No s’acceptarà API SOAP.

- Documentació de l'API clara, amb exemples d'ús i codi font.
- Compatibilitat amb estàndards oberts:
     - Suport per a formats de dades estàndard (per exemple, XML, JSON) per facilitar la interoperabilitat.

	

	F-30
Hot-desking
	Reserva de llocs de treball per optimitzar l’ús d’oficines:
 - Reserva d'estacions de treball: Cal permetre als empleats reservar un escriptori disponible amb antelació, a través del sistema 
  - Disponibilitat en temps real
  - Indicadors de disponibilitat: Visualització clara dels escriptoris ocupats o lliures (per exemple, amb codis de color: verd per disponible, vermell per ocupat).
 - Plànols interactius d'oficina: Integració amb mapes interactius de l'oficina per permetre als usuaris veure les ubicacions d'escriptoris lliures o ocupats, i realitzar reserves de manera intuïtiva.
- Alertes i notificacions: Notificacions automàtiques sobre la reserva, modificacions, cancel·lacions i properes reserves.
   - Web responsible/App/web app: Possibilitat de gestionar les reserves d'espais i consultar l'estat dels espais mitjançant aplicacions  per a empleats. En el cas de web, plataforma accessible via web, amb disseny responsive perquè els empleats puguin fer les reserves des de qualsevol dispositiu.
   - Manteniment de distància social**: Opcions per garantir que els espais compleixin amb les normatives de seguretat i salut laboral, com la distància mínima entre escriptoris, aforaments limitats, etc.
   - Espais de descans: Gestió de zones de descans o àrees per a pauses dins de l’oficina, que poden ser reservades per als treballadors.


	

	F-31
Reserva d’espais amb recursos
	Possibilitat de definir Workflow de reserva de sales de reunió i espais o altres espais compartits o altres zones de descans.
  - Disponibilitat en temps real
  - Indicadors de disponibilitat: Visualització clara dels escriptoris ocupats o lliures (per exemple, amb codis de color: verd per disponible, vermell per ocupat).
 - Calendari interactiu: permetre als usuaris veure l’ocupació i realitzar reserves de manera àgil.
   - Alertes i notificacions: Notificacions automàtiques sobre la reserva, modificacions, cancel·lacions i properes reserves.
   - Gestió d'usuari i permisos: Administració dels usuaris/entitats que poden realitzar reserves, així com restriccions per a determinats espais o usuaris (per exemple, només certs departaments poden accedir a determinats espais).
   - Informes i anàlisis d'ocupació: Recopilació de dades sobre l'ús dels espais per analitzar la seva utilització, identificar patrons de ocupació i optimitzar la gestió dels espais.
   - Informes de rendiment: Estadístiques sobre la taxa de disponibilitat i utilització dels espais.
   - Anàlisi d'eficiència: Dades sobre l'eficiència de l'espai, incloent les hores de màxima ocupació i els moments amb menys ús, per millorar la planificació de l'espai de treball.
- Cercador avançat, dinàmic i potent que permet als usuaris trobar ràpidament espais disponibles segons diversos criteris, com ara tipus d'espai(sala d’edifici, espai a la via pública, sala de reunions, etc.), capacitat (número de persones), ubicació (edifici, carrer, plaça), dates i hores, equipament disponible (projectors, taules, cadires, etc.) i característiques especials (accessibilitat, proximitat a serveis específics, etc.).
- Filtres de cerca avançats
- Indicadors visuals d'ocupació (per exemple, colors per indicar espais lliures, ocupats, o en espera d'aprovació).
 - Un cercador optimitzat per a dispositius mòbils, que permet la recerca ràpida d'espais quan els usuaris estan en moviment o fora de l'oficina.

- Un sistema de creació de fluxos de reserva per configurar les condicions i els processos de reserva per a cada tipus d'espai. Això permet configurar fluxos de treball diferents segons les característiques i els requisits de cada espai, ja sigui per a sales d’edificis o espais a la via pública.

- Fluxos personalitzables** que permeten definir múltiples etapes de la reserva segons les necessitats de l’espai:
       - pre-Reserva: Primer pas de la reserva on l'usuari tria l'espai, les dates, i l’equipament.
       - Validació: Passos per revisar la disponibilitat de l'espai, autorització de permisos (si es tracta d'espais públics), verificació de requisits legals (aforament, seguretat).
       - Confirmació i aprovació: Revisió per part de l'administrador per garantir el compliment de les condicions (per a esdeveniments públics o espais específics), amb notificacions a l'usuari.
       - Finalització: Completament del procés amb confirmació de la reserva, emissió de documents (permís d’ús, contractes, etc.) i detall de les condicions (horari, equipament, restriccions, etc.).

   - Fluxe de reserva adaptat a l'espai:
       - Sales d'edificis: Un flux senzill amb escollida de sala, data, horari i equipament addicional.
    - Espais a la via pública: Flux més complex, amb sol·licitud de permisos per ocupar la via pública, validació de la normativa local (per exemple, permisos per a l'ocupació de la via pública, aforament, seguretat, i altres requisits legals).
       - Espais amb requisits especials: Creació de fluxos amb condicions addicionals per a esdeveniments amb alta afluència, necessitats de seguretat especials o altres restriccions específiques.

   - Flexibilitat en la gestió de condicions de reserva:
     - Permetre la configuració de condicions particulars per a la reserva d'espais: períodes de carència (temps mínim per fer la reserva), condicions d'anul·lació o penalitzacions, requisits tècnics, o documentació necessària per completar la reserva.
   - Enviar notificacions per a cada etapa del flux de reserva, per mantenir informats als usuaris sobre l'estat de la seva sol·licitud.
   - Capacitat per fer el seguiment de l'estat de la reserva en temps real, veure els canvis o actualitzacions de l'espai, i rebre alertes si es produeixen modificacions de la reserva (canvis d'horari, restriccions de l'espai, etc.).

Per últim, integració amb estàndard ICS per l’intercanvi d’informació entre calendaris
	

	T-01
 Interfície
	El sistema haurà d'estar basat en un entorn web i no requerirà la instal·lació de cap programari addicional.
	

	
	•       Els usuaris hauran de poder accedir a totes les funcionalitats a través d'un navegador actualitzat (Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge).
	

	T-02
Documentació Tècnica
	Arquitectura i model de dades.
	

	
	Model de dades del sistema, amb la descripció de cada entitat i atribut.
	

	
	•       Arquitectura del sistema.
	

	
	•       Document d'integració.
	

	T-03
Accés Intern
	L'accés al GMAO, dels usuaris interns de l’Ajuntament de Gavà, es realitzarà a través del directori corporatiu de l’Ajuntament de Gavà.
	

	
	Els perfils de treball dels diferents usuaris s'hauran de definir en la pròpia aplicació. (RBAC)
	

	
	Les credencials d'accés usuari/contrasenya seran les del directori actiu de l’Ajuntament de Gavà
Caldrà que l’autenticació sigui amb doble factor.

	

	T-04
Accés Extern
	L'accés al GMAO dels usuaris externs a l’Ajuntament de Gavà es realitzarà d’acord amb l’establert per la Unitat d’ENS operativa del Departament de Serveis Informàtics:
	

	
	Els perfils de treball dels diferents usuaris s'hauran de definir en la pròpia aplicació. (RBAC)
Els accessos externs hauran de realitzar-se mitjançant doble factor d'autenticació
Caldrà que l’autenticació sigui amb doble factor.

	

	T-05
BBDD. Gestió de les dades.
	La base de dades a emprar pel sistema serà relacional i haurà de donar respostes ràpides a consultes.
	

	
	Tota la informació de dades alfanumèriques que utilitzi o generi l'aplicació haurà d'estar emmagatzemada en la base de dades corporativa.
	

	
	•       L'inventari d'actius no registrats es donarà d'alta en aquesta base de dades, de forma massiva.

- Ús de bases de dades relacionals (per exemple, PostgreSQL, MySQL) o NoSQL (si escau), amb alta disponibilitat i optimització de rendiment.

- Optimització de consultes i ús d'índexs per garantir temps de resposta ràpids.

- Emmagatzematge de dades estructurades i no estructurades (adjunts de manteniment, informes, imatges).

- Integritat i qualitat de les dades:

- Validació de la introducció de dades per evitar errors comuns (duplicats, valors fora de rang).

- Suport per establir regles de validació de dades i fluxos de treball automàtics.
	

	T-06
Servidor Aplicacions
	El servidor d'aplicacions a emprar pel sistema estarà basat en .net o J2EE.
	

	
	
	

	T-07
Entorn
	S'hauran d'implantar 2 entorns diferents, en el qual l'aplicació funcioni de mode similar.
	

	
	•       S'implantarà un entorn de Preproducció, en el qual es realitzaran totes les proves de funcionament, abans del seu pas a Producció.
Hauran de quedar documentades totes aquelles proves de validació tècnica
	

	
	
	

	
	
	

	T-08 
Requisits infraestructura al núvol. 

	Compliment Normatiu i Seguretat
     - Compliment amb l'Esquema Nacional de Seguretat nivell mig (ENS), a totes les capes de la infraestructura (incloent els estàndards de protecció de dades i mesures de seguretat).
     - Compliment amb la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).
     - Compliment amb el Reglament General de Protecció de Dades (GDPR) de la Unió Europea.
     - Certificació de la infraestructura amb estàndards internacionals com ISO/IEC 27001 (gestió de seguretat de la informació

Autenticació i control d'accés
     - Autenticació multifactor (MFA) per a usuaris i administradors.
     - Control granular de permisos d'accés (gestió basada en rols - RBAC).
     - Suport per a SSO (Single Sign-On) compatible amb directori corporatiu Active Directory, LDAP
 
Xifratge
     - Xifratge de dades en trànsit mitjançant TLS 1.2 o superior.
     - Xifratge de dades en repòs utilitzant AES-256 o un estàndard equivalent.

Auditoria i traçabilitat
     - Capacitat de generar logs detallats d'accés i activitats realitzades al sistema (accés, canvis, esdeveniments crítics).
   - Sistema d'auditoria per facilitar la traçabilitat en el context de l'administració pública.

Rendiment i Disponibilitat
Alta disponibilitat:
     - Arquitectura distribuïda i tolerant a fallades, amb redundància en diversos centres de dades.
     - Acords de Nivell de Servei (SLA) garantint un temps d'activitat del 99.9% o superior.
Escalabilitat
     - Capacitat per escalar horitzontal i verticalment segons la demanda de recursos (computació, emmagatzematge, etc.).
     - Distribució de càrrega entre instàncies.
Temps de resposta:
     - Temps de resposta màxim per a operacions crítiques: <2 segons per a la majoria de les interaccions d'usuari.
     - Temps de càrrega de la interfície d'usuari: menys de 5 segons per a pantalles estàndard, en condicions de càrrega normal.
- Latència de la base de dades: inferior a 50 ms per a consultes freqüents.

Ubicació geogràfica dels centres de dades
     - Els servidors i dades han d'estar ubicats en centres de dades dins de la Unió Europea (preferiblement a Espanya o països amb normatives de protecció de dades equivalents) per garantir el compliment del GDPR.
   - Diverses zones de disponibilitat o centres de dades en diferents ubicacions geogràfiques.

Còpies de Seguretat, Recuperació davant Desastres i Continuïtat del Servei
Còpies de seguretat regulars:
- Realització de còpies de seguretat automàtiques diàries i mensuals de la base de dades i configuracions del sistema, amb possibilitat de recuperació a un punt específic en el temps (point-in-time recovery).
- Les còpies de seguretat han d'estar xifrades i emmagatzemades de manera segura en una ubicació diferent de la de producció.

Plans de recuperació davant desastres (DRP):
- Implementació de procediments clars de recuperació davant fallades del sistema, amb proves regulars de recuperació
- Capacitat per realitzar una recuperació davant desastres dins d'un temps de RTO (Recovery Time Objective) de 4 hores com a màxim.
Failover automàtic:
- El sistema ha de ser capaç de canviar automàticament a un node o centre de dades secundari en cas de fallades a la infraestructura primària, sense afectar la disponibilitat del servei.

Monitoratge i Suport
   - Monitoratge continu
     - Monitoratge en temps real del rendiment i la disponibilitat del sistema, amb alertes automàtiques als administradors en cas de caigudes o anomalies.
     - Eines de monitoratge de trànsit, consum de recursos (CPU, RAM, emmagatzematge) i temps de resposta.
   -  Suport tècnic 24/7**:
     - Suport al client disponible les 24 hores del dia, 7 dies a la setmana.
     - Resposta garantida en menys d'1 hora per a incidents crítics (SLA de suport).
     - Gestió d'incidències amb portal de tickets 24x7

Compliment d'Estàndards i Certificacions
- Certificació “Cloud First” o equivalent que demostri que el sistema pot operar de manera eficient i segura al núvol.
- Certificació de datacenter segons “Tier 3 o superior” (Tier 4 preferiblement) per garantir redundància i disponibilitat.
     - El proveïdor ha de poder demostrar la certificació ENS nivell mig per als seus centres de dades 

Gestió del Cicle de Vida del Programari. Entrega de roadmap.
    - Actualitzacions de programari periòdiques per mantenir la seguretat, millorar el rendiment i afegir noves funcionalitats.
     - Mínim un cicle d'actualitzacions de seguretat mensual.
   - Desenvolupament continu (DevOps):
     - Ús de metodologies àgils i pràctiques d'integració i lliurament continu (CI/CD) per garantir la implementació ràpida i segura de noves versions i millores.
	

	
	
	

	T-9
Iot Gaia
	Integració Iot Gaia
	

	T-10
SENTILO
	Integració SENTILO
	

	T-11
ITEC
	Integració ITEC
	

	T-12
Microsoft Dynamics 365
	Integració amb Microsoft Dynamics 365
	

	
	
	



I per què consti, signo aquesta declaració responsable.
(Lloc i data)


· (Signatura electrònica del licitador)
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