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Objecte del contracte

L’objecte del present contracte subministrament d’'ds e implantacié d’'un software de
manteniment i gesti6 dimmobles, normalment anomenat GMAO (Gestio del
Manteniment assistit per ordinador), per a la gestid i control del manteniment i
conservacio de tots els edificis i espais publics del municipi de Gava aixi com dels
elements que es troben sota la seva responsabilitat. Inclou també el procés d’analisi
prévia, implementacié, adaptacié funcional, integracié tecnologica, posada en marxa i
acompanyament.

S’entenen incloses totes aquelles tasques, actuacions i activitats que corresponguin per
permetre la gestio eficag, eficient i agil del manteniment de 'Ajuntament de Gava aixi
com la seva optimitzacid, sempre segons els requeriments definits en aquest Plec i els
que poguessin sorgir durant I'execucié del contracte.

S’inclouran, a més de I'acompanyament, formacio i suport als diferents usuaris, els
serveis de desenvolupament necessaris per a corregir els defectes identificats i
evolucionar el sistema per tal de que s’adapti a les necessitats actuals i futures aixi com
a les possibles integracions amb aplicacions utilitzades per I'Ajuntament de Gava i les
seves empreses municipals.

El sistema ofertat haura de ser una eina comercial, ja implantada en altres AAPP en tota
la seva dimensid, d’arquitectura modular. Aquesta eina haura de donar servei a totes
les funcionalitats requerides que nomenem a continuacid6 i podra millorar amb
excel-léncia la gestié de certs actius mitjangant moduls addicionals.

En aquest PPTP es descriuen els treballs corresponents a I'adquisicié i implantacié d’'un
GMAO al navol per a les tasques de gestié i manteniment de l'inventari municipal que
comprendra:

o Analisi de la situacié de partida i necessitats especifiques de I'Ajuntament de
Gava.

e Analisi de les necessitats TIC d’infraestructura fisica i logica dels sistemes a
implantar per integracions amb eines corporatives.

o Anadlisi de necessitats quant a la seguretat dels accessos d’usuari a I'aplicacié
des de xarxes externes a la LAN de I'Ajuntament de Gava.

J Disseny de I'aplicacio configurada per a I'Ajuntament de Gava.

o Desenvolupament i integracié de I'aplicacié d’acord amb I'analisi i el disseny
previ.

o Muntatge d’'un entorn de Preproduccié especific per a la realitzacié de proves de
concepte de la seguretat, integracions, moduls i configuracions a mida que es
vagin desenvolupant, seguiment d’adaptacions técniques i funcionals
particularitzades per a I'Ajuntament de Gava, etc.
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o Posada en marxa d’'un entorn de Produccié de l'aplicacié per a la seva utilitzacio
per part del personal implicat en les tasques de conservacio i manteniment de
'Ajuntament de Gava, incloent la seguretat, la definicid, codificacid, integracio
amb altres aplicacions i base de dades corporatives, carrega d’inventaris i
configuracioé de la tipologia i gestio d’usuaris.

o Adquisicio de totes les llicencies necessaries pel desenvolupament de I'eina per
tal de tenir el nou sistema totalment funcional i adaptat a les necessitats de
I'Ajuntament de Gava.

Acempanyament en el procés de posada en marxa, suport a usuaris i optimitzacio del
sistema i processos.

Requisits funcionals i técnics del sistema

Per tots els requeriments obligatoris podra demanar una demostracié a la fase de demo.
Tots aquests requisits que es detallen a continuacié, queden resumits a la taula de I’Annex
1.

Requisits funcionals
Requisits funcionals generics

Tots aquests requeriments sén obligatoris i caldra demostrar-los a la fase de demo.

La plataforma ha de contenir un escriptori de treball amb Interface navegador 100% per
I'aplicacié amb possibilitat de tenir web /web app / app per a funcionalitats per contractistes,
ordres de treball i/o ciutadans. En cas d’app, caldra que tinguin versié I0S/Android. No
s’admetran sistemes que els quals, per funcionar, s’hagi d’instal-lar software als
sistemes operatius de I’Ajuntament de Gava.

Ha de contemplar fluxos agils de treball entre serveis i operadors a través d’informes
automatics via email, sms, etc.

Ha de permetre I'obtencié d'indicadors i informes a través de quadres de comandament,
KPls i SLAs. Aquests quadres de comanament han de ser personalitzables i interactius.

El sistema haura de tenir un sistema de carregues massives que es pugui configurar de
manera que sigui possible, en qualsevol moment de la vida del projecte, ja sigui puntual o
recurrentment, carregar grans quantitats d’'informacié des d’altres sistemes d’informacio.

El sistema haura de tenir un sistema d’alertes que cada usuari es podra configurar.

El sistema haura de tenir un sistema per comunicar les noticies de canvis, actualitzacions i
noticies del sistema, de cara a fer comunicacions transversals a tots els usuaris de I'eina.
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Totes les pantalles d’accés a informacié caldra que tinguin:

Un buscador amb possibilitat de modificar els camps pels quals es filtra la informacié
especifica. Cal que la cerca sigui multicriteri i rapida. Els filtres caldra que siguin de
facil us incloent ajudes interactives (ex: desplegables, calendaris, etc.)

Possibilitat de guardar les cerques fetes per 'usuari.

La informaci6 resultant de la cerca haura d’incloure el nombre total de registres,
ordenacié ASC/DESC, exportacio a formats excel/cvs i pdf, possibilitat de fer camps
calculats a partir d’altres camps, visualitzar/amagar columnes.

Es podran agrupar i definir operacions com sumatoris.

Es valorara que un usuari pugui configurar el seu espai de treball amb técniques de
Drag&Drop.

Totes les pantalles d’informacié han de tenir:

Estructura responsive: llegible des de qualsevol dispositiu.

Es podra definir camps nous segons la tipologia de la informacioé. Ex: nou camp
“color” per cadires

GMAO

Aquest punt recull els requisits técnics obligatoris, de tota mena, que ha de complir el
sistema GMAO a implantar en I'’Ajuntament de Gava.

Els programes GMAO s'estructuren en diverses seccions o moduls interconnectats que
permeten executar i controlar les tasques habituals dels departaments de manteniment.

Els requisits funcionals basics han de cobrir, seguint un esquema tipic d'utilitzacioé d'un
programa GMAO i a mode de resum, les tasques habituals dels departaments de
manteniment que es detallen tot seguit:

Control d'incidéncies i avaries, formant un historial de manteniment correctiu de
cada instal-lacio.

Planificacio de les revisions i tasques de manteniment preventiu i predictiu de cada
instal-lacio.

Control de les existéncies de recanvis i materials, conegut com a gestié d'estocs
o Control de Magatzem.

Generacié i seguiment de les ordres de treball per als encarregats de
conservacio.

Permetre 'accés a informacié dels actius actuals o historics per a planificar noves
operacions de manteniment, el control d'intervencions, pressupostos, costos,
historics, documents, caracteristiques técniques i tracabilitat dels equips que formen
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els actius.

+ Gestié d'inventari: el sistema ha de permetre l'organitzacié d'Inventari d'Actius
(Equips i per instal-lacions, sistemes, arees, subarees,..) a través d'estructures
jerarquiques d'elements i ubicacions (definides per I'Ajuntament de Gava) sense
limitacio i amb tipologies il-limitades.

+ Manteniment correctiu: Ha d'existir un web/webapp per a Notificacions
(incidéncies), Ordres de Treball, PRL, Portal Web de contractistes, flux de treball
avis-ordre de Treball i el seu enviament a contractistes o personal propi.

+ Manteniment Preventiu. Ha de permetre la planificacié del manteniment preventiu,
ordres de treball, revisions periodiques i inspeccions técniques, avisos, procediments
i punts d'Inspeccid.

* Manteniment Técnic-Legal

+ Ha de permetre la utilitzacié del GIS corporatiu per a la localitzacié i interaccio
sobre el mateix dels actius mantinguts.

» L'aplicacio facilitara I'analisi historica d'actius

+ Gestié PRL: Prevencié de Riscos Laborals, gestié d'EPIs proporcionats a cada
treballador i les dates de caducitat, plans de seguretat, permisos d'actuacié, CAE
coordinacié d'activitats empresarials.

+ Caldra que el sistema contempli una web app/app ciutadana perqué la ciutadania
pugui enviar comunicacions i desperfectes sobre I'espai public sense limit en el
llicenciament.

La plataforma permetra la gestié d'actuacions dels plans de conservacié de manera
combinable (per gammes de manteniment i revisions periddiques) amb la disponibilitat
de les seguents funcions:

* Planificacio de I'activitat de Conservacié.

* Analisi Predictiva — Alarmes i Avisos a l'usuari.

* Ordres de Treball Correctives/Preventives.

* Gestio de revisions (Diagrames de Gantt).

+ Comandes associades a Ordres de Treball (OT).

* Assignacié de responsables.

* Gestié automatica i manual de prioritats.

» Assignacio de recursos interns.

+ Gestié de multiples calendaris.

* Gestiéo documental completa.

* Contractes i plans de manteniment associats als contractes.

* Plans de Prevencio: Seguretat i Salut.

* Gestié de Subministraments (Llum, Aigua, Energia Térmica, etc.). La plataforma ha
de permetre la gesti6 de subministraments d'Aigua, Gas, Electricitat, Gasoil, o
d’altres, i la carrega automatica de Factures/Lectures/Consums de comercialitzadora.
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Gestio d’inventari i d'infraestructures

La soluci6 GMAO requerida ha de permetre la gestié integral d'infraestructures des de
diversos punts de vista, incloent-hi:

1. Gestié jerarquica d'inventaris:

o Organitzacié dels actius en una estructura jerarquica que inclogui edificis,
plantes, sales i altres espais fisics.

o Registre detallat d'informaci6 associada a cada nivell, com ara
caracteristiques fisiques, usos, manteniments associats i documentacio
vinculada.

2. Gestio d'entitats lineals:

o Capacitat per gestionar elements d'infraestructures que es representin com a
entitats lineals, com ara trams de carrer, xarxes de serveis (ex. xarxes
d’aigua, gas, electricitat, telecomunicacions) i altres infraestructures similars.

o La solucié ha de permetre la definici6 de trams entre punts de referéncia
predefinits (ex. de casa a casa, de cruilla a cruilla, etc.).

o Sobre aquestes entitats ha de poder recaure absolutament tota la funcionalitat
de I'eina GMAO: manteniment preventiu, manteniment correctiu, revisions,
etc.

3. Integracié amb sistemes GIS:

o Possibilitat de visualitzar, editar i gestionar entitats directament sobre mapes
GIS, incloent-hi la capacitat de veure trams o elements especifics de la
infraestructura (ex. un tram de xarxa WiFi).

o Aquesta funcionalitat ha de permetre la geolocalitzacioé precisa i I'actualitzacio
de les dades en temps real.

Exemples concrets d'us:

o Gestié d'edificis: Organitzacié d'un inventari que inclogui edificis i espais
interiors, identificant quines sales necessiten manteniment preventiu o quines
tenen instal-lacions obsoletes.

o Gestio de trams de carrer: Registrar quins trams de carrer han estat
pavimentats recentment, incloent-hi les dates de les intervencions i els
proveidors associats.

o Gestio de xarxes fibra optica: Mapejar trams de xarxa dins d'un entorn urba,
identificant quins punts d'accés, arquetes, caixes de distribucid, Repartidors
optics, Trams d’instal-lacié aéria, etc.

Gestio de Magatzem i Gestiéo de compres

La plataforma integrara la gestié de compres relacionades amb les labors de conservacio a
través d'inventaris de recanvis on inclouran:

* Fitxes Técniques de productes
* Moviments Entrada/Sortida
+ Control d'Estocs / multi magatzem
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Referéncies creuades Recanvis / Proveidor / Actius / Ubicacions

Aixi mateix, s'inclouran la gestié de magatzem i la gestié de compres:

Tipologies / Families / Jerarquies de recanvis
Gesti6 de recanvis

Control de Qualitat dels materials

Gestio de diposits de custodia

Gestié de Vestuari / EPIS

Gestio d'eines i instruments

Demanats de Compra

Gestid de recepcions

Gestio de peticions d'ofertes a proveidors
Gestié de Proveidors

Gestio de sollicituds de material

Control de lliuraments pendents

Gestio de contractistes i concessionaries

El sistema integrara la gesti6 de contractistes i concessionaries i ha de permetre les
seguents caracteristiques funcionals:

Gestio de Contractes, contractistes i empreses Concessionaries.

Gammes de Manteniment associades a contractes amb contractistes
/Concessionaries.

Representacié dels Acords de Nivell de Servei amb contractistes /Concessionaries.
Parametritzacié d'alarmes i avisos. Gestid6 documental dels contractes en la propia
aplicacié. Disponible accés de les diferents contractistes /Concessionaries per
Navegador Web.

Identificacié d'usuari de la contractistes i/o Concessionaria mitjangant contrasenya.

- Obertura de Peticions de Servei per:

(©]
©]

Concessionaria.
contractistes.

- Estadistiques:

o}

o
©]
o]

Analisi Estadistica. Evolucio.
Analisi Estadistica. Compliment.
Analisi Estadistica. Puntualitat.
Analisi Estadistica. Hores.

Gestio i reserva

L’Ajuntament de Gava necessita optimitzar I'Us dels espais de ftreball, augmentar la
productivitat i millorar la col-laboracié dintre i fora de I'organitzacié.
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El sistema proposat, que ha de ser d’arquitectura modular, ha d’incloure de forma
organica(*) la gestio i reserva d’espais amb les dades comunes del GMAO. Ha de
funcionar de forma unificada amb el sistema proposat. Aix0 es justifica amb la necessitat de
compartir actius i no duplicar les dades, i raons d’eficiencia i eficacia de la dada. La dada ha
de ser Unica i el sistema de gesti6 també.

(*) Organica vol dir que no s’admetran solucions disgregades i/o externes i/o alienes a I'eina
proposada. En cap cas ha de ser una eina separada encara que estigui integrada.

A continuacié, es resumeixen les funcionalitats clau, requeriments obligatoris que ha de
tenir la plataforma.

Respecte a la gestid, necessitem representar graficament i alfanuméricament l'organitzacié
d'espais i poder respondre a preguntes sobre disponibilitat i us. Cal :

e Mapes visuals i interactius per mostrar espais lliures, ocupats o sobreocupats. En
aquest cas, la funcionalitat de zoom haura d’estar operativa.

e Localitzacio sobre un mapa de la situacié dels espais i les seves caracteristiques

e Organitzacié jerarquica: Localitzacié d'immobles, edificis, sales i qualsevol tipus
d’unitat técnica.

¢ Integracions:

1. Migracié de dades de CAD. El sistema haura de ser capa¢ d'importar plans
Autocad 2D

2. Es valorara la integraci6 amb bases de dades de recursos humans per
actualitzar la ubicacié del personal i els moviments de personal per gestionar
trasllats, altes, baixes i moviments massius. L'eina que tenim de gestio de
RRHH és GINPIX7 de SAVIA.

Respecte a la reserva, es necessita maximitzar el seu Us. Es necessita:

e Definicié i configuracio d’espais reservables: Cal incloure:

1. llocs de treball (hot-desking) : per control i tancament d’edificis i/0 plantes en
periodes vacacionals. Caldra relacionar cada lloc de treball amb linventari
tecnologic.

2. Espais i Sales de reunions : En cas d’edificis amb plantes, cal tenir visié CAD a
nivell de planta.

3. Places de parquing

e Configuracié agil del cicle de reserva depenent de I'espai. Segons I'espai, la reserva
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podra tenir fluxes diferents d’aprovacié de la reserva amb responsables i peticionaris
diferents.

e Configuracié agil de reserves periodiques

e Aplicacié mobil (APP) o webapp o web responsive per facilitar la reserva de tot tipus
(lloc de feina, sales, parquings) des de dispositius mobils

e Reserva de recursos per a esdeveniments. Ex: cadires, projectors, portatils, etc.

¢ Imputacié de temps d’instal-lacié/desinstal-lacié

¢ Imputacié de de despeses via ordres de feina internes/externes.

e Configuracié de sales

e Gestio de proveidors

o Gestio neteja

e A/B/M reserves amb notificacions i confirmacions automatiques via correu electronic.

¢ Quadre de comandament que han d’incloure
1. Ocupacio d’espais

Us total dels espais.

Métriques per espai, edifici, sala.

Us de recursos

Activitat dels usuaris per espai

o g &~ 0N

Llocs de treball disponibles (per edifici, per planta, per departament).
Es valorara la integracié amb controls ambientals.

Cal que les modificacions de planols respectin les reserves prévies.
Per ultim, integraciéo amb estandard ICS per l'intercanvi d’informacio entre calendaris

Reserva d’espais i sales

En concret, en la reserva d’espais i sales, s’haura de tenir en compte els seglents
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requeriments obligatoris:

S’haura de poder filtrar espais per:
1. Disponibilitat
2. Recursos habilitats per als espais
3. Format/tipologia de I'activitat

La consulta ha de permetre filtratges combinats i condicionats a criteris com:
e Restriccions per termini de sol-licitud
e Restriccions per departament/sol-licitant
e Restriccions per tipologia d’us/activitat
e Restriccions d’accés associades als espais
o Criteris d’autoritzacié de sol-licitud de certs espais o usos:
o Reserva directa
o Reserva condicionada a revisio i autoritzacio

Els criteris segients podran ser de caracter general o especifics d’un espai:
1) Disponibilitat
o Datai/o horari de disponibilitat
¢ Aforament maxim de l'espai
¢ Equipament/espai

2) Recursos associats/disponibles en un espai (aquesta llista ha de poder configurar-se):
e Cadires amb atril
e Cadires
e Taules
e Equip d’audio
e Equip audiovisual
o Accés a Internet
... (sense limitacio)

3) Tipologia d’activitat (aquesta llista ha de poder configurar-se):
e Reunio
e Presentacio
e Formacio

e Teatre

e Concert

e Festival

e Convocatoria RRHH
o Acte Politic

... (sense limitacio)
Les reserves definitives hauran d’incloure camps descriptius obligatoris associats a la

12
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reserva que s’hauran de poder exportar, juntament amb la resta de camps, per ser importats
a altres aplicatius Ex: diari online Bruguers Digital, agenda d’activitats de la ciutat, WEB
Municipal.

Es requerira que hi hagin técniques d’integracié agils com Web Services REST per
consultar les reserves.

Els reserves han de poder reflectir els seglients estats:
1. Consulta: no genera reserva
2. Pre-Reserva: genera una preregistre limitat en el temps que s’haura de confirmar
dins del termini establert pel sol-licitant, passant a confirmar-se com a reserva
confirmada (si és viable la cessio i es tracta de reserva directa) o bé passant a
estat de supervisié per a la seva autoritzacio
3. Reserva, ja sigui directa o supervisada

o Reserva directa: Aquelles que compleixin tots els criteris i necessitats
establertes a la sol‘licitud.

o Reserva supervisada; condicionada a supervisié/validacié
o Aquella que necessiti de recursos no disponibles a la sala/espai
o Aquella que no compleixi algun dels criteris 0 que quedi condicionada per
restriccions associades a I'espai.

Caldra també que el sistema reflecteixi els segiients modes de reserva:
e Puntual
e Periddica (multi-reserva)
o Diferents dates perd mateix dia de la setmana/horari/espai/Programa/us. Ex:
curs
o Diferents espais perd mateixos dies, programa, Us. Ex: Festival de Titelles

Tots els modes de reserva han de permetre la modificacié o anul-lacié de la mateixa. En el
cas de les multireserves, han de permetre la modificacié o anul-lacié d'una o diverses sense
necessitat de generar una nova multi-reserva. Sempre s'hauran de complir els criteris
necessaris per a la reserva.

Caldra que qualsevol tipus de reserva generi comunicacions i alertes a tots els actors de la
mateixa:

e Supervisor

e Peticionari

L
El quadre de comanament de reserva d’espais haura de tenir una memoria d’usos i costos
de la cessio d’espais per: sol-licitant, tipologia d’activitat, espai, aforament... o altres criteris
definits

Caldra que el sistema contempli actualitzacions agils d’'inventari d’espais, recursos, costos,
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etc. sense perdre I'historic i totes les reserves futures.
Mobilitat tecnica

La mobilitat urbana és un dels pilars fonamentals d’'una ciutat intel-ligent. Aquesta
solucio tecnologica cal que fomenti una mobilitat eficient, segura i lliure per tot el
municipi.

La mobilitat per tant, és una prioritat estratégica; per raons de pes:

e Accés universal: Els ciutadans necessiten poder desplagar-se facilment per tot el
municipi per accedir als serveis publics, comercos, zones recreatives i culturals. Una
mobilitat agil i ben planificada millora la qualitat de vida i la cohesié social.

e Reduccioé de I'impacte ambiental: Una mobilitat ben gestionada ajuda a optimitzar
els recursos i a minimitzar les emissions de COLI mitjangant el foment del transport
public, els vehicles eléctrics o la mobilitat activa (caminar i bicicleta).

o Eficiéncia en la gestié publica: La plataforma ha de permetre una visio integral de
les infraestructures de mobilitat, incloent-hi carreteres, carrils bici, aparcaments i
estacions de transport public, per tal de garantir una gestié proactiva i eficient.

Funcionalitats clau per fomentar la mobilitat

En el futur, 'Ajuntament de Gava vol aconseguir que el municipi sigui un SMART CITY i per
tant, caldra:

o Gestio de la infraestructura viaria: Capacitat per gestionar de manera
geolocalitzada l'estat de carrers, carreteres, voreres i carrils bici, incloent-hi
manteniments preventius i incidéncies.

o Control de transit i accessos: Subsistemes per gestionar zones amb restriccions de
transit, semafors, sensors d’afluéncia i cameres de seguretat.

o Gestiéo d’aparcaments: Localitzacid i gesti6 d’aparcaments publics, incloent-hi
places disponibles, zones d’aparcament regulat i punts de recarrega per a vehicles
eléctrics.

o Planificacié del transport public: Integracié d’informacié en temps real sobre
horaris, rutes i parades d’autobusos, trens o altres serveis de transport col-lectiu.

Respecte al ciutadans es vol aconseguir:

o Navegacio i itineraris personalitzats: Mapes interactius que permetin als ciutadans
planificar desplacaments amb diferents opcions de transport (caminant, bicicleta,
transport public o vehicle privat).

e Accés a informacié en temps real: Comunicacié d’incidéncies (ex. talls de carrer,
obres) i temps estimats de desplagament.

« Foment de la mobilitat activa: Promocio6 d'itineraris segurs per caminar o anar en
bicicleta, amb indicadors d'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida.

Respecte a la gestié interna i manteniment:

o Optimitzaci6 del manteniment: Planificacié proactiva de tasques com el
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manteniment de la senyalitzacio, semafors o carrils bici, evitant afectacions

inesperades a la mobilitat ciutadana.

Analisi de dades: Subministrament d’indicadors sobre I'Us de les infraestructures per

a la presa de decisions basades en dades (ex. congestid, Us de transport public,
fluxos de mobilitat).

Per tot aixd, es valorara molt positivament que la plataforma inclogui funcionalitats i
subsistemes especificament dissenyats per facilitar la mobilitat urbana amb
SMARTPHONES, des del punt de vista de la gestié técnica. Aquesta capacitat es
considerara una caracteristica diferencial i estrategica per garantir el maxim
rendiment del sistema en el context d'una ciutat intel-ligent.

Aquestes funcionalitats ubiques a tot el terme municipal, donaran:

Accessibilitat i Mobilitat per tot el Personal Operatiu: conserges, técnics de
manteniment i operaris

Millora en la Coordinacié i Seguiment en Temps Real

Reduccié de Temps Mort i Millora de la Productivitat

Millora en la Resolucié d'Incidéncies i Feedback Immediat

Amb I'aplicaci6 mobil, els operaris poden registrar, consultar i actualitzar informacié de
manera immediata mentre estan en el lloc de la feina, la coordinacié i l'assignacié de
tasques en temps real i la informacio al ciutada, consulta de notificacions immediates sobre
noves incidéncies o actualitzacions que ajudaran a mantenir els operaris informats en tot
moment, etc.

| en concret es valorara les seguents funcionalitats:

1.

Gestio d'Ordres de Treball:

o Creacid i iniciacié de Peticions de Servei (PDS) directament des del mobil.

o Monitoratge en temps real de les PDS actives amb comput automatic del
temps invertit.

o Possibilitat de gestionar ordres preventives, correctives i urgents.

Funcions avancgades de gestio d’avisos:

o Registre, consulta i filtratge d’avisos per estat, criticitat o equip associat.
o Geolocalitzacio d’avisos i vinculaciéo amb equips mitjangant NFC o codis QR.

Interaccié amb equips i inventaris:

o Consultar informacio técnica, historial d’intervencions i revisions associades
als equips.

o Adjuntar documents i gestionar reposicions d’elements o imputacions
directament des del terminal.

Mapa interactiu:

o Localitzacié en mapa dels equips i visualitzacio simultania de la posicié de
l'usuari.

o ldentificacio rapida d'equips amb opcions per veure'n els detalls o accedir a
accions associades.

Eines d’automatitzacié i suport als operaris:

o Gestio simplificada dels torns de treball amb inici i tancament automatitzat.
o Control d’inici i fi de tasques, amb possibilitat de gestionar multiples tasques
simultanies.
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6. Rendiment i compatibilitat:
o Interficie optimitzada per a terminals mobils amb sistema Android
prioritariament.
o Suport per adjuntar fotos, documents i introduir dades de forma agil i segura.

Requisits técnics i entorn tecnologic (integracions)

L’ Ajuntament de Gava esta immersa en un procés de digitalitzaci6 amb la finalitat de
modernitzar la seva operativa interna i els serveis prestats a tercers dins de I'ambit de les
seves competéncies.

Com a eines fonamentals de la digitalitzacié en I’Ajuntament de Gava i amb la finalitat de
donar una visié de I'abast de les necessitats tecnoldgiques del GMAO destaquem:

o Eina d’Active Directory de Windows, amb compliment Esquema Nacional de
Seguretat, respecte a politica d’identificacié uUnica, externs i politica de
contrasenyes.

e Eina d'Administracié Electronica (ePAC de T-SYSTEMS): Un dels temes més
repetits en les AAPP, derivat de la normativa que els aplica, és la implantacié de
I’Administracié Electronica, que permeti agilitzar les seves tramitacions i que
tothom es pugui comunicar amb elles sense haver de desplagar-se fins a les
seves dependéncies, augmentant el grau de transparéncia i eficiéncia de cara al
public.

o Sistema d'Informacié geografica (QGIS): En aquest procés de digitalitzacio és
vital tenir una eina d'informacié geografica moderna i flexible que permeti tenir
acceés a tota la informacio de les infraestructures del domini public d'una manera
agil, precisa i en linia. Tota la informacié disponible s'esta portant a un entorn
QGIS.

Per tant, per a complir amb els objectius de digitalitzacié marcats en I'Ajuntament de
Gava, I'eina a implantar ha de complir amb les seglients funcionalitats tecnoldgiques:

o Utilitzar l'eina QGIS com a eina de georeferenciacié dels actius que sigui
necessaris, portant a aquesta eina la geolocalitzacio dels actius a gestionar des
del GMAO segons les premisses técniques marcades per I'’Ajuntament de Gava.

e Integrar la gestié d'usuaris amb I'Active Directory de I'Ajuntament de Gava,
permetent-se l'accés mixt, personal propi i personal extern a través del sistema,
garantint la seguretat i integritat dels sistemes als quals s'accedeix i per
respectar el principi d’'usuari unic.
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Disponibilitat de serveis web REST o APlIs per a les possibles integracions entre
les diferents eines informatiques corporatives actuals o futures i les immerses en
el procés de digitalitzacio. Aquesta capa d’integracié ha d’abastar la totalitat de
les dades recollides al sistema.

Disponibilitat de funcionalitats import/export de les dades gestionades per a
possibles integracions amb altres eines mitjancant fitxers de format.

Connectivitat amb sistema de missatgeria via correu /o SMS per a la
comunicacio d'alertes, incidéncies o avisos.

L'entorn tecnoldgic de I'Ajuntament de Gava és el seglent:

Ordenadors client Windows 10 Pro o superior, tauletes amb Android i dispositius
mobils Android/IOS.

Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

Servidors virtualitzats entorn VmWare

Disponibilitat de WIFI corporativa a tots els equipaments municipals

El sistema adquirit haura de complir els seguents requisits tecnologics:

Sistema amb arquitectura cloud del proveidor amb certificaci6 ENS nivell mig
(Esquema Nacional de Seguretat).

Disponibilitat del sistema 24x7

L’arquitectura del core haura de ser 100% web.

Les funcionalitats com portal de contratista, incidéncies ciutadanes, etc. podran ser
amb tecnologia 100% web/web app/app. En cas d’app, caldra que estiguin les dues
versions: android i I0S

BPM (Business Process Management) per implementar cicles de vida dels actius i
les reserves

Especificacions GIS

L’Ajuntament de Gava disposa d'un inventariat no exhaustiu i un sistema d'informacio
geografica (GIS) anomenat QGIS.

El sistema ha de poder integrar-se amb la nostra plataforma QGIS i ha de permetre la visio i
gestid il-limitada d'actius:

Espais

Edificis

Sistemes contra incendis i seguretat

Xarxes eléctriques, telecomunicacions, aigua, sanejament, clavegueram,..
Elements viaris (paviments, senyals, mobiliari urba,...)

Unitat de Manteniment general de servei de subministraments

Parcs i jardins
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¢ Sistemes informatics centrals, electronica de xarxa i xarxa wifi
e Etc.
En definitiva, qualsevol actiu de I'arbre d’actius.

Model de domini
El model del domini ens defineix els principals elements que s'han de tenir en compte en el
sistema.
A continuacio, es descriuen cadascun d'ells:

o Actiu: element al qual se li realitzen operacions de manteniment per a solucionar
un funcionament andmal o per a assegurar el seu correcte funcionament.
S'estructuren en forma d'arbre per a poder-los organitzar millor. Com a exemples
d'actius, es poden prendre: ascensors, esplanades, elements contra incendis,
extintors, climatitzacio, ...

e Ordre de treball: intervencié concreta que es realitza sobre una area de
manteniment per a solucionar un funcionament andmal o per a assegurar el
correcte funcionament. Té un cicle de vida que s'ha de gestionar. Com a
exemples d'ordres de treball, es poden prendre: escombrar una esplanada,
revisar un ascensor, arreglar un aparell d'aire condicionat, ...

e Ordre de treball correctiva: aquella que es produeix per a solucionar un
funcionament andmal d'un actiu. Un exemple pot ser: arreglar un ascensor que
no funciona.

o Ordre de treball preventiva: aquella que es produeix per a assegurar el
correcte funcionament de I'actiu. Un exemple pot ser: revisar I'estat dels extintors
de I'edifici corporatiu de I'’Ajuntament de Gava.

o Recurs: per a realitzar una actuacié es necessiten diversos recursos.
o Recurs intern: un recurs la gestio del qual correspon a I'Ajuntament de Gava.

¢ Recurs huma intern: una persona que treballa per a 'Ajuntament de Gava fent
labors de manteniment.

o Recurs material intern: un element material que I'Ajuntament de Gava ha
adquirit amb anterioritat i que es troba en el magatzem.

o Magatzem: espai fisic on s'emmagatzemen els recursos materials interns per a

18
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guan es necessiti usar-los en una actuacio.

e Recurs extern: recurs que no pertany a I'Ajuntament de Gava, perd que
I'Ajuntament de Gava té contractat per a realitzar manteniment. També es pot dir
contracta.

o Contracte: relacié entre I'Ajuntament de Gava i una tercera entitat on aquesta
ultima ha de proveir uns certs recursos (humans i/o materials) a I'Ajuntament de
Gava per a realitzar OTs.

Gestio d’usuaris i permisos

El sistema haura de permetre:

e L'alta de tots els usuaris que I'Ajuntament de Gava i les empreses municipals desitgin
amb la integracio6 via Active Directory.

e La connexid concurrent de 5 usuaris com a minim. Es a dir, podran haver-hi
treballant al sistema 5 usuaris a la vegada.
El sistema no deixara treballar al sisé usuari encara que els que es podran connectar
han de ser il-limitats.
Aquesta restriccié no afecta a I'aplicacio de la ciutadania.

e La connexi® minima concurrent de 5 usuaris com a minim, en el modul de
contractistes

L'aplicatiu haura de contemplar la utilitzacio de perfils i rols (RBAC: control de acceso
basado en roles). Caldra definir grups d'usuaris amb els corresponents permisos.

Els perfils seran aplicables bé a usuaris 0 a grups, prevalent els permisos individuals sobre
els grups.

Els permisos podran aplicar-se a moduls i/o funcionalitats Els usuaris tindran accés a
l'aplicacié a través d'internet amb garanties de mantenir la seguretat i integritat dels
sistemes, entre les mesures a adoptar estara l'accés mitjancant doble factor
d'autenticacié. En aquest punt, la plataforma s’haura de poder integrar amb I'eina propia
gestio d'identitats i accés de I'Ajuntament de Gava que soporta els estandards: OAuth 2.0,
SAML 2.0, etc. Entre d’altres.

Els tipus d’usuaris poden ser:

a) Responsables de manteniment
Les principals activitats de negoci d'aquest personal sén:

o Gesti6é de contractes: la major part de les actuacions de manteniment que es
realitzen en I'Ajuntament de Gava, i molt especialment les de caracter preventiu,
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es realitzen amb contractes externs de manteniment.

o Els responsables de manteniment han de poder gestionar aquests contractes:
donar-los d'alta, fer un seguiment de les actuacions realitzades, ...

e Explotacio de dades: s'haura de poder realitzar I'explotacié de les dades del
sistema, amb I'objectiu principal de poder prendre decisions adequades, que
permetin realitzar una gesti6 més eficag i eficient de les operacions de
manteniment.

b) Encarregats de manteniment
La seva funcionalitat principal és:

o Gestionar les ordres de treball, des de la recepcié d'una incidéncia que podra
derivar en una ordre de treball de manteniment correctiu fins al tancament
d'aquesta incidéncia.

e També podra revisar les ordres de treball que es creuen derivades d'un
manteniment preventiu.

c¢) Operadors
Els operadors executen les ordres de treball al llarg del seu cicle de vida. Poden ser de
dos tipus:

e Oficials de manteniment: recursos propis de ['Ajuntament de Gava que,
generalment, realitzen ordres de treball de manteniment correctiu i revisen
treballs realitzats per les contractes. A partir d'aquestes revisions, poden
actualitzar la informacié de determinats actius.

e Contracta: recursos externs que estan contractats per ’Ajuntament de Gava per
a realitzar actuacions generalment preventives, encara que també correctives.

Les contractes executen ordres de treball, poden actualitzar la informacié dels actius en
tasques de revisio i/o inspeccid i planifiquen les actuacions de manteniment preventiu.

Aquest ultim cas és especialment important i es realitza en adjudicar-se un contracte de
manteniment, que és el moment en qué el contractista haura d'introduir en el sistema
GMAQO totes les actuacions de manteniment preventiu previstes dins de I'abast d'aquest
contracte.

d) Clients
Es defineixen com a clients, persones o eines informatiques que necessitin comunicar-
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se amb el GMAO per a introduir o extreure informacié segons els permisos
parametritzats. La interacci6 amb eines informatiques es realitzara mitjancant I'is de
serveis web REST o APIs que permetin la comunicacio bidireccional.

Requisits tecnologics addicionals

El sistema ha d’incorporar la possibilitat d’'integrar BIM, Gaia, Sentilo, ITEC i Navision,
malgrat aixd no esta previst la integracié en el present contracte com a execucié ordinaria.
En cas de ser necessari, s’estableix com a modificacié prevista del contracte per la seva
inclusio.

BIM

A Espanya, la normativa que fa obligatori I'is del BIM en projectes de construccié publics és
el Reial Decret 3/2016, de 8 de gener, pel qual es regula I'is del BIM en els contractes de
les administracions publiques. Aquest decret estableix els seglents aspectes clau:

e L'Us del BIM és OBLIGATORI en tots els contractes de construccio adjudicats per les
administracions publiques.

e L’objectiu d’aquest RD és millorar l'eficiencia en la gestié dels projectes, fomentar la
col-laboraci6 entre els diferents agents implicats i reduir costos i terminis.

Es requerira que el sistema incorpori la possibilitat de modelar informacié de la construccié
(BIM) per la gestiéd dels espais dels edificis. Aquest modelatge ha de ser visible des de
qualsevol navegador web i/o dispositiu mobil.

Les caracteristiques clau que ha d’incloure son:

- Navegacio interactiva i visualitzacio en 2D i 3D dels espais.

- Integracié amb sistemes GIS per a I'analisi geoespacial, facilitant la presa de decisions.

- Capacitat de generar visualitzacions i seccions, aixi com d'accedir a [l'historial de
manteniment dels actius.

- Possibilitat d'importar arxius en formats IFC, COBie i BCF, que sén estandards i
formats de dades utilitzats en el sector de la construccid i la gestié d’edificis.

loT Gaia

L'loT Gaia (Internet of Things per a la Gaia-X) és una iniciativa europea que pretén establir
una infraestructura de dades oberta i segura per a l'Internet de les Coses (loT) dins el marc
de Gaia-X, un projecte europeu que vol crear una xarxa federada d'infraestructures de
dades i serveis al navol. L'objectiu de Gaia-X és proporcionar a Europa una alternativa als
grans proveidors de nuvol, promovent un model que respecti la sobirania digital i la
privadesa.

El sistema cal que integri la plataforma loT Gaia.
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SENTILO

Un requisit funcional fonamental per a la plataforma a adquirir ha de ser la seva capacitat
d'integracié amb diverses plataformes horizontals com SENTILO.

SENTILO és una plataforma oberta de sensors i actuadors dissenyada per ser utilitzada en
projectes de Smart City, i la seva implementacio a la Diputacié de Barcelona forma part de
I'estratégia per transformar la provincia en un territori més intel-ligent i sostenible. Aquesta
plataforma permet la captacio i gestié de dades en temps real des de diversos dispositius i
sensors instal-lats a I'espai urba, com sensors de qualitat de l'aire, de transit, de soroll,
d'humitat, de temperatura, entre d'altres. Entre les seves funcionalitats estan:

» Captura i gestié de dades en temps real: La plataforma recopila dades d'una xarxa de
sensors distribuits arreu de la provincia, que permeten una visié detallada de Il'estat
de I'entorn urba i de les infraestructures.

+ Foment de la col-laboracié interinstitucional: SENTILO facilita la integracié de dades
entre diferents municipis i administracions, incloent la Diputaci6 de Barcelona,
promovent la cooperacio entre els diferents actors de la xarxa publica i privada per a
la creacid d’un ecosistema de ciutat intel-ligent.

* Aplicacions en gestio urbana i ambiental: SENTILO és utilitzada per millorar la gestio
dels recursos i els serveis municipals com la mobilitat intel-ligent, la gestié de la
qualitat de l'aire, la seguretat ciutadana, o la gestié del soroll, ajudant a detectar
problemes de manera proactiva i a optimitzar la resposta dels serveis municipals.

+ Es una tecnologia oberta i interoperable

Com Ajuntament de la provincia de Barcelona, es considera clau pel futur que I'eina disposi
d’aquesta integracio, és per aixd que és un requeriment funcional obligatori.

ITEC

A I'Ajuntament de Gava, I'eina ITEC és fonamental per diversos departaments i unitats com
son els de projectes.

ITEC (Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya) és una entitat dedicada a la
investigacid, la innovacié i la transferéncia de tecnologia en el sector de la construccio.
Aquesta plataforma es focalitza en millorar la qualitat, la sostenibilitat i I'eficiencia en els
processos constructius i en la gestié d'infraestructures. A la **Diputacido de Barcelona*™*,
ITEC juga un paper important en el desenvolupament de solucions tecnolégiques
avancades aplicades a la construccio d'infraestructures intelligents, la rehabilitacié
d'edificis i l'optimitzacié dels processos de manteniment i gestio de les infraestructures
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publiques.

A continuaci6 es detallen algunes de les aplicacions i caracteristiques d'ITEC a la Diputacio
de Barcelona:

Digitalitzacié de processos constructius i de gestid d'infraestructures: ITEC impulsa
I's de tecnologies com el **BIM (Building Information Modeling)**, una metodologia
de modelatge de la informacié de la construccido que permet una millor planificacio,
execucio i manteniment dels projectes d’infraestructures. Aquesta tecnologia facilita
la col-laboracio entre els diferents actors involucrats en els projectes i ajuda a millorar
la sostenibilitat i I'eficiéncia dels processos de construccio.

Gestioé intel-ligent de les infraestructures: ITEC aplica solucions de **monitoritzacio i
gestiod intel-ligent** per optimitzar el rendiment de les infraestructures publiques.
Utilitzant **tecnologies loT (Internet de les Coses)**, permet recopilar dades en
temps real sobre l'estat dels edificis, ponts, carreteres, i altres infraestructures de la
Diputacié de Barcelona. Aixd facilita la presa de decisions basades en dades
concretes per a la millora del manteniment i la seguretat.

Plataformes de gestié de dades i Open Data: ITEC promou I'Us de plataformes
obertes que permeten la compartici6 de dades entre diverses entitats publiques i
privades. Aixo inclou la creacio de sistemes que gestionen la informacié dels sensors
i les dades recollides en projectes de Smart City, facilitant la transparéncia i 'accés a
la informacio per a la ciutadania i els técnics responsables de la gestio del territori.

Rehabilitacié i eficiencia energética: Un altre dels ambits en qué ITEC té un paper
destacat és en la rehabilitacié d'edificis i la millora de I'eficiéncia energética de les
infraestructures publiques. A través de I'Us de materials avancgats, técniques
innovadores i sistemes d'energia renovable, es poden reduir els costos operatius i
augmentar la durabilitat dels edificis i altres instal-lacions publiques.

Es per tot aixd, que és requeriment obligatori que la plataforma a adquirir s’integri amb la
plataforma ITEC.

Microsoft Dynamics 365
A I'empresa municipal de gestidé de I'espai public es fa servir I'eina Microsoft Dynamics 365

com a eina de comptabilitat i gesti6 de magatzem. En un futur, potser cabria la possibilitat
d’integrar les despeses de les OT’s amb aquest sistema.

Integracié visual amb Cadastre

Es valorara la visualitzacié de la informacié grafica de cadastre i les seves
metadades dintre de I'eina.
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PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria garantira la prestacio i el compliment dels serveis contractats,
essent responsable del compliment de totes i cadascuna de les funcions relacionades i
encomanades en el present PPT.

L’adjudicatari es compromet a entregar els treballs desenvolupats en el marc del present
contracte, lliures de problemes de funcionament de qualsevol tipus, errors u omissions,
seguint les recomanacions i millores practiques establertes per les normes, estandards i
directrius nacionals e internacionals que facin referéncia a la gestié documentar i arxiu.

Els treballs objecte de la present licitacioé a dur a terme amb els mitjans humans i materials
que aportara 'empresa adjudicataria, sén totes aquelles tasques, actuacions i activitats que
siguin necessaries per a possibilitar la gestié del manteniment de I'Aj. Gava d’'una manera
optima. Amb caracter enunciatiu i no exhaustiu, es relacionen els treballs i tasques que
tindran que ser executats per 'empresa adjudicataria.

Abast del projecte

L'abast del projecte d’'implantacié ha d’incloure la creacié d'un arbre d'inventari d'actius, la
realitzacié de tres “proves de concepte” i la reserva de sales i espais per casuistica per
validar la funcionalitat del sistema en escenaris concrets.

1. Creacio d'un arbre d'inventari d'actius

La plataforma haura d'incloure un arbre d'inventari d'actius complet que permeti gestionar i
registrar de manera centralitzada tots els elements i recursos del municipi susceptibles de
ser utilitzats en activitats i esdeveniments. Aquest inventari haura de cobrir els seguents
actius:

o Espais publics de Gava: Tots els espais publics de la ciutat que poden ser utilitzats
per a actes i esdeveniments, com places, parcs, entre d'altres. La plataforma ha de
permetre gestionar la disponibilitat d'aquests espais, la seva organitzaci6, la
planificacié de les activitats que s'hi realitzin i la gestié del seu manteniment (neteja,
reparacions, etc.).

o Edificis municipals i sales: A més dels espais publics, la plataforma també ha
d'incloure tots els edificis municipals (aproximadament 50 edificis) de Gava, aixi com
les sales i espais interns dins de cadascun d'aquests edificis. Aixd inclou, per
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exemple, sales de reunions, auditoris, sales polivalents, i altres espais que poden ser
utilitzats per a activitats municipals o comunitaries. La plataforma ha de permetre
gestionar les reserves d'aquests espais, aixi com els manteniments necessaris per
garantir que estiguin operatius i en bon estat.

2. Proves de concepte

Per tal de validar la plataforma i les seves capacitats, es realitzaran 3 proves de concepte en
ambits concrets. Aquestes proves permetran demostrar que la plataforma pot gestionar
diferents tipus d'actius i escenaris de manera efectiva. Les proves de concepte inclouen:

- Primera prova de concepte per a una capa de mobiliari urba: Aquesta prova de
concepte consistira en la integracié dels elements de mobiliari urba dins de la plataforma.
Ex: contenidors. L'objectiu és gestionar aquests actius per garantir el seu manteniment (com
el neteja i reparacions), la seva ubicacio, el seguiment del seu estat i la seva substitucio
quan sigui necessari. A través d'aquesta prova es validara que la plataforma pot gestionar
adequadament el mobiliari urba de manera eficient.

- Segona prova de concepte per a elements i recursos d'un edifici: En aquest cas, la
prova consistira en integrar els elements i recursos especifics d'un edifici Ex: A/A dins de la
plataforma. Aix0 permetra fer un seguiment del seu estat, gestionar les tasques de
manteniment preventiu i correctiu, i assegurar-se que tots els sistemes funcionen de manera
optima. La prova permetra validar que la plataforma és capag de gestionar aquests recursos
i garantir el seu bon funcionament a llarg termini.

- Tercera prova de concepte de hot-desking a I'edifici central de I'Ajuntament: Aquesta
prova es realitzara a la planta 2 de I'edifici central de I'Ajuntament de Gava**, en 10 llocs de
feina. La prova consistira en implementar un sistema de hot-desking, que permet als
empleats ocupar qualsevol lloc de treball disponible en aquesta planta, en comptes
d’assignar un despatx fix. La plataforma haura de gestionar la reserva i disponibilitat dels
llocs de treball, aixi com la gestié dels recursos associats com equip informatic i teléfon. Aixo
millorara I'eficiéncia en I'Us dels espais i recursos disponibles, a més de permetre un millor
seguiment de I'ocupacio dels llocs de feina i la seva gestio.

3. Cicle de vida de reserva de sales/espais
El projecte d'implantacié cal que implementi un workflow per cadascuna de les tipologies de
reserves per tenir un exemple de cadascuna.

Cronograma

El termini el contracte s’estableix en 4 anys des de la signatura formal de l'inici del contracte
i en els 7 primers mesos sera la implantacié en produccio.
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L’empresa adjudicataria posara a la disposicié els mitjans técnics i humans necessaris per

complir els terminis d’execucié descrits a continuacio.

ANY 1

FASES

Gestié Global

Analisis i disseny tecnic i funcional.
Aprovacié pla d'implantacié.

Desenvolupament  d’adaptacions  al
document de disseny.

Recopilaci6  d’inventari,  adaptacions
funcionals e
integracio amb tercers.

Implantaci6 Gmao i Reserva entorn
Proves.

Tunning técnic i funcional entorn de
Proves

Implantaci6 Gmao i Reserva entorn
Produccio

Tunning técnic i funcional entorn de
Produccio

Seguiment operatiu del sistema implantat

Suport

final projecte

ANY 2

FASES MESOS

-
-
-
-
N
N
-
N
N
N

7
Gostic Globa N I A N D N N A A A A

Analisis i disseny técnic i funcional.

N

N

Desenvolupament  d’adaptacions  al
document de disseny.

Recopilaci6 d’inventari, adaptacions
funcionals e

integracio amb tercers.

Implantaci6 Gmao i Reserva entorn
Proves.

Tunning técnic i funcional entorn de
Proves

Implantaci6 Gmao i Reserva entorn
Produccio

Analisis i disseny tecnic i funcional.
Aprovacié pla d'implantacié.

Tunning técnic i funcional entorn de
Produccio

Seguiment operatiu del sistema
implantat

Suport
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[[final projecte [ [ [ T [ T [ T° 7 [ 1T 1 1
ANO 3
FASES MESES
2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6
Gesti6 Global

Analisis i disseny técnic i funcional.

Desenvolupament  d’adaptacions al
document de disseny.

Recopilacié d’inventari, adaptacions
funcionals e

integracio amb tercers.

Implantacié6 Gmao entorn Proves.

Tunning técnic i funcional entorn de
Proves

Implantacié6 Gmao entorn Produccié

Tunning técnic i funcional entorn de
Produccio

Seguiment operatiu del sistema
implantat

Suport
final projecte

FASES

Gestio Global
Analisis i disseny tecnic i funcional.

Desenvolupament d’adaptacions al
document de disseny.

Recopilacié  d’inventari, adaptacions
funcionals e

integracio amb tercers.

Implantacié Gmao entorn Proves.
Tunning técnic i funcional entorn de
Proves

Implantacié Gmao entorn Produccio

Tunning técnic i funcional entorn de
Produccio

Seguiment  operatiu del sistema
implantat

Suport

final projecte
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Definicié de les fases del projecte d’implantacioé

Es valorara una gestié basada en el marc d’'una metodologia de gestié de projectes de certa
envergadura com Agile, Scrum, Lean Project , PMBok, etc (o equivalent) pel sector sobre el
que treballa principalment I'eina objecte de contracte d’aquest plec. Amb aquest finalitat
s’hauran d’establir tres fases de gestio.

- Inici formal del Projecte d’'implantacié
Fase inicial - Estudi de totes las variables.
- Validacié del pla de treball proposat.

- Execucio dels treballs planificats.
- Seguiment i control dels treballs.

Fase de
. - Valoracio de possibles modificacions.
execucio
- Proves del treball executat.
- Posada en marxa.
- Entrega de la documentacio pertinent.
Fase de - Tancament formal del Projecte d’implantacié
finalitzacié

A cada una d’aquestes fases, s’hauran de tenir en compte les arees de coneixement de
PMBOK (o equivalent) que es consideren necessaries i s’estableixin a la fase d’iniciacio.

Totes aquestes fases del projecte de la implantacié tindran una garantia de 12 mesos, a
partir de la fase de tancament formal. Les tasques desenvolupades en el projecte podran ser
revisades i modificades sense cost afegit durant aquest periode de garantia.

Com a resultat dels treballs realitzats, el contractista haura d’entregar a I'’Ajuntament, com a
minim, els segients entregables:

Projecte inicial, Acta de replanteig inicial. Necessitats funcionals i

B tecniques.

Projecte definitiu. Acta de presentacié del projecte, Document de
c seguiment del projecte, Pla d’implantacio

Actes mensuals de reunions de seguiment de Projecte. Actualitzacions
E del document de seguiment.
F Informes setmanals de control i seguiment de Projecte. Documentacio
= associada a fites assolides. Documentacié proves realitzades.

Informes justificatius de Modificacions de Projecte.

Informe final de Tancament de Projecte. Documentacié associada al
tancament.
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El desenvolupament dels treballs es dura a terme de manera semipresencial, encara que
s’exigira unes visites establertes per a cada fase. L’adjudicatari atendra aquest
requeriment amb els seus recursos propis fisics i l6gics. En cas necessari, I'Aj. Gava
autoritzara la preséncia de personal de I'empresa adjudicataria a les oficines de
I’Ajuntament, tant per a les reunions, com per a les activitats propies del desenvolupament
dels treballs objecte del present PPT.

L’Ajuntament, en tot cas, haura de poder decidir en tot cas la conveniéncia de dur a terme
determinades tasques a les instal-lacions municipals. En aquests casos, I'empresa
adjudicataria haura de desplacar el seu personal a les instal-lacions indicades sense que
aixd suposi cap increment de cost.

Segons els quadres anteriors, s’exposa als seglent punts un petit resum de les principals
Fases-Fites a assolir per a la correcta execucié del projecte.

Qualsevol incompliment a la finalitzacié de les fites marcades, per causes imputables al
contractista, es considerara una penalitat molt greu

Fase inicial

En aquesta fase es requereix d’'una atencié presencial minima per part de I'adjudicatari
d’'una setmana al mes.
Els entregables seran els seglents:

¢ Analisis técnic i funcional. Destinat a descobrir i plasmar totes las necessitats
operatives i técniques particulars de la Aj. Gava para una correcta adaptacié de
I'aplicatiu a les mateixes, aixi com realitzar els replanteigs i definir les necessitats
d’informacié i punts critics. Aquests treballs no hauran de tenir un termini
d’execucio superior a 2 mesos i hauran de concretar-se en un pla d’'implantacio
aprovat per ambdues parts. Els seus objectius son la analisis prévia de les
necessitats tecnologiques, funcionals, d'integracié i de I'Ajuntament de Gava. En
els inicis d’'aquesta fase s’haura de redactar un document amb el projecte definitiu a
dur a terme fruit de les analisis i replanteig.

e Adaptacions i preproduccio. A partir d’aquest moment, per part de I'adjudicatari es
realitzaran els treballs de desenvolupament informatic (nuls o minims) i primeres
integracions necessaries amb altres sistemes, el descobriment i preparacié de
'inventari d’actius per a la seva posterior inclusio a la gestio operativa i la execucio
del muntatge de I'aplicatiu a I'entorn de preproduccié amb les seves proves de
funcionament corresponents. Aquests treballs s’hauran de dur a terme
principalment en 3 mesos, tot i que entenem que alguns serrells poden necessitar
més mesos. Aquest termini es podra ampliar fins a 12 mesos a la planificacio.
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Fase execucio

En aquesta tasca es procedira a la realitzacié de les possibles adaptacions de I'aplicacio a
les necessitats concretes que tingui I'Aj. Gava.

- Llistat de necessitats d’informacio.
- Fluxe de treball de manteniment de I'Aj. de
Gava.
Analisi i Disseny - Analisis dels processos de Manteniment.
- Definici6 del comportament del GMAO i
RESERVA.
- Disseny:
epersonalitzat de la aplicacio.
Desenvolupament sinfraestructura tecnoldgica de sistemes.
eintegracions.
Instal-lacié epolitica de Ciberseguretat.

- Desenvolupament del Projecte segons
analisi previ.
- Integracions d’aplicacions de Aj. GAVA.

- Instal-lacié en entorn de Proves.
- Proves Tecniques, de seguretat i funcional

La plataforma tecnoldgica per implantar haura de complir els requisits definits en el present
plec. No obstant, els esmentats requisits podran ser modificats pel/s responsable/s del
contracte durant I'execucié del projecte.

Com a resultat dels treballs realitzats, el contractista haura d’entregar a I'Ajuntament, com a
minim, els seglents entregables:

A Document de necessitats d’'informacié. Analisis funcional i tecnica adaptada a
les necessitats del client. Pla d’actualitzacions.

Documentacio de la arquitectura técnica i funcional del programa. Politiques
de ciberseguretat aplicables a la plataforma.

Document d'integracions amb sistemes de tercers i aplicatius del client,
Pla d’implantacio.

D Documentacio definitiva d’integracions amb sistemes de tercers.
E Informes de resultats en entorn de preproduccio.
F Documento técnic del procés d’instal-lacié en ambdds entorns.
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Fase de pas a produccio

En aquesta fase es requereix una atencié especial presencial minima per part de
I'adjudicatari d’'una setmana al mes.

Fase finalitzacio

La posta en marxa de I'aplicatiu sera presencial. Aquesta fase comprendra, un cop la
instal-lacié sigui testada en preproduccio:

o la implantacié de I'aplicatiu en I'entorn de produccio,
o la carrega d’inventaris i
o la posada en marxa d’aquesta,

fins el seu correcte funcionament, duent a terme els tests planificats en la pla de
proves.

En aquesta fase s’haura d’incloure la formacidé necessaria a usuaris, tants interns
com aquells pertanyents a empreses externes que necessitin de I'is de I'aplicatiu,
per a la seva correcta utilitzacio.

Aquesta fase haura de iniciar-se, com a maxim, en el mes 7 i no haura d’estendre’s més
enlla del mes 8 principalment, entenen que alguns serrells es poden estendre fins el
mes 12 d’execucio del projecte.

Un cop finalitzada aquesta tasca, I'aplicacié haura d’estar preparada per a la seva utilitzacio6.

- Revisi6 de fluxos de treball.

- Comprovacio d’integracions.
Configuraci - Comprovacions Infraestructura TIC.
o] - Creacid de Perfils de usuari.

- Definici6 i execucio de backups.

- Carrega d’inventari codificat.
- Carrega de dades de taules mestres.

Parametritz - Carrega de dades d’arbre d’actius.
acié - Definicio de patrons de cerca.
- Difusi6 de funcionament del GMAO i
RESERVA
Formacié

- Formacio a usuaris interns.
- Formacio a usuaris externs.

Com a resultat dels treballs realitzats, el contractista haura d’entregar a I'Ajuntament,
com a minim, els seglents entregables:

A Documentacié6 de la infraestructura TIC i configuracio testada.
Documentaci6 de [l'administraci6 de [laplicatiu, (perfils, rols,
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parametritzacions,...)

B Documentacio de la infraestructura en base de dades i carrega inicial de
inventari d’actius, scripts de creacié de la infraestructura i de carregues
massives, Document funcional de 'aplicatiu.

Plans de formaci6 funcional i técnica, temari dels mateixos

Documentacio definitiva d’integracions amb sistemes de tercers.

Documentacié emprada a les formacions funcionals i técniques.

Informes de les formacions funcionals i técniques realitzades.

m (mO| O

Seguiment operatiu (acompanyament)

Aquesta fase, tot i estar especificada per a la seva execucié a partir del moment en qué entri
en produccio l'aplicatiu segons es detalla en aquest plec, podem englobar en ella tota la vida
del projecte amb els seglents apartats:

o Gestio Global del projecte, des del seu inici, on s'inclou el seguiment d'aquest, les
reunions de seguiment, generacié i actualitzacié6 de documentacio, i totes aquelles
actuacions anteriorment descrites i encaminades al correcte seguiment i éxit del
projecte.

Recopilacié d'inventaris, adaptacions funcionals i integracions. Al llarg de tota la
vigéncia del projecte es deuran pujar a I'aplicatiu aquells inventaris que I'Aj. Gava
cregui necessari afegir per a la seva gestid, aixi com les configuracions de I'aplicatiu
i integracions amb APIs o webservices REST de tercers necessaries per a la
correcta funcionalitat de la gestio.

Especificacions propies del seguiment operatiu, segons es recullen en aquest
plec, encaminades a garantir i millorar el funcionament del GMAO i RESERVA.

Suport. Una vegada posat en marxa el GMAO i RESERVA, s'ha de prestar el servei
de suport, per als usuaris interns.

Els responsables del projecte, per ambdues parts, podran adaptar de mutu acord la
planificacio a les necessitats que sorgir durant I'execucié del Projecte.

Els entregables d’aquesta fase son:

A Documentacié del Pla de seguiment operatiu, canals de comunicacio,
procediments i funcions de les parts intervinents.

B Documentacio sobre adaptacions técniques i funcionals executades en el
sistema. Documentacié d’actualitzacions de versions, firmware i software
realitzades. Actualitzaci6 del document de seguiment del projecte.
Actualitzacio del document funcional.
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Informes mensuals sobre formacio realitzada a personal intern o extern.

Informes mensuals d’intervencions i accions realitzades sobre aquest
ambit (preventives, correctives, evolutives,...) durant els primers 3
mesos, per controlar la implantacio de I’eina

Es realitzara un control dels processos i procediments de manteniment a través del propi
GMAO i RESERVA i s’executaran les possibles adaptacions i modificacions de la
plataforma, dintre d’'un procés de millora continu del servei de manteniment.

- Revisi6 de Fluxos de treball.

- Comprovacio de Integracions.
Configuracio - Comprovacions infraestructura TIC.
- Creaciod de Perfils d'usuari.

- Propostes de millora.

- Adaptacions per funcionament Aj. de Gava.
Actualitzacié - Modificacions para funcionament Aj. de Gava.
- Carrega de nous inventaris.

- Formacions addicionals internes Aj. Gava.

Acompanyame - Suport funcionament intern Aj. Gava.

nt

La fase de seguiment operatiu comencara a partir de I'acceptacio del Acta de Recepcio de la
implantacié del GMAO i RESERVA, una cop realitzada la implantacié en el entorn de
produccid i les corresponents proves técniques i funcionals a partir de las quals es
considerara que 'eina esta operativa.

Aquesta fase esta destinada a realitzar sobre la solucié instal-lada qualsevol accié u
operativa que optimitzi, millori o actualitzi qualsevol part del sistema sobre el que s’hagin
detectat punts de millora, la finalitat de la mateixa no és la correccié de incidéncies, si no la
millora i optimitzacié del sistema implementat, tanmateix, en aquesta fase estaran incloses
totes les actualitzacions de software o firmware necessaries per a que els sistemes es trobin
sempre amb la ultima versié estable disponible.

Tanmateix, en aquesta fase ha d’incloure’s I'assisténcia i suport a 'usuari per I'explotacio
avancada de I'eina i dubtes del seu us.

El pla de seguiment operatiu d’acord als sistemes i funcionalitats requerides com a minim
haura de cobrir:

e Gestio de la infraestructura i de la seva capacitat.

e Manteniment preventiu, tunning dels sistemes, integracions, bases de dades i
software, comprovacio de backups, DR.

o Upgrades técnics, actualitzacions de versions.
e Actuacions a demanda del client.
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L’empresa adjudicataria haura de presentar el corresponent pla de Suport i Seguiment
Operatiu (Acompanyament), indicant, tant el personal com les dedicacions considerades per
al suport a I'arrencada.

Les principals accions a escometre en aquesta fase son:
e Suport.
e Gestio d’incidéncies

L’empresa adjudicataria haura d’aportar e implantar les actualitzacions (plataforma,
integracions, processos, etc..) i les tasques necessaries per tal d’optimitzar les rutines de
manteniment. A més de procedir a les adaptacions provocades com a conseqliéncia de
canvis normatius i/o técnics que puguin arribar a succeir, aixi com realitzar una correcta
gestio del canvi.

L’horari minim de prestacid sera de dilluns a divendres, entre les 8:00 i les 15:00
hores. Els canals de comunicacido del suport seran: telefonic, correu electronic i eina
tiqueting, com a minim.

Gestio d’incidéncies

La gestié d’incidéncies es realitzara preferentment fent servir I’eina GMAO objecte del
present contracte, o mitjangant la integracié d’aquest amb I’eina de gestié faci servir
I’adjudicatari.

En qualsevol cas, existiran altres canals d’apertura d’incidéncies, com a minim mitjangant
comunicacio telefonica o correu electronic especific; sigui quin sigui el canal emprat, les
incidéncies hauran de ser enregistrades a I'eina de gestié per al seu seguiment per part del
personal de I'Ajuntament. L’apertura d’incidéncies la podra realitzar el personal propi de
I’Ajuntament designi per aquesta funcié o I'adjudicatari si detectés qualsevol anomalia en el
sistema.

Per definir 'acord de nivell de servei (ANS o SLA) requerit s’estableixen els seglents
indicadors de compliment:

¢ Temps de resposta: Temps transcorregut entre la deteccié i/o declaracié d’'una
incidéncia pels canals establerts fins el temps d’intervencié d’un operador técnic
(no compte un correu electronic de resposta automatica ni una locucié telefonica).

Temps de resolucié: Temps transcorregut entre la deteccié i/o declaracié d’'una
incidéncia pels canals establerts fins el moment en que I'impacte desapareix o es
veu reduit a nivell acceptable per I’Ajuntament.
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Les prioritats per a les incidéncies seguiran la seguent classificacio:

e Critica: Sistema aturat, indisponible, greument inestable o corrupte ja sigui a la
seva totalitat o en més d’'un 50%.

e Alta: Sistema malmés o amb impacte directe en part del negoci en aquell
moment, o bé en tot el negoci de manera imminent o un problema general de
rendiment.

¢ Mitja: Sistema malmés o amb un impacte en negoci molt localitzat.

e Baixa: Altres incidéncies menors que permeten I'Us de [I'aplicacié en un
percentatge molt elevat.

S’hauran de complir amb els seglents temps de resposta i resolucié d’incidéncies:

TEMPS DE TEMPS UL
TREBALL MAXIM MAXIM
DE DE
RESPOS RESOLU
TA cio
Prioritat CRITICA 30 minuts 4
hores
Prioritat ALTA 60 minuts 12
hores
Prioritat MITJA 90 minuts 24
hores
Prioritat BAIXA 120 48
minuts hores
Suport i Acompanyament 60 minuts 24
(Dubtes i assessorament) hores

En cas de no complir amb els temps establerts, es podran establir penalitats, que seguiran
els seglents condicionants:

e Cada penalitzacié es referira a cada incidéncia a la que no es compleixin els temps
maxims estipulats o ofertats en la seva proposta.
o Els percentatges de penalitzacié s’aplicaran sobre la facturacié mensual.

e Les penalitzacions que s’hagin d’aplicar, es faran sobre els temps d’endarreriment
dels Temps maxims marcats.

PENALITZACIO TEMPS UL

NS MAXIM MAXIM
DE DE
RESPOST RESOLUC
A 16
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Prioritat CRITICA 0,012% cada 0,04%

15 minuts cada hora
Prioritat ALTA 0,01% cada 0,035%

15 minuts cada hora
Prioritat MITJA 0,015% cada 0,03%

30 minuts cada hora
Prioritat BAIXA 0,01% cada 0,02%

30 minuts cada hora
Suport i 0,005% cada 0,01%
Acompanyament 30 minuts cada hora
(Dubtes i assessorament)

ADSCRIPCIO DE MITJANS HUMANS | MATERIALS.

L'empresa adjudicataria del present treball haura d'aportar per a la realitzacié del mateix, un
equip pluridisciplinari format per experts amb amplia i contrastada experiéncia en treballs
similars i que disposi de mitjans materials i personal expert en les diferents quiestions que
comprén el contracte.

Equip de treball

L'empresa adjudicataria aportara el personal que sigui necessari per al correcte compliment i
completa execucié dels treballs objecte del present plec. Aquest personal comptara amb les
competéncies, coneixements i qualificacions necessaries segons la normativa vigent, i
posteriorment si I'hi hagués, al respecte. La seva participacid haura de ser aprovada pel/s
Responsable/s del Contracte, qui al llarg del desenvolupament del Projecte podra sol-licitar
el seu relleu o substitucio, justificadament.

L'equip de treball haura d'estar format per personal pertanyent a la plantilla laboral de
I'empresa licitadora.

Els licitadors hauran de descriure I'equip de treball proposat per a la prestacié del servei, en
base als perfils detallats en aquest apartat. En general:

o Perfils de treball que formaran I'equip de Projecte.

e Funcions generiques de cadascun dels Perfils de treball.

e Curriculum dels treballadors que formaran part de I'equip de treball.

e Dedicacions, funcions i Perfils de cadascun dels treballadors.

e Funcions especifiques de cada treballador del Projecte.

o En cas que es consideri necessari, copies de les certificacions sol-licitades.

Els treballadors dels diferents Perfils, que realitzin els serveis detallats en el present Plec,
s'incorporaran en la data d'inici de contracte, que es determinara de conformitat amb el que
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s'estableix en el present Plec.

En el transcurs de I'execucid del Projecte, I'empresa adjudicataria no podra modificar la
composicio de I'equip de Projecte sense el consentiment explicit de I'Aj. Gava, que avaluara
la necessitat i/o conveniéncia de qualsevol modificacio de I'equip.

La falsedat en el nivell de coneixements técnics, especificats en el Curriculum dels diferents
treballadors que s'incorporin, deduida del contrast entre la informacié facilitada per 'empresa
i els coneixements reals demostrats en l'execucié dels treballs, implicara la imposicié de
penalitat molt greu.

S'haura de procedir a una immediata substitucié del treballador afectat.

A meés, en el cas que sigui necessari realitzar la substitucidé d'un recurs, l'empresa
adjudicataria es compromet a substituir-lo per un altre de igual perfil i coneixements en un
termini mai superior a 15 dies laborables.

Perfils de treballs necessaris a aportar per a I'execucio del contracte:

Perfil de treball 1: Cap de Projecte, amb les seglients funcions:
¢ Direccid, control i seguiment del Projecte.
e Generacio de documentacié de control del Projecte.
¢ Revisio dels treballs realitzats.
e Supervisio de la documentacié realitzada per I'equip de Projecte.
e Estructurar el funcionament i les tasques de I'equip de treball.
¢ Organitzar les relacions de I'equip amb el personal assignat per I'Aj. Gava.

e Garantir la qualitat del producte final. Participar en l'elaboracié de presentacions
divulgatives del Projecte. Realitzar les presentacions divulgatives del Projecte.

¢ Interlocuci6 directa amb el personal de I'Aj. Gava.

¢ Direccié dels treballs, en col-laboracié amb el/s Responsable/s de I'Aj. Gava.
¢ Analisi i redaccié dels Informes de seguiment dels treballs.

o Redaccié de recomanacions d'accions preventives i correctives.

e Convocatoria i coordinacié de reunions de seguiment de Projecte.

¢ Assisténcia a la direccié en reunions de seguiment general del Projecte.

e Coordinacié amb altres projectes d'implantacié de I'administracié.

Perfil de treball 2: Consultor Funcional, amb les seglents funcions:

¢ Disseny funcional del sistema a implantar.
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¢ Definicio del sistema a implantar.

o Arquitectura del sistema a implantar.

¢ Analisi dels procediments i processos de manteniment.

e Proposta optimitzadora de procediments i processos de manteniment.

o Redaccié dels fluxos de treball dels procediments de manteniment. Implantar aquests
procediments sobre la plataforma.

o Actualitzar, si és necessari, aquests procediments sobre la plataforma.
e Configuracio de la plataforma implantada.

¢ Previsio i planificacié de carrega inicial i carregues posteriors de dades.
¢ Impartir la formacié d'acord amb el Pla proposat.

e Gesti6 del canvi a I'Aj. Gava i als usuaris finals.

o Realitzar les tasques d'acompanyament acordades.

Perfil de treball 3: Consultor Técnic, amb les seguents funcions:

¢ Col-laboracié en el disseny, definicio i arquitectura del sistema.

Disseny tecnic d'integracions i adaptacions que es requereixin.

Desenvolupament técnic d'integracions i adaptacions que es requereixin.

Col-laboracio en la implantacio de la plataforma.

Contribucié en la configuracié de la plataforma.

Aportacio en I'actualitzacié de la plataforma.

Impartir la formacio técnica d'acord amb el Pla proposat.

Perfil de treball 4: Programador, amb les seguents funcions:

o Completa preparacié dels entorns, inclosos els destinats a proves.

Revisio del disseny triat i deteccid de necessitats de programacié.

Programacio dels desenvolupaments d'integracions que es requereixin.

Programacio dels desenvolupaments d'adaptacions que es requereixin.

Participacié en la implantacié de la plataforma.

Participacié en la configuracio de la plataforma.

Perfil de treball 5: Suport, amb les seglents funcions:
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¢ Resolucié de dubtes sobre I'is del GMAO i RESERVA als usuaris.

Resolucié de consultes técniques sobre el GMAO i RESERVA als usuaris.
Resolucié de consultes funcionals sobre el GMAO i RESERVA als usuaris.

Resolucioé d'Incidéncies del GMAO i RESERVA als usuaris.

Realitzacié de carrega inicial i carregues posteriors de dades.

Tasques d'acompanyament als usuaris.

Els requisits minims per a cada un dels perfils de treball inicialment exigits, son els
seguents:

Perfil de treball 1: Cap de Projecte.
e Titulacidé universitaria relacionada.

e Cinc anys d'experiéncia com a cap de projectes relacionats amb projectes de gestid
de manteniment i sistemes sobre la plataforma proposada

Perfil de treball 2: Consultor Funcional.
e Titulaciod universitaria relacionada.

¢ Cinc anys d'experiéncia com a consultor de procediments de gestié de manteniment,
exercint les funcions establertes en aquest perfil, sobre la plataforma proposada

Perfil de treball 3: Consultor Técnic.
e Titulacio relacionada.

¢ Cinc anys d'experiéncia com a desenvolupador sénior sobre la plataforma proposada
per I'empresa licitadora, exercint les funcions establertes en aquest perfil.

Perfil de treball 4: Programador.
e Titulacio relacionada.

e Tres anys d'experiéncia com a programador sobre la plataforma proposada per
I'empresa licitadora, exercint les funcions establertes en aquest perfil.

Perfil de treball 5: Suport.

e Formacio relacionada.
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e Dos anys d'experiéncia en suport a processos de manteniment sobre la plataforma
proposada.

INFORMES DE SEGUIMENT DEL PROJECTE

L'empresa adjudicataria informara al/s Responsable/s del Contracte sobre la marxa general
dels treballs encomanats:

¢ Amb una frequiéncia minima mensual.
e En tot cas, sempre que li sigui sol-licitat.

e De la manera que el Responsable/s del Contracte consideri oportuna en cada
moment.

Independentment d'aixd, en el Pla de Treballs a concretar amb dates determinades després
de I'adjudicacio, es redactara el calendari de reunions, a les quals assistira el Responsable
del Contracte i el personal del seu equip que consideri oportly, per a l'analisi del
desenvolupament dels treballs.

El/'s Responsable/s del Contracte de I'Aj. Gava podran convocar reunions, quan ho
consideri/n convenient, amb el Responsable del Contracte i I'empresa adjudicataria, per
comprovar la qualitat dels treballs i verificar el compliment tant del Pla de Treballs com del
Plec de Prescripcions Técniques.

Per al desenvolupament dels treballs, I'empresa adjudicataria haura de garantir les visites
que siguin necessaries i com a minim les reflectides en aquest Plec. Tots els costos de
desplacaments i dietes en els quals inclogui el personal de [l'adjudicatari per al
desenvolupament dels treballs, ja sigui per a reunions amb la comissié de seguiment del
contracte, visites i treballs a la zona d'actuacid, reunions amb altres Departaments de I'Aj.
Gava, es consideraran inclosos en el preu i no tindra cap cost addicional per I’Ajuntament.

Tota la documentacié que pugui ser d'interés haura de gestionar-se mitjangant un Sistema
Centralitzat de Gestid al qual pugui accedir el/s responsable/s del contracte mitjangant un
sistema autoritzat via pagina web o similar o a qualsevol persona a qui autoritzi el/s
responsable/s.

DEFICIENCIES

Tots els treballs desenvolupats pel contractista hauran de ser acceptats per la Aj. Gava
abans de considerar-se lliurats a efectes de responsabilitat del contractista.
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En cas que el/s Responsable/s del Contracte presenti esmenes per a l'acceptacié dels
treballs degudament comunicats a I'empresa adjudicataria, i aquests derivin d'errors,
incompliments de normes o reglaments técnics, o errors de qualsevol altre tipus, sobre
qualsevol aspecte dels treballs que hagi incumbit a I'empresa adjudicataria realitzar, sera
obligacid de I'empresa adjudicataria subsanar totalment les deficiéncies notificades, en els
termes i terminis que assenyalin el/s Responsable/s del Contracte, sense que aixd doni dret
a cap compensacio econdomica.

La possibilitat d'apreciacié de defectes per part de la Aj. Gava amb responsabilitat de
I'empresa adjudicataria no expirara fins que hagi transcorregut un any de la recepcioé Unica i
definitiva.

CONTRADICCIONS

Les omissions o errors en els detalls que siguin indispensables per dur a terme els treballs
descrits, segons l'esperit i intencié exposats en aquestes especificacions técniques, o que,
per Us i costum, hagin de ser realitzats, no nomeés eximeixen I'empresa adjudicataria de
I'obligacié d'executar aquests detalls omisos o incorrectament descrits, sind que, pel
contrari, hauran de ser executats com si haguessin estat complets i correctament
especificats en aquest document.

CONFIDENCIALITAT, SEGURETAT | PROTECCIO DE
DADES (ENS | LOPDGDD)

LOPDGDD

Els efectes del compliment de les disposicions establertes per la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals (d'ara
endavant i indistintament LOPDyGDD), aixi com la seva normativa de desenvolupament,
l'adjudicatari tractara de manera confidencial qualsevol dada i informacié de caracter
personal que li siguin proporcionades per I'Aj. Gava o a la qual el Contractista tingui accés
directament, amb motiu de I'execucié del present contracte. En aquest sentit, tant el
Contractista com I'Aj. Gava es comprometen a complir adequadament i en tot moment les
disposicions contingudes en el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU
| DEL CONSELL de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i per la qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecci6 de dades) (d'ara
endavant i indistintament REGLAMENT), Correccié d'errors del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
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persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i per la qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades), Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, i en qualsevol altra normativa vigent o que en el
futur pugui promulgar-se sobre la matéria. Especialment, i amb I'objectiu de servir com a
encarregat del tractament de les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
virtut d'aquest projecte per a la prestacio dels serveis que sén objecte d'aquest.

El Contractista es compromet a tractar les dades de caracter personal propietat de I'Aj.
Gava d'acord amb les instruccions de I'Aj. Gava, a no aplicar-les ni utilitzar-les amb
finalitats diferents a la prestacio dels serveis objecte del present projecte, i a no comunicar-
les, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones.

L’adjudicatari no pot subcontractar.

Un cop finalitzada la prestacié dels treballs objecte d'aquest contracte, les dades de
caracter personal hauran de ser destruides o retornades a I'Aj. Gava, aixi com qualsevol
suport o document en qué consti alguna dada de caracter personal de I'Aj. Gava per part de
I'adjudicatari a I'Aj. Gava es dura a terme, si escau, en el format i en els suports utilitzats en
aquell moment per I'adjudicatari per emmagatzemar aquestes dades.

L'obligacié de confidencialitat assumida pel Contractista sera aplicable durant la vigéncia
del present contracte i després de la seva finalitzaci6. El Contractista sera responsable del
compliment de les obligacions de confidencialitat del seu personal en relacié amb l'execucio
dels serveis objecte del present contracte.

El Contractista manifesta que té implantades les mesures d'indole técnica i organitzativa
necessaries que garanteixen la seguretat de les dades de caracter personal, evitant-ne
I'alteracio, pérdua, tractament i/o accés no autoritzat, tenint en compte la naturalesa de les
dades que tracta i els riscos als quals aquestes dades puguin estar exposades, tot aixd
d'acord amb el que disposa la LOPDyGDD i el REGLAMENT (UE) 2016/679. Aquestes
mesures es refereixen als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes,
programes i persones que intervenen en el tractament. En particular, i atenent a les dades
de caracter personal que seran objecte de tractament per part del contractista, aquest
haura de tenir implementades les mesures de seguretat de nivell basic.

El Contractista es compromet i obliga a mantenir indemne a I'Aj. Gava davant de qualsevol
reclamacio que pugui ser interposada (incloent qualsevol expedient sancionador que sigui
incoat per I'Agéncia de Proteccié de Dades o institucié que la substitueixi) pel incompliment
per part del Contractista, en la seva qualitat de Responsable del Fitxer, de la LOPDDyGDD,
REGLAMENT (UE) 2016/679 i demés normativa de desenvolupament i, especialment, de
les garanties contingudes en aquesta clausula, acceptant pagar les quantitats a les quals
en concepte de sancié, multa, indemnitzacio, danys, perjudicis i interessos pugui ser obligat
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a satisfer a I'Aj. Gava com a resultat de I'esmentat incompliment.
Accés als sistemes de I’Ajuntament de Gava

En cas que el personal de I'adjudicatari necessiti connectar-se als sistemes d'informaci6 de
I'Aj. Gava, ja sigui localment o de forma remota, I'adjudicatari haura d'identificar a tots i
cadascun dels seus empleats que realitzin aquest tipus d'activitats, amb la finalitat
d'assignar-los credencials d'accés personalitzades.

L'adjudicatari es compromet a transmetre al personal esmentat anteriorment la necessitat
de custodiar diligentment les seves credencials, evitant compartir-les o revelar-les. En cas
que les credencials siguin revelades, l'adjudicatari haura de comunicar aquesta
circumstancia de manera immediata a I'Aj. Gava perqué siguin revocades.

En cas que algun empleat amb accés als sistemes de I'Ajuntament de Gava causi baixa,
I'adjudicatari haura de posar en coneixement de I'Aj. Gava aquesta circumstancia de
manera immediata.

Qualsevol canvi que l'adjudicatari tingui previst realitzar en els seus processos, les seves
infraestructures i, en general, en el seu entorn, i que pugui afectar directa o indirectament a
I'Aj. Gava o a l'objecte del contracte, ha de ser comunicat préviament i consensuat amb els
responsables d'aquesta.

Incidents de seguretat de la informacié

L'adjudicatari haura de comunicar de manera immediata a I'Aj. Gava qualsevol incident de
seguretat de la informacié que hagi afectat I'entorn dels sistemes que gestioni (malware,
fugides d'informacio, etc.) que pugui afectar, al seu torn, a I'Aj. Gava, ja sigui a través dels
propis equips, de correus electronics, pen drives, equips portatils, el propi personal o per
qualsevol altre mitja.

Auditories de seguretat

L'adjudicatari haura d'acceptar, i facilitara a I'Aj. Gava, la realitzacié d'auditories de
seguretat que permetin comprovar que compleix amb els requisits de seguretat establerts
per I'’Ajuntament de Gava.

Clausula addicional pel cas de subcontractacié

No es pot subcontractar degut a la criticitat de totes les prestacions objecte del contracte i
que la subscripcidé de subcontractes pot dificultar I'obtencié dels objectius de la licitacio i
ocasionar greus perjudicis a '’Ajuntament de Gava..
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Clausula addicional de disponibilitat

El contractista ha de disposar de suficient redundancia en les seves infraestructures per
oferir un servei amb garanties de disponibilitat a I'Aj. Gava.

El contractista ha de disposar d'un pla de continuitat del seu negoci o un pla de recuperacio
de desastres que afectin les seves infraestructures relacionades amb I'objecte del
contracte. Aquests plans estaran a disposicio de I'Aj. Gava per ser revisats si es considera
oportu per part seva.

Control qualitat del sistema

Cal garantir la seguretat del software un cop ha estat posat en produccié a I'Aj. Gava, dins
del marc de I'ENS nivell mig (Esquema Nacional de Seguretat).

L'actualitzacio del software (aplicacions, pegats, etc.) en els sistemes en Produccié ha de
ser realitzada per administradors experimentats i mitjangant el Procediment de Gestié de
Canvis i Versions.

En I'entorn de Produccié només es permetra codi executable aprovat pel Responsable del
Sistema o Responsable de ['Aplicacié. No estara permés la instal-lacié d'eines de
desenvolupament o codi font en aquest entorn.

El codi font ha d'haver estat provat préviament en un entorn diferent al de Produccié.

Després de realitzar canvis i actualitzacions en el sistema, inclosos els del Sistema
Operatiu, es provaran totes les aplicacions critiques d'aquest per comprovar que aquests
canvis no afecten al seu correcte funcionament. Es actualitzaran, a més, els plans de
continuitat que es vegin afectats per aquests canvis.

Es portara un control de les configuracions i documentacié del sistema.

Es mantindra un registre de totes les actualitzacions, canvis i passos a produccio realitzats
en els sistemes. Aquests es realitzaran tenint preparat préviament un procediment de
marxa enrere. Les versions antigues de software s'emmagatzemaran per poder ser
utilitzades en cas de fallades en les noves.

Els pegats de seguretat s'aplicaran quan es redueixi o elimini una vulnerabilitat de la versio
de sistema operatiu i tot el software existent.
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L'accés als servidors en Produccio per part dels proveidors o fabricants estara només
permés quan sigui estrictament necessari per a la seva administracié o manteniment.
Aquest fet haura de ser aprovat pel Responsable del Sistema, i monitoritzat.

Dades de prova

Es recomanable establir les mesures necessaries per protegir I'accés i controlar les dades
utilitzades per les proves del sistema/aplicacions, aixi com el codi font dels programes
desenvolupats.

La copia de les dades per fer proves ha de ser autoritzada pel responsable de la
Informacio. Quan es tracti d'informacié CONFIDENCIAL, s'hauran d'implantar les mateixes
mesures de seguretat existents en produccio. Aquestes dades han de ser eliminades
immediatament després de finalitzar les proves.

Es recomana I'Us d'un repositori central o eines destinades a aquesta tasca, per
emmagatzemar, actualitzar i controlar les diferents versions del codi font. Aquest ha de ser
protegit contra accessos no autoritzats. Aquest repositori NO ha d'estar en servidors de
Produccio. L'accés i actualitzacio de les versions del codi font ha de quedar registrat.

Metodologia del desenvolupament de software

En aquest apartat s'ha de complir amb tota la normativa recollida a I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), per garantir la fiabilitat i seguretat de les aplicacions i sistemes sobre els
quals es realitzen els desenvolupaments, les proves i la posada en produccié d'aquests,
assegurant-se la metodologia que impedeixi la construccid d'eines informatiques que
possibilitin la vulneracié de les aplicacions i sistemes a través de codi mal construit.

Es demanara certificat de compliment ENS nivell mig, atorgat per una entitat certificadora.
No s’admetran declaracions responsables.

Confidencialitat

Les empreses participants en el procediment de contractacid, especialment I'empresa
adjudicataria, es comprometen a mantenir la confidencialitat de les dades que els
subministri I'Aj. Gava, en execucié de les condicions especials previstes, no podent utilitzar-
les més que per a finalitats especifiques i especialment delimitades que es derivin de la
cobertura dels riscos.

A més, es compromet a mantenir controlat I'accés de les dades a les quals es fa referéncia
en el paragraf anterior en el cas que hagin estat o siguin informatitzades, en els termes
previstos en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
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garantia dels drets digitals i REGULAMENT (UE) 2016/679 (Reglament General de
Proteccié de Dades). Aixi mateix, prestara especial atencié en complir la normativa i bones
practiques de 'Esquema Nacional de Seguretat nivell mig (ENS).

Consideracions

Les condicions del present document prevalen, en cas d'oposicio, sobre qualsevol altre
document, de caracter técnic o administratiu, que pugui tenir establert I'adjudicatari per a la
prestacid de serveis a persones fisiques o juridiques privades, sent, en tot cas, d'aplicacié
al Contracte el que conté la normativa vigent.

El desconeixement del Contracte o de qualsevol dels seus termes, dels documents
annexos que formen part d'aquest, o de les instruccions, plecs o normes de tota mena
aprovades per I'Administracié que puguin ser d'aplicacioé en l'execucié dels serveis objecte
del Contracte, no eximira I'adjudicatari de I'obligacio del seu compliment.

Devolucio del servei

Entre els entregable, caldra que I'adjudicatari presenti un «pla de devolucié del servei» té
com a objectiu establir els requisits, condicions i procediments que caldra seguir en cas de
rescissio anticipada del contracte o finalitzacié del servei de software al navol, per tal de
garantir una transicié segura, eficient i conforme a la normativa vigent, aixi com assegurar
la recuperacio, la proteccio i la correcta gestio de les dades durant el procés de devolucio.

El proveidor ha de garantir que, en cas de cancel-lacié/finalitzacié del servei, es permeti
I'accés complet als serveis i dades fins a la data d'efectivitat de la rescissié, amb I'objectiu
de facilitar el procés de transicié a una nova plataforma o sistema.

El proveidor ha de garantir el seglient procediment per a la «recuperacié de dades» en el
moment de la finalitzacié del contracte:

- Accés a dades: L'usuari haura de poder recuperar totes les dades emmagatzemades al
sistema en un termini maxim de 15 dies naturals des de la notificacié de cancel-laci6.
Aquest accés haura de ser complet i sense limitacions per part del proveidor.

- Format de dades: El proveidor haura de proporcionar les dades en formats estandard
oberts o formats compatibles amb altres plataformes (per exemple, CSV, JSON, SQL, XML,
etc.), per garantir la seva migracio facil i segura.

- Suport per a la migracio: El proveidor ha de proporcionar suport técnic a I'Ajuntament de
Gava per a la migracié de les dades a una nova plataforma, si fos necessari. Aquest suport
haura d'incloure el temps i els recursos que el proveidor dedicara al procés de migracio,
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aixi com un termini maxim de 20 dies laborable per completar el procés.

Les dades generades o emmagatzemades a la plataforma del proveidor durant la vigéncia
del contracte seran propietat exclusiva de I'Ajuntament de Gava. El proveidor ha de garantir
que, en finalitzar el contracte:

- Transferéncia de propietat de les dades: Totes les dades es transferiran a I'Ajuntament
de Gava de forma integra i sense restriccions. El proveidor haura de garantir que no es
produeixi cap alteracio, pérdua ni filtracio de les dades durant aquest procés.

- Eliminacié de les dades: Un cop finalitzat el procés de recuperacioé i migracié de les
dades, el proveidor haura d'eliminar de manera definitiva totes les dades de I'Ajuntament de
Gava del seu sistema, en un termini maxim de 30 dies naturals després de la finalitzacio del
servei. La destrucci6 de les dades haura de complir amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades personals i seguretat de la informacio.

- Confidencialitat post-contractual: El proveidor haura de mantenir la confidencialitat de les
dades de I'Ajuntament de Gava després de la finalitzacié del contracte, d'acord amb els
termes de l'acord de confidencialitat signat al moment de la contractacio.

Durant la fase de transicio, el proveidor haura de garantir el segiient suport:

- Suport técnic continuat: El proveidor haura de mantenir el servei operatiu fins a la data
de finalitzacié del contracte, amb un suport técnic continuat per resoldre qualsevol
incidéncia que pogués sorgir durant el procés de sortida.

- Assisténcia en la migracié de dades: El proveidor haura de designar un equip de suport
per ajudar en la migracié6 de les dades a una nova plataforma, garantir la integritat i
seguretat de les dades durant el procés de migracio i resoldre qualsevol incidéncia técnica
relacionada amb aquesta tasca.

El proveidor haura d’adoptar totes les mesures de seguretat necessaries per garantir la
proteccié de les dades durant el procés de devolucié del servei, inclos el transport de
dades, la proteccié contra pérdues, accessos no autoritzats, i la integritat de les dades en
tot moment.

Les mesures de seguretat adoptades pel proveidor durant aquest periode hauran de
complir amb els estandards internacionals de seguretat de la informacié (com la norma
ISO/IEC 27001) i amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals
(incloent el RGPD).

Un cop finalitzat el procés de devolucié del servei, el proveidor haura de presentar un
informe final de tancament que inclogui:
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- El detall de totes les dades transferides i eliminades.

- Un registre de les dates clau de la transicio, incloent la data de notificacio de la
cancel-lacié, el temps emprat en la recuperacié de dades, i la data d’eliminacié de les
dades del sistema.

- Confirmacio de la destruccié segura de les dades de I'’Ajuntament de Gava en el sistema
del proveidor.

En cas de produir-se una interrupcié del servei per part del proveidor, s’estableixen les
seguents condicions de devolucié del servei:

- Garanties de disponibilitat: El proveidor haura d'assegurar-se que el servei continui
operatiu fins a la data de finalitzacié del contracte, o bé garantir la seva reactivacié en un
termini maxim de 24 hores en cas d’incidéncies técniques que afectin la disponibilitat del
sistema durant el periode de sortida.

- Termini de resposta: El proveidor haura d'oferir un temps de resposta maxim de 24
hores per a qualsevol sol-licitud d’assisténcia relacionada amb la cancel-laci6 o la devolucio
del servei

ANNEX 1: Taula resum de requisits obligatoris

En aquest apartat es recullen les caracteristiques requerides i obligatories de funcionament
del sistema GMAO. Tots aquests apartats podran ser objecte de verificacié a la demo.

Tots aquests requeriments han de ser complerts en el termini de presentacio
d’ofertes.

Existeixen diferents tipologies de funcionalitats, que es resumeixen a continuacioé:

* Informacio (I)
* Funcional (F).
* Tecnologic (T).
» Seguretat (S).

En les taules adjuntes, s'exposen totes elles, amb una descripcié de la necessitat en questié.
Cada funcionalitat disposa d'un numero correlatiu Unic, que no es repeteix en cap cas.

El sistema proposat, que ha de ser d’arquitectura modular, ha d’incloure de forma
organica(*) totes aquestes funcionalitats amb les dades comunes del GMAO. Ha de
funcionar de forma unificada. Aix0 es justifica amb la necessitat de compartir actius i no
duplicar les dades, i raons d’eficiéncia i eficacia de la dada. La dada ha de ser unica i el
sistema de gestio també.
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(*) Organica vol dir que no s’admetran solucions disgregades i/o externes i/o alienes a I'eina
proposada. En cap cas ha de ser una eina separada encara que estigui integrada.

L’empresa licitadora presentara una declaracié responsable juntament amb la seva oferta on
indicara en cada punt que el seu programi disposa d’aquests requisits minim exigits al plec
técnic. En el cas de no disposar d’algun dels requisits minims, sera exclds del procés de

licitacio

GMAO DESCRIPCIO
Ajuntament NECESSITATS TECNIQUES | FUNCIONALS NECESSITAT
de Gava

El sistema ofertat haura de ser una eina comercial, ja implantada en altres AAPP
en tota la seva dimensio, d’arquitectura modular.

1-01 . Ha de disposar d'un sistema de llistat i filtrat d'informacié en cada pantalla agil .
Usabilitat i i dinamic. S'indicara, en tot moment, el nombre de registres que coincideixen
funcionalitat amb els criteris i la paginacio.
s avancades. . possibilitat de fer camps calculats a partir d’altres camps, visualitzar/amagar
L'aplicacio columnes.
haura de ser e Es podran agrupar i definir operacions com sumatoris
facil
d'utilitzar i e  Permetra a l'usuari realitzar cerques “multi criteri” de les entitats de dades, des
tenir un alt de les pantalles de llistats o des del menu principal, incloent ajudes
grau interactives (ex: desplegables, calendaris, etc.)
d'usabilitat. e En els llistats de dades, permetra canviar el criteri d'ordenacié per cada
columna, tant en sentit ascendent com descendent.
e Sha de permetre triar a l'usuari les columnes de dades que requereix
visualitzar en els llistats.
. En general, es podra exportar el contingut de qualsevol llistat, en format tipus
Excel/CVS i PDF.
e Tindra comportament “responsive” per a adaptar les diferents pantalles en
funcié del tipus de dispositiu.
. Es podra crear un nou element (actiu, ordre de treball, ...) a partir d'un altre .
similar existent.
. Possibilitat de guardar les cerques fetes per 'usuari
1-02 . Per a tauletes i altres dispositius mobils tant es podra executar sobre el navegador
Mobilitat. web o en una APP especifica.
L'aplicacio
es podra . En cas de navegador web tindra un comportament responsive (s'adaptara el
utilitzar disseny a la resolucio de la pantalla).
sobre , \ R . - s
. . En cas d'APP s'haura de poder executar sobre dispositius Android i/o 10S.
diferents
tipus de
dispositius.
1-03 . Manual d'Usuari. Un per cada perfil d'usuari, en els quals s'explicaran amb detall
Documentaci les funcionalitats de cada rol.
E;, . Manual de Configuracié. En el qual s'especificaran tots els detalls relatius a la
documentaci instal-lacié del sistema i la seva configuracié.
? L. de . Manual d'Administrador. Es definiran totes les funcionalitats a realitzar per
I'aplicacié es , - . B
X N I'Administrador técnic de I'aplicacio.
lliurara en
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format » Manual d'Explotacié. Es desenvoluparan totes les tasques a realitzar per a I'adequada
digital. explotacio del sistema
Manuals
minims
F-01 El sistema haura de funcionar com a gestor documental
ggtsz-[l(:IFENT Els usuaris han de poder tenir accés a I'historic.
AL
F-02 S'haura de tenir en compte la futura integracié d'un sistema BIM en I'Ajuntament de
BIM Gava
Es preveu, a futur, la possible integracié d'un sistema BIM complet en I'Ajuntament de
Gava. El GMAO ha d’estar preparat per a la seva completa integracié.
F-03 S'haura de tenir en compte la gesti6 de dades economiques a nivell de contracta,
Dades incidencia, ordre de treball (comandes, valoracions...)

Economique
s

Es genera la contractacio de I'execucié d'una ordre de treball, amb la seva corresponent
despesa.

El sistema haura de poder generar informes sobre les despeses reportades

F-04 e El sistema ha d'integrar-se amb el sistema QGIS de I'Ajuntament. de manera .
GIS. que es pugui visualitzar la ubicacié de cada element de I'inventari

Integracié

amb QGIS.

F-05 El sistema permetra gestionar actius i agrupacions (altes, baixes, modificacions, llistats,

Gestio etc.) d'una forma agil i senzilla.

Actius

» Aquest inventari podra exportar-se en format XLS/CVS en tot moment; per tal de
poder integrar amb d’altres eines corporatives.
El Gmao gestionara tots els actius.

. Hi ha diferents tipologies d'actius, per la qual cosa el sistema haura de permetre
generar diferents tipus de fitxes. La informacié6 de cada actiu ha de ser tractada
adequadament: data de compra, data d'inici del servei, periodes de garantia, vida util,
etc.

A més, existiran actius que es gestionaran per les contractes que tinguin un

contracte de manteniment. Pel que pot haver-hi diverses maneres de gestionar els

actius: carrega massiva d'aquests actius, gestio individual de cada actiu mitjangant

la interficie web, etc.

. La carrega massiva d’actius és una funcionalitat important per tant, caldra que
estigui optimitzada

e  Gestid d'entitats lineals:

o Capacitat per gestionar elements d'infraestructures que es
representin com a entitats lineals, com ara trams de carrer, xarxes
de serveis (ex. xarxes d’aigua, gas, electricitat, telecomunicacions) i
altres infraestructures similars.

o La solucié6 ha de permetre la definici6 de trams entre punts de
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referéncia pre-definits (ex. de casa a casa, de cruilla a cruilla, etc.).

o Sobre aquestes entitats ha de poder recaure absolutament tota la
funcionalitat de I'eina GMAQO: manteniment preventiu, manteniment
correctiu, revisions, etc.

F-06 S'haura de permetre gestionar els actius en forma d'arbre, des de diferents punts de
Classificacio vista.
Actius
. Es contemplaran, com a minim, els punts de vista funcional i geografic.
F-07 . El sistema haura de permetre moure, d'una forma senzilla, branques de l'arbre
Esquema d'actius, movent tots els nodes que depenguin d'aquesta branca.
Actius
El sistema
permetra
modificar
d'una forma
facil l'arbre
d'actius.
F-08 S'ha de poder definir, de mode opcional per a l'usuari, la seva GEO posicié.
:b:;:acm . El sistema GMAO haura de gestionar una base cartografica sobre la qual poder
ctius representar els actius.
F-09 El sistema GMAO ha de permetre crear Incidéncies.
Creacio
Incidéncies e Les Incidéncies que es detectin es van donar d'alta al GMAO i a partir d'elles o
crear les ordres de treball.
e El sistema GMAO ha de permetre generar també incidéncies de manera .
autonoma.
. Es podran crear incidéncies des d'altres aplicatius corporatius mitjancant la .
utilitzacié de serveis web REST, APlIs o fitxers de import/export.
F-10 En generar-se una incidencia de manteniment correctiu, I'usuari encarregat del GMAO
Creacio ha de poder generar una Ordre de Treball relacionada amb aquesta.
Ordres de
Treball *  L'Ordre de Treball s'assignara a I'equip de treball corresponent.
. Es podra assignar a personal intern.
. Es podra assignar a una contracta en vigor.
. Es podra assignar a una empresa externa sense contracte, per la qual cosa també
es podra sol-licitar pressupost.
. El sistema permetra la generacié d'Ordres de Treball correctives automatiques, en
funcié de condicionants a definir en I'apartat d'Incidéncies.
F-11 S'assignara en el GMAO [|'Ordre de Treball a personal o contracta.
Assignacié
Ordre Treball

. Personal intern: es permetra definir grups de persones i assignar l'ordre a un
grup. En aquest cas la OT podra ser executada per qualsevol persona membre del grup.
També es podra assignar de mode unipersonal.
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. Contractistes: es permetra triar entre les empreses que tinguin contracte en vigor
sobre aquest actiu. L'usuari podra definir un temps esperat de resposta, que I'empresa
podra acceptar o proposar canviar

F-12
Gestié Ordre
Treball

El recurs, del tipus que sigui, al qual se li assigni una Ordre de Treball correctiva haura
de gestionar el cicle de vida d'aquesta via BPM

. Una Ordre de Treball podra estar en diferents estats: Pendent, Desestimada, En
curs, Retinguda i Finalitzada.

. Es requerira que l'aplicatiu posseeixi una eina propia de gesti6 de Processos
(BPM), senzilla i intuitiva, que permeti als usuaris que disposin dels suficients privilegis
poder dissenyar i modificar els fluxos de treball dels diferents tipus de manteniment
associats a actius o families d'actius. Aixi com a la gestid6 dels diferents tipus
d'incidencies i peticions que es defineixin.

. En I'Analisi de Projecte, es definira el diagrama definitiu d'estats que haura
d'emprar-se en el sistema, aixi com els fluxos de treball, informacid, documentacio i
aprovacio.

. El sistema GMAO haura de notificar i comunicar cada canvi d'estat d'una Ordre de
Treball.

. El seguiment de les Ordres de Treball i les comunicacions entre el seu gestor i els
operaris que I'executen s'haura de realitzar mitjangant el sistema GMAO.

. Per aixo, sistema GMAO sera prou flexible i disposara d'unes eines adequades per
a definir el seu cicle de gestid i les interaccions entre els diferents usuaris, de qualsevol
tipus.

. Els usuaris involucrats en la gestié6 d'un Ordre de Treball podran incorporar
documents en el procés de gestio.

. Aquests documents s'emmagatzemaran en el repositori.

F-13 En el sistema GMAO es podran gestionar les contractes i empreses externes que facin

Gesti6 de tasques de manteniment per a I'Ajuntament de Gava.

Contractes
. Les contractes podran realitzar la completa gestid del manteniment preventiu:
planificacions, actuacions realitzades, etc.
. Es guardaran totes les dades relatives a cada contracta: data d'inici de contracte,
certificacions que realitzin, data de fi, prorrogues, alarmes, etc.
. Cada contracta només ha de poder accedir a la gestié dels seus contractes de
manteniment, I'aplicaci6 ha de permetre la suficient granularitat per a delimitar els
permisos d'accés a aquest nivell. La gestié de permisos i rols als diferents nivells de
moduls i funcionalitats ha de ser agil i senzilla.

F-14 Cada contracta podra introduir en el sistema la situacio i estat dels actius.

Contractes

Informacioé

. La contracta indicara l'estat final de cada actiu que estigui dins del seu ambit
d'actuacid, que podra acompanyar de documentacié associada.
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. Totes dues accions comptaran amb la supervisié de I'Ajuntament de Gava, que
podra modificar les indicacions introduides per la contracta en quiestio.

F-15 Es podra introduir en el sistema, de manera senzilla, la planificacié preventiva dels
Planificacio actius.
Preventiva

. Cada contracta haura d'introduir la planificacié d'accions preventives que hagin de
realitzar en I’Ajuntament de Gava d'acord amb el seu contracte.

. Aquesta planificacio es podra carregar d'un mode senzill: carregues massives des
de fulls de calcul, des d'un portal web, etc.

. Es podran definir de mode especific aquells manteniments preventius que tinguin
caracter técnic legal.

. En el sistema existiran una série d'alarmes que avisin de la necessitat de realitzar
determinades accions preventives.

. Cada usuari adequat podra seleccionar que el GMAO generi Ordres de Treball
preventives automatiques, per a una correcta execucié d'accions planificades.

F-16 Treballs Sera possible introduir en el GMAO treballs realitzats, per una Ordre de Treball
Executats preventiva o correctiva.

. Pel que fa a Ordres de treball assignades a contractes, podran ser reportades en el
GMAO per operaris d'aquestes empreses o pels supervisors adequats de I’Ajuntament
de Gava. Aquesta possibilitat també estara accessible mitjancant serveis web o fitxers

import/export.
F-17 El sistema disposara d'un modul d'inventari complet, amb la informacié que sigui
Inventari requerida per '’Ajuntament de Gava.

. L'inventari d'actius es podra exportar parcial/totalment en qualsebvol moment.

. Es podran definir i registrar les accions preventives i correctives que es duguin a
terme sobre cada actiu de l'inventari.

. A més, conforme a la normativa vigent, es podran registrar tots els canvis derivats
de manteniments modificatius, que podra ser:

. millores,

. modificacions i

e  reconstruccions.

F-18 Es podra informar de I'estat en el qual es troba un actiu determinat.
:;l;z:tari Un operari, en revisar un actiu, ha de poder introduir informacié sobre el seu estat.

. Podra aportar documentacié associada a aquesta revisio.
F-19 El sistema haura de generar un informe de certificacio, amb una periodicitat definida.
Certificacio

. S'indicaran els treballs realitzats en el periode predefinit.

. S'inclouran treballs preventius, correctius, etc.

. Es podra informar de l'estat dels actius.

* L'informe es podra comparar amb la planificacié preventiva realitzada.
F-20 El sistema permetra la creacié de codis identificables per a cada actiu de I'’Ajuntament
Codificacié de Gava.
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. S'atendra i associaran a la codificacié d'actius principal de I'’Ajuntament de Gava.

. S'imprimiran en format QR, targetes NFC o un altre sistema que permeti una
lectura automatica i senzilla.

. Es podran utilitzar diversos formats d'impressid, atesa la tipologia de I'actiu.

F-21 El GMAO permetra definir Indicadors clau d'acompliment de mesurament.

KPI . Aquests Indicadors permetran mesurar els resultats de les accions correctives,
preventives, etc., per la qual cosa es creara I'Informe corresponent.
. Sobretot, quant a Indicadors de control de les tasques realitzades per contractes i
empreses externes.
. Els KPI es podran definir en funcid de diversos parametres: KPI integral de
'Ajuntament de Gava, KPI per zones, KPI per contractes, per tipus d'ordres de treball,
etc.
. Es podran definir Indicadors preestablerts i s'han de poder crear nous Indicadors
sobre la base de criteris definits per I'usuari adequat per a aixo.

F-22 El GMAO guardara un historic de les dades rellevants.

Dades . Es podran guardar dades de diversa indole, a definir en Projecte: actius, Ordres de
Treball (correctives, preventives, execucié d'aquestes, etc.), contractes, etc.
. A partir d'aquests historics s'han de poder generar els corresponents Informes, per
a revisar I'evolucié de les diferents tasques de manteniment, planificacions contractes,
plantejament de futures actuacions, etc.

F-23 Cada usuari tindra en la pagina principal un llistat de Alertes.

Alertes . . . L L , .
. Seran avisos i excepcions que requereixin I'atencié de l'usuari.
. Cada usuari, o grup d'usuaris, podra definir les alertes a rebre en funcié del seu
perfil, contractes, actius a controlar, etc.
. Aquestes Alertes s'enviaran/rebran per correu electronic, com a minim.
. En la definicié d'aquestes Alertes, es contemplara la freqliéncia de recepcio: diaria,
setmanal, mensual, etc.
. En I'Analisi de Projecte es definiran les Alerta a rebre per cada tipus d'usuari
(Ordres de Treball pendents de resoldre, Incidencies pendents de resoldre,
manteniments preventius no realitzats, proxims manteniments técnics legals, final de
vida util d'un actiu, finalitzacié de contracte, etc.).

F-24 El sistema haura de permetre gestionar les diferents zones que té I’Ajuntament de Gava.

Zonificacio
. Permetra assignar actius i/o recursos de qualsevol tipus a cada zona.
Per tant, s'haura de preveure, per exemple, que una contracta pugui estar assignada a
diferents zones de I'Ajuntament de Gava, sobre la mateixa familia d'actius o sobre
families diferents.

F-25 L'aplicacio haura de permetre gestionar els perfils i rols d'usuaris.

Perfils

. Es podran donar d'alta, modificar i/o eliminar.

. S'haura de poder especificar els actius, de manera senzilla, als quals tindra accés
cadascun dels perfils o usuaris, aixi com les operacions que podra realitzar.
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F-26
Permisos

. S'han de poder definir plantilles de perfils per a facilitar la seva creacié.
En el GMAO es podran definir les diferents caracteristiques de cada Usuari.

. Es podran definir perfils d'usuari i rols de treball, en funcié de les seves
competeéencies i funcions.

. En funcié de les seves caracteristiques, cada usuari podra realitzar unes certes
operacions autoritzades sobre els seus actius determinats.

F-27
Incidéncies

S'hauran de poder gestionar Incidéncies i peticions.

. Es podran realitzar les seglents accions: alta, baixa, modificacio, seguiment i
listat. Les altes podran realitzar-se a través d'integracions amb altres aplicatius
corporatius o mitjangant fitxers de export/import. Cal també que el sistema contempli
I'alta en aplicatius corporatius.

. Després de la seva creacio, s'haura de poder realitzar un seguiment d'aquesta a
través del sistema. També es podra modificar, eliminar, etc.

. Es podran generar ordres de treball partir d'una incidéncia.

. El GMAO mostrara llistats d'Incidéncies sobre la base de diferents criteris de cerca,
a definir.

F-28
Informes,
eina
d’analitica

El sistema GMAO haura de poder elaborar diferents informes a partir de les dades
emmagatzemades.

. Es tracta d'Informes que es generaran a partir de les dades emmagatzemades en
el GMAO i les seves integracions.

. En I'analisi delprojecte d’implantacio, es definiran els informes a desenvolupar per
defecte.

. Els Informes es podran descarregar en diferents formats: text editable, full de
calcul, csv, pdf, etc.
. Es podra definir, per a cada Informe, el format predeterminat de descarrega.

. A més dels Informes creats per defecte, els Usuaris (que tinguin el permis habilitat)
podran crear Informes nous, a partir de diferents criteris de selecci6.

. Per aixo, s'haura d'integrar un programari de creacié i edicié d'informes, tipus
Power BI.

F-29
Interoperabili
tat

Independentment de I'eina d’analitica avangada, TOTES les dades gestionades per
I'eina estaran accessibles a través de serveis web o APIs per a ser utilitzats per altres
eines de Bl/sistemes d’informacié qué disposi I'’Ajuntament de Gava.

API oberta, securitzada i documentada
- Disponibilitat d'una API REST per a la integracié amb altres sistemes de l'organisme
(per exemple, ERP, CRM, sistemes de gestié documental). No s’acceptara APl SOAP.

- Documentacié de I'API clara, amb exemples d'Us i codi font.
- Compatibilitat amb estandards oberts:

- Suport per a formats de dades estandard (per exemple, XML, JSON) per facilitar la
interoperabilitat.

F-30
Hot-desking

Reserva de llocs de treball per optimitzar I'is d’oficines:

- Reserva d'estacions de treball: Cal permetre als empleats reservar un escriptori
disponible amb antelacio, a través del sistema

- Disponibilitat en temps real

- Indicadors de disponibilitat: Visualitzacié clara dels escriptoris ocupats o lliures (per
exemple, amb codis de color: verd per disponible, vermell per ocupat).

- Planols interactius d'oficina: Integracié amb mapes interactius de I'oficina per permetre
als usuaris veure les ubicacions d'escriptoris lliures o ocupats, i realitzar reserves de
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manera intuitiva.
- Alertes i notificacions: Notificacions automatiques sobre la reserva, modificacions,
cancel-lacions i properes reserves.

- Web responsible/App/web app: Possibilitat de gestionar les reserves d'espais i
consultar I'estat dels espais mitjangant aplicacions per a empleats. En el cas de web,
plataforma accessible via web, amb disseny responsive perqué els empleats puguin fer
les reserves des de qualsevol dispositiu.

- Manteniment de distancia social**: Opcions per garantir que els espais compleixin
amb les normatives de seguretat i salut laboral, com la distancia minima entre
escriptoris, aforaments limitats, etc.

- Espais de descans: Gestid de zones de descans o arees per a pauses dins de
I'oficina, que poden ser reservades per als treballadors.

F-31

Reserva
d’espais amb
recursos

Possibilitat de definir Workflow de reserva de sales de reunié i espais o altres espais
compartits o altres zones de descans.

- Disponibilitat en temps real

- Indicadors de disponibilitat: Visualitzacié clara dels escriptoris ocupats o lliures (per
exemple, amb codis de color: verd per disponible, vermell per ocupat).

- Calendari interactiu: permetre als usuaris veure I'ocupacio i realitzar reserves de
manera agil.

- Alertes i notificacions: Notificacions automatiques sobre la reserva, modificacions,
cancel-lacions i properes reserves.

- Gestio d'usuari i permisos: Administracié dels usuaris/entitats que poden realitzar
reserves, aixi com restriccions per a determinats espais o usuaris (per exemple, només
certs departaments poden accedir a determinats espais).

- Informes i analisis d'ocupaci6: Recopilacié de dades sobre I'Us dels espais per
analitzar la seva utilitzacio, identificar patrons de ocupacié i optimitzar la gestié dels
espais.

- Informes de rendiment: Estadistiques sobre la taxa de disponibilitat i utilitzacié dels
espais.

- Analisi d'eficiencia: Dades sobre I'eficiéncia de I'espai, incloent les hores de maxima
ocupacio i els moments amb menys Us, per millorar la planificacio de I'espai de treball.

- Cercador avangat, dinamic i potent que permet als usuaris trobar rapidament espais
disponibles segons diversos criteris, com ara tipus d'espai(sala d’edifici, espai a la via
publica, sala de reunions, etc.), capacitat (nUmero de persones), ubicacié (edifici, carrer,
plaga), dates i hores, equipament disponible (projectors, taules, cadires, etc.) i
caracteristiques especials (accessibilitat, proximitat a serveis especifics, etc.).

- Filtres de cerca avangats

- Indicadors visuals d'ocupacié (per exemple, colors per indicar espais lliures, ocupats, o
en espera d'aprovacio).

- Un cercador optimitzat per a dispositius mobils, que permet la recerca rapida d'espais
quan els usuaris estan en moviment o fora de I'oficina.

- Un sistema de creacio de fluxos de reserva per configurar les condicions i els
processos de reserva per a cada tipus d'espai. Aixd permet configurar fluxos de treball
diferents segons les caracteristiques i els requisits de cada espai, ja sigui per a sales
d’edificis o espais a la via publica.

- Fluxos personalitzables** que permeten definir multiples etapes de la reserva segons
les necessitats de I'espai:

- pre-Reserva: Primer pas de la reserva on l'usuari tria I'espai, les dates, i
I'equipament.

- Validacioé: Passos per revisar la disponibilitat de I'espai, autoritzacié de permisos
(si es tracta d'espais publics), verificacié de requisits legals (aforament, seguretat).

- Confirmacié i aprovacio: Revisié per part de I'administrador per garantir el
compliment de les condicions (per a esdeveniments publics o espais especifics), amb
notificacions a l'usuari.

- Finalitzacio: Completament del procés amb confirmacié de la reserva, emissio de
documents (permis d’'Us, contractes, etc.) i detall de les condicions (horari, equipament,

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb I'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacié): 15250327205061432511 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio

56




Copia electronica de document - CSV: 15250327205061432511 . Original

Ajuntament de Gava

restriccions, etc.).

- Fluxe de reserva adaptat a I'espai:

- Sales d'edificis: Un flux senzill amb escollida de sala, data, horari i equipament
addicional.

- Espais a la via publica: Flux més complex, amb sol-licitud de permisos per ocupar la
via publica, validacié de la normativa local (per exemple, permisos per a I'ocupacié de la
via publica, aforament, seguretat, i altres requisits legals).

- Espais amb requisits especials: Creacié de fluxos amb condicions addicionals per
a esdeveniments amb alta afluéncia, necessitats de seguretat especials o altres
restriccions especifiques.

- Flexibilitat en la gesti6 de condicions de reserva:

- Permetre la configuracié de condicions particulars per a la reserva d'espais:
periodes de carencia (temps minim per fer la reserva), condicions d'anullacié o
penalitzacions, requisits técnics, o documentacioé necessaria per completar la reserva.

- Enviar notificacions per a cada etapa del flux de reserva, per mantenir informats als
usuaris sobre l'estat de la seva sollicitud.

- Capacitat per fer el seguiment de l'estat de la reserva en temps real, veure els canvis
o actualitzacions de l'espai, i rebre alertes si es produeixen modificacions de la reserva
(canvis d'horari, restriccions de I'espai, etc.).

Per ultim, integracié amb estandard ICS per l'intercanvi d’informacié entre calendaris

T-01 El sistema haura d'estar basat en un entorn web i no requerira la instal-lacié de cap
Interficie programari addicional.
. Els usuaris hauran de poder accedir a totes les funcionalitats a través d'un
navegador actualitzat (Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge).
T-02 Arquitectura i model de dades.
I')ocfum'entacl Model de dades del sistema, amb la descripcié de cada entitat i atribut.
6 Técnica
. Arquitectura del sistema.
. Document d'integracio.
T-03 L'accés al GMAO, dels usuaris interns de I'Ajuntament de Gava, es realitzara a través

Accés Intern

del directori corporatiu de I'’Ajuntament de Gava.
e Els perfils de treball dels diferents usuaris s'hauran de definir en la propia
aplicacio. (RBAC)

. Les credencials d'accés usuari/contrasenya seran les del directori actiu de
I’Ajuntament de Gava

«  Caldra que l'autenticacio sigui amb doble factor.

T-04
Accés Extern

L'accés al GMAO dels usuaris externs a I'Ajuntament de Gava es realitzara d’acord amb
I'establert per la Unitat d’ENS operativa del Departament de Serveis Informatics:

. Els perfils de treball dels diferents usuaris s'hauran de definir en la propia
aplicacio. (RBAC)

. Els accessos externs hauran de realitzar-se mitjangant doble factor
d'autenticacio

+  Caldra que l'autenticacio sigui amb doble factor.

T-05
BBDD.

La base de dades a emprar pel sistema sera relacional i haura de donar respostes
rapides a consultes.
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Gestio de les
dades.

Tota la informacié de dades alfanumeériques que utilitzi o generi I'aplicacié haura d'estar
emmagatzemada en la base de dades corporativa.

. L'inventari d'actius no registrats es donara d'alta en aquesta base de dades, de
forma massiva.

- Us de bases de dades relacionals (per exemple, PostgreSQL, MySQL) o NoSQL (si
escau), amb alta disponibilitat i optimitzacié de rendiment.

- Optimitzacié de consultes i Us d'indexs per garantir temps de resposta rapids.

- Emmagatzematge de dades estructurades i no estructurades (adjunts de manteniment,
informes, imatges).

- Integritat i qualitat de les dades:

- Validacio de la introduccié de dades per evitar errors comuns (duplicats, valors fora de
rang).

- Suport per establir regles de validacié de dades i fluxos de treball automatics.

T-06 El servidor d'aplicacions a emprar pel sistema estara basat en .net o J2EE.
Servidor
Aplicacions
T-07 S'hauran d'implantar 2 entorns diferents, en el qual I'aplicacio funcioni de mode similar.
Entorn
. S'implantara un entorn de Preproduccid, en el qual es realitzaran totes les proves
de funcionament, abans del seu pas a Produccio.
Hauran de quedar documentades totes aquelles proves de validacié técnica
T-08 Compliment Normatiu i Seguretat
Requisits - Compliment amb I'Esquema Nacional de Seguretat nivell mig (ENS), a totes les
infraestructu capes de la infraestructura (incloent els estandards de proteccié de dades i mesures de
ra al navol. seguretat).
(NO objecte - Compliment amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
de la demo) Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

- Compliment amb el Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR) de la Unio
Europea.

- Certificacié de la infraestructura amb estandards internacionals com ISO/IEC 27001
(gestio de seguretat de la informacio

Autenticacié i control d'accés

- Autenticacié multifactor (MFA) per a usuaris i administradors.

- Control granular de permisos d'accés (gestié basada en rols - RBAC).

- Suport per a SSO (Single Sign-On) compatible amb directori corporatiu Active
Directory, LDAP

Xifratge
- Xifratge de dades en transit mitjangant TLS 1.2 o superior.
- Xifratge de dades en repos utilitzant AES-256 o un estandard equivalent.

Auditoria i tragabilitat
- Capacitat de generar logs detallats d'accés i activitats realitzades al sistema (accés,
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canvis, esdeveniments critics).
- Sistema d'auditoria per facilitar la tragabilitat en el context de I'administracié publica.

Rendiment i Disponibilitat
e  Alta disponibilitat:
- Arquitectura distribuida i tolerant a fallades, amb redundancia en diversos centres
de dades.
- Acords de Nivell de Servei (SLA) garantint un temps d'activitat del 99.9% o superior.
. Escalabilitat
- Capacitat per escalar horitzontal i verticalment segons la demanda de recursos
(computacié, emmagatzematge, etc.).
- Distribuci6 de carrega entre instancies.
e  Temps de resposta:
- Temps de resposta maxim per a operacions critiques: <2 segons per a la majoria de
les interaccions d'usuari.
- Temps de carrega de la interficie d'usuari: menys de 5 segons per a pantalles
estandard, en condicions de carrega normal.
- Laténcia de la base de dades: inferior a 50 ms per a consultes freqlents.

Ubicacioé geografica dels centres de dades

- Els servidors i dades han d'estar ubicats en centres de dades dins de la Uni6
Europea (preferiblement a Espanya o paisos amb normatives de proteccié de dades
equivalents) per garantir el compliment del GDPR.

- Diverses zones de disponibilitat o centres de dades en diferents ubicacions
geografiques.

Copies de Seguretat, Recuperacié davant Desastres i Continuitat del Servei
. Copies de seguretat regulars:
- Realitzacié de copies de seguretat automatiques diaries i mensuals de la base
de dades i configuracions del sistema, amb possibilitat de recuperacié a un punt
especific en el temps (point-in-time recovery).
- Les copies de seguretat han d'estar xifrades i emmagatzemades de manera
segura en una ubicacié diferent de la de producci6.

. Plans de recuperacié davant desastres (DRP):

- Implementacié de procediments clars de recuperacié davant fallades del
sistema, amb proves regulars de recuperacio

- Capacitat per realitzar una recuperacié davant desastres dins d'un temps de
RTO (Recovery Time Objective) de 4 hores com a maxim.

. Failover automatic:

- El sistema ha de ser capag¢ de canviar automaticament a un node o centre de
dades secundari en cas de fallades a la infraestructura primaria, sense afectar la
disponibilitat del servei.

Monitoratge i Suport
- Monitoratge continu
- Monitoratge en temps real del rendiment i la disponibilitat del sistema, amb alertes
automatiques als administradors en cas de caigudes o anomalies.
- Eines de monitoratge de transit, consum de recursos (CPU, RAM,
emmagatzematge) i temps de resposta.
- Suport tecnic 24/7**:
- Suport al client disponible les 24 hores del dia, 7 dies a la setmana.
- Resposta garantida en menys d'1 hora per a incidents critics (SLA de suport).
- Gestio d'incidéencies amb portal de tickets 24x7

Compliment d'Estandards i Certificacions
- Certificacio “Cloud First” o equivalent que demostri que el sistema pot operar
de manera eficient i segura al navol.
- Certificacié de datacenter segons “Tier 3 o superior” (Tier 4 preferiblement) per
garantir redundancia i disponibilitat.
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- El proveidor ha de poder demostrar la certificaci6 ENS nivell mig per als
seus centres de dades

Gestio del Cicle de Vida del Programari. Entrega de roadmap.
- Actualitzacions de programari periodiques per mantenir la seguretat, millorar
el rendiment i afegir noves funcionalitats.
- Minim un cicle d'actualitzacions de seguretat mensual.
- Desenvolupament continu (DevOps):
- Us de metodologies agils i practiques d'integracié i lliurament continu
(CI/ICD) per garantir la implementacioé rapida i segura de noves versions i
millores.

T-9 Integracio lot Gaia
lot Gaia
T-10 Integracié SENTILO
SENTILO
T-11 Integracio ITEC
ITEC
T-12 Integraciéo amb Microsoft Dynamics 365
Microsoft

Dyn

ami

cs

365

Arquitecte Técnic Manteniment
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