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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

NGm. d’expedient: PX SERV 35_24 (2024/00026645B)

Important: Per al cas de disconformitat entre el que s’indica en el quadre de
caracteristiques del contracte i les clausules del PCAP, preval el que s’indica en les
clausules del PCAP.

A. Objecte

A.1l L'objecte d’aquest plec és establir els requisits que ha de complir el subministrament
d’us e implantacié d’'un software de manteniment i gestié d’immobles, normalment anomenat
GMAO (Gestid del Manteniment assistit per ordinador), per a la gestié i control del
manteniment i conservacio de tots els edificis i espais publics del municipi de Gava aixi com
dels elements que es troben sota la seva responsabilitat.

Inclou també el procés d’analisi prévia, implementacié, adaptacié funcional, integracio
tecnologica, posada en marxa i acompanyament, formacio i suport als diferents usuaris, els
serveis de desenvolupament necessaris per a corregir els defectes identificats i evolucionar
el sistema per tal de que s’adapti a les necessitats actuals i futures aixi com a les possibles
integracions amb aplicacions utilitzades per 'Ajuntament de Gava i les seves empreses
municipals.

El contingut i detall de I'objecte contractual és el que es defineix en el plec de prescripcions
tecniques i els seus annexos.

Incloent els ens seglents:
CIF
P0808800G | Ajuntament de Gava
A58420985 PRESEC, Prestacid de Serveis al Ciutada S.A.
A59863639 | GTI, Gavanenca de Terrenys i Immobles, S.A

CPV corresponent a aquest contracte és:

72263000-Servicios de implementacion de «software»,
48000000-Paquetes de software y sistemas de informacion,
48730000-Paquetes de software de seguridad,

48760000-Paquetes de software de proteccion antivirus,
72267000-Servicios de mantenimiento y reparacion de software,
72267100-Mantenimiento de «software» de tecnologia de la informacio

A.2 De conformitat amb l'article 99.3. de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (en endavant LCSP), no es considera adient la seva divisio en lots, pel fet que
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la realitzacié independent de I'objecte del contracte pot dificultar 'execucié correcta des del
punt de vista técnic, atés que es tracta de la implantacié d’'un programari i la posada en
marxa del mateix, i €s necessari que es resolgui amb I'adjudicacio a un unic proveidor per tal
de garantir la continuitat dels serveis i subministraments contractats, i I'alineament dels
mateixos i de la metodologia emprada.

B. Dades economiques

B.1 Determinacio del preu: Clausula 3 del plec administratiu.

B.2 Valor estimat del contracte 272.596,57 €, (sense IVA).

B.3 Pressupost base de licitacié: 274.868,20 € (IVA inclos 21%).

C. Existencia de credit

C.1 Aplicaci6 pressupostaria i detall:

AJUNTAMENT DE GAVA

Any Aplicacio pressupostaria Import IVA inclos
2024 21000 9203A 216030024 - Software Departamental 60.000,00 €
2025 21000 9203A 216060025 Software GMAO GIS 43.879,67 €
2026 21000 9203A 216060026 Software GMAO GIS 34.560,44 €
2027 21000 9203A 216060027 Software GMAO GIS 34.560,44 €
2028 21000 9203A 216060028 Software GMAO GIS 34.560,45 €
TOTAL 207.561,00 €
PRESEC
Any Aplicaci6 pressupostaria Import IVA inclos
2025 9206A.21.216 Processos d'informacié Administracio 20.000,00 €
2026 9206A.21.216 Processos d'informacié Administracio 10.456,00 €
2027 9206A.21.216 Processos d'informacié Administracio 11.456,00 €
2028 9206A.21.216 Processos d'informacié Administracio 11.456,00 €
TOTAL 53.368,00 €
GTI
Any Aplicacio pressupostaria Import IVA inclos
2025 9207A 62600 3.484,80 €
2026 9207A 62600 3.484,80 €
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2027 9207A 62600 3.484,80 €
2028 9207A 62600 3.484,80 €
TOTAL 13.939,20 €

C.2. Expedient d’abast plurianual: SI
D. Termini de durada del contracte / d’execucié de la prestacié

D.1 Termini: La duracid de l'objecte del servei sera de quatre (4) anys, des de la
formalitzacio o la data que figuri en el contracte.
Les dates d’execuci6 es detallen al plec de prescripcions técniques.

D.2 Possibilitat i durada de les prorrogues: NO
E. Variants

Si[] NoX

Condicions: No aplica.
F. Procediment d’adjudicacié, tramitacid. érgan de contractacio, régim juridic

Procediment d’adjudicacié: Obert de l'article 156 de la LCSP. El contracte esta subjecte a
regulacié harmonitzada atés que el valor estimat del contracte és superior a 221.000 € a
efectes de l'article 22.1. b) de la LCSP.

Forma de tramitacié: Ordinaria Unica i obligatoriament per mitjans electronics a través de
I'eina de preparacié i presentacié d'ofertes de la Plataforma de Contractacié del Sector
Public de la Generalitat de Catalunya (PCSP)

Organ de contractacio: Junta de Govern Local

Reégim juridic: El contracte té caracter administratiu i es tipifica com a contracte mixt, atés
gue conté que conté prestacions corresponents al contracte de subministrament (d’us del
programari) i serveis ( implantacid, posada en marxa i manteniment, actualitzaci6 i suport a
l'usuari). La prestacido que té més importancia des del punt de vista econdomic és la de
serveis, és per aixd que s’aplicaran les normes previstes pel contracte de servei en base al
que estableixen els articles 18 i 25.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, en endavant LCSP.

G. Mitjai termini de presentacio de les proposicions

Mitja: La presentacié de proposicions es fara Unica i obligatdriament per mitjans electronics a
través de l'eina de preparacio i presentacio d'ofertes de la Plataforma de Contractacio del
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Sector Public de la Generalitat de Catalunya (PCSP), disponible en el perfil del contractant
de la Seu electronica de I'Ajuntament de Gava o bé directament a través del seguent enllag:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:

SiX NoJ]

Termini: 30 dies, a comptar des de I'enviament de l'anunci de licitacié de I'Oficina de
publicacions de la Uni6é Europea. El termini exacte de presentacié de les ofertes i I'hora i la
data limit de presentacid és la que s’assenyala a I'anunci publicat, al Diario Oficial de la
Union Europea i al Perfil de contractant de '’Ajuntament de Gava

L'ultim dia i hora de presentacié de la documentacio electronica: s’indica a I'anunci de
licitacio publicat al Perfil del contractant de I'Ajuntament de Gava.

H. Documentacié que s’ha de presentar

Sobres: 1 Sobre [ ]2 Sobres: X 3 Sobres | ]

Dins d’aquests sobres les empreses licitadores hi han d’incloure:

SOBRE A que contindra la documentacio seguent:

1.- Declaraci6 responsable de la Uni6 Europea (DEUC) de compliment de les
condiciones establertes legalment per a contractar amb I’Administracio i que s’haura
de presentar obligatoriament segons el model corresponent.

2.- Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I’Administracié i compromis d’adscripcié de mitjans personals i
materials a I'execucid del contracte espanyols d’acord amb el model ANNEX 4 del
PCAP — Declaracié Responsable.

3.- Declaracio responsable de submissié als jutjats i tribunals espanyols d’acord amb
el model ANNEX 5 del PCAP pel suposit que I'empresa licitadora sigui estrangera.

4 .- Declaracié de voluntat de constituir UTE d’acord amb 'ANNEX 6 del PCAP, si
s’escau.

La no presentacidé d’aquest sobre, del DEUC o l'annex 4 PCAP Declaracié
responsble suposara 'exclusio de I'oferta del procés de licitacio.

SOBRE C que contindra la documentacié seguent

1.- Annex 2 PCAP Oferta econdmica i altres criteris avaluables automaticament

2- Annex 3 PCAP. Declaracié responsable amb indicacié que el seu programi disposa
dels requisits minim detallat a la taula. En cas de no disposar d’algun dels requisits
minims, sera exclos del procés de licitacio.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/gava
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La no presentacié d’aquest sobre o de 'annex 2 i annex 3 suposara l'exclusié de
I'oferta del procés de licitacio.

Tots els documents dels sobres A i C hauran d’anar signats electronicament per la persona
representant legal de 'empresa.

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

I. Condicions minimes de capacitat i solvencia per participar

|.1Solvéncia técnica i professional:

a) Haver executat com a minim, en els Ultims tres anys:

e 1 serveis d'implantacions del producte ofertat en altres administracions publiques
o0 entitats del sector public

e 3 serveis de posada en marxa del producte ofertat en altres administracions
publiques o entitats del sector public

L’import anual en I'any de més execucid sigui igual o superior al 70% de I‘anualitat
mitjana del contracte que correspon a un import de 39.753,67 €

|.2 Solvéncia economica i financera:

a)Que el volum anual de negocis del licitador, que referit a 'any de més volum de negoci
dels tres ultims anys acabats sigui, com a minim d’una vegada i mitja 'anualitat mitjana
del contracte. En aquest cas correspon a 85.186,43 €

|.3 Adscripcié de mitjans personals a I'execucio del contracte

El licitador haura de disposar del personal especialista i equip técnic adequat i suficient per
assegurar la qualitat en I'execucio de les prestacions objecte del contracte. En concret, el
licitador s’ha de comprometre a adscriure, com a minim, el personal amb el perfil i
coneixements indicat en la clausula 4.1. del Plec de prescripcions técniques que regules
aquesta licitacio

J. Mesa de contractacio
La Mesa de contractacio estara constituida per:
President/a:

La Sra. Marisa Lopez Marruedo, técnica d’Administracio General i com a suplent el Sr.
Antoni Velasco Martinez, técnic dels Serveis Juridics.
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Vocals:

Sra. Maria Eugenia Abarca Martinez, secretaria general, i com a suplent el Sr. Sergi
Monteserin Heredia, técnic adjunt a Secretaria.

Sr. Jorge Manau Terres Interventor municipal, i com a suplent Sra. Vanessa Castell Fuster,
cap del departament d’intervencié i control intern.

Sr. Francisco Reyes Gonzalez, arquitecte tecnic i com suplent la Sra. Isabel Martinez Martin,
cap del Departament de Tecnologies de la Informacio i Comunicacié

Secretari/aria:

La Sra. Ana Belén Sanchez Villarreal, técnica de Contractacio, i com a suplents la Sra. Alicia
Ortiz Rodriguez i el Sr. Carlos Rosell6 Zapata, técnics de Contractacio.

K. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals
Es consideraran ofertes anormalment baixes:
e Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost net de licitaci6é (sense

IVA) en més de 25 unitats percentuals.

¢ Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
l'altra oferta.

e Quan concorrin tres 0 més licitadors, les que siguin inferiors en més de 18 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades.
L. Criteris de valoracio de les ofertes

Segons indica la clausula 13 PCAP:

M. Altra documentaci6 a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com a adjudicataries

Si: X Veure clausula 15 del PCAP

e Adjudicatari inscrit en el RELI o ROLECE: comprovacié de la constituci6 empresarial,
que el signatari de la proposicié té poder suficient per formular I'oferta, que no esta
incurs en cap prohibicié per contractar i esta al corrent de les obligacions tributaries i
Seguretat Social.

¢ Adjudicatari no inscrit en el RELI o ROLECE: I'Ajuntament podra exigir la documentacio

administrativa corresponent per comprovar I'esmentat anteriorment.

Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en els plecs o es consideri necessaria.
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No: [ ]

N. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte
Veure clausula 25.

O. Garantia definitiva

Si: X Ellicitador que hagi estat proposat com a adjudicatari ha de constituir a disposicié de
I'drgan de contractacié una garantia d’'un 5 per 100 del preu final ofert per aquells, exclos
'impost sobre el valor afegit d’acord amb l'article 107 de la LCSP.
No: [ ]

P. Condicions especials d’execucio

Veure clausula 20

Q. Modificacié del contracte prevista

Les previstes en la clausula 30 del Plec Administratiu.

R. Cessio6 del contracte

Si: [ ] No: X

S. Subcontractaci6

Si[ ]1No: X

T. Subrogacié

Si: [ ] No: X

U. Revisi6 de preus

Si: [ ] No: X

V. Termini de garantia

Veure Clausula 36

W. Pla de treball

Si: X El licitador 'haura de presentar el pla de treball després de la formalitzaci6 del
contracte, dintre de la fase inicial d’execucio, d’acord amb el plec técnic
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR
CONTRACTACIO MIXTA DEL SUBMINISTRAMENT D’US E IMPLANTACIO,
MANTENIMENT | MILLORA D'UN SOFTWARE DE MANTENIMENT | GESTIO
D’IMMOBLES DE L’AJUNTAMENT DE GAVA | LES SEVES EMPRESES MUNICIPALS

EXPEDIENT PX SERV 35_24 (2024/00026645B)
|. DISPOSICIONS GENERALS
Clausula 1.- Objecte del contracte i codificaci6 CPV

1.1 L'objecte d’aquest plec és establir els requisits que ha de complir de subministrament
d’us e implantacié d’'un software de manteniment i gestié d’immobles, normalment anomenat
GMAO (Gesti6 del Manteniment assistit per ordinador), per a la gestié i control del
manteniment i conservacié de tots els edificis i espais publics del municipi de Gava aixi com
dels elements que es troben sota la seva responsabilitat.

Inclou també el procés d’analisi prévia, implementacid, adaptacié funcional, integracio
tecnologica, posada en marxa i acompanyament, formacio i suport als diferents usuaris, els
serveis de desenvolupament necessaris per a corregir els defectes identificats i evolucionar
el sistema per tal de que s’adapti a les necessitats actuals i futures aixi com a les possibles
integracions amb aplicacions utilitzades per I'Ajuntament de Gava i les seves empreses
municipals.

Incloent els ens seglents:
P0808800G ' Ajuntament de Gava
A58420985 PRESEC, Prestacio de Serveis al Ciutada S.A.
A59863639 GTI, Gavanenca de Terrenys i Immobles, S.A

CPV corresponent a aquest contracte és:

72263000-Servicios de implementacion de «software».,
48000000-Paquetes de software y sistemas de informacion.,
48730000-Paquetes de software de seguridad.,

48760000-Paquetes de software de proteccién antivirus.,
72267000-Servicios de mantenimiento y reparacion de software.,
72267100-Mantenimiento de «software» de tecnologia de la informacion.

Aquest é€s un contracte mixt ja que conté prestacions corresponents al contracte de
subministrament ( d’us del software) i serveis ( implantacid, posada en marxa i manteniment,
actualitzacié i suport a l'usuari). La prestacié que t¢é més importancia des del punt de vista
economic és la de serveis, es per aixd que s’aplicaran les normes previstes pel contracte de
serveis.
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1.2 De conformitat amb l'article 99.3. de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (en endavant LCSP), no es considera adient la seva divisio en lots, pel fet que
la realitzacié independent de I'objecte del contracte pot dificultar I'execucié correcta des del
punt de vista técnic, atés que es tracta de la implantacié d’'un programari i la posada en
marxa del mateix, i és necessari que es resolgui amb I'adjudicacié a un Unic proveidor per tal
de garantir la continuitat dels serveis i subministraments contractats, i I'alineament dels
mateixos i de la metodologia emprada.

Clausula 2.- Necessitats administratives a satisfer

En els dltims 20 anys el municipi de Gava ha crescut en el nombre de ciutadans i en la
quantitat d’equipaments i serveis que I'Ajuntament posa a disposicio dels seus veins. Es fa,
per tant, molt necessari que tant les infraestructures com els equipaments mantinguin una
alta disponibilitat, fiabilitat i seguretat, per tal que no afectin a la qualitat dels serveis. Es de
destacar que entre les diverses infraestructures i equipaments existeix un gran ventall de
tipologies estructurals i elements que les conformen. EI manteniment i conservacio és de
vital importancia per a que assoleixin adequadament I'objectiu per al qual s’han destinat.

L’Ajuntament de Gava en el marc dels seus processos de millora es proposa I'oportunitat de
digitalitzar els seus processos interns i externs, el qual implica disposar d’'una visié global
integradora de totes les eines o sistemes tecnoldgics que s’incorporen a la gestio operativa.

La digitalitzacié es fonamenta en la implantacié de nous sistemes tecnologics que, a través
de la interacci6 entre ells, la seva automatitzacié i la visio i gestié centralitzada permeti un
substancial estalvi de costos, augmentar la pro activitat i productivitat, augmentar el cicle de
vida dels mateixos i tenir coneixement puntual i detallat de l'activitat a tots els espais
municipals, portant aguest coneixement a la presa de decisions i planificacions amb un
coneixement exacte de les variables a utilitzar.

En aquesta linia és creu necessaria la implementacid d'un sistema de gesti6 del
manteniment assistit per ordinador (GMAO) per a la conservacio dels actius de I'Ajuntament
susceptibles de manteniment. La implementacié d’aquest sistema GMAO pretén gestionar
el cicle de vida dels actius, dur a terme els treballs associats al manteniment preventiu i
correctiu, inventaris de tots els elements, peticions i ordres de treball associats.

L’Ajuntament de Gava i les seves empreses municipals competents en la gestio,
manteniment, conservacio i millora dels espais publics del municipi, equipaments municipals
i, en general, de tot element que conformi el patrimoni municipal, considera necessaria la
contractacié subministrament d’as e implantacio, manteniment i millorar d’'un GMAO.

En data 25 de juny de 2020 mitjancant acord en sessié ordinaria de la Junta General de
'empresa municipal PRESEC, SA i de la Junta General de 'empresa municipal GTI, S.A es
va acordar la delegacié a I'Ajuntament de Gava de les competéncies per a la preparacio,
licitaci6 i adjudicacié dels contractes de serveis i subministraments, que per raons
d’eficiéncia economica, eficacia i simplificacidé administrativa interessi incardinar dins una

12



Ajuntament de Gava

licitacio conjunta amb la Corporacio.

Unit a I'anterior, les empreses municipals PRESEC, SAi GTI, SA en data 21 de novembre de
2024 i data 27 de novembre de 2024 respectivament han emes el corresponent informe de
necessitat.

L’Ajuntament de Gava, PRESEC, SA i GTI no disposen ni dels mitjans tecnics ni humans
necessaris per a la prestacid6 del servei en tractar-se de prestacions especifiques i
concretes, per la seva especialitzacio per dur-les a terme. Per aquest motiu és
imprescindible procedir a contractar aquest servei a empreses especialitzades per complir
amb I'objecte del contracte

La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el contracte
projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en el
Plec de preinscripcions tecniques.

L’article 25.d de la LRBRL estableix les matéries respecte de les quals els ens locals
exerceixen competéncies propies en mateéria infraestructura viaria i d’altres equipaments de
la seva titularitat, havent de completar-les amb les que estableix la normativa autondomica.
En aquest sentit, I'article 84.2.a de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya atorga competéncies
als ens locals pel manteniment dels béns de domini public local

Clausula 3.- Dades economiques del contracte

3.1. Per tant el pressupost base de licitacié del present contracte, per quatre anys d’execucio
del contracte és de 274.868,20 € (IVA inclos) d’'acord amb el seglient desglossament per
cadascun dels serveis/subministrament:

AJUNTAMENT DE GAVA
PBL IVA (21 %) TOTAL PBL
(sense IVA)
Servei d’implantacié del sistema GMAO 57.871,07 € 12.152,92 € 70.024,59 €
Lloguer i manteniment de la plataforma GMAO 47.479.84 € 9.970.77 € 57.450.61 €
Borsa d’hores de millores plataforma GMAO 66.187 11 € 13.899 29 € 80.086.40 €
171.538,02 € | 36.022,98 € 207.561,00 €
GTI
PBL IVA (21 %) TOTAL PBL
(sense IVA)
Servei d’'implantacié del sistema GMAO 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Lloguer i manteniment de la plataforma GMAO 11.520.00 € 2.419.20 € 13.939 20 €
Borsa d’hores de millores plataforma GMAO 0.00 € 0.00 € 0.00 €
11.520,00 € 2.419,20 € 13.939,20 €
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PRESEC
PBL IVA (21 %) TOTAL PBL
(sense IVA)
Servei d’implantacié del sistema GMAO 13.648,93 € 2.866,27 € 16.515,20 €
Lloguer i manteniment de la plataforma GMAO 11.520,00 € 241920 € 13.939,20 €
Borsa d’hores de millores plataforma GMAO 18.936,86 € 3.976,74 € 22.913.60 €
44,105,79 € 9.262,21 € 53.368,00 €

L’'import del pressupost base de les prestacions a executar en virtut del contracte projectat
contempla el possible increment de costos que es pugui produir en exercicis futurs, respecte
dels materials i serveis a executar.

A continuaci6 es determina el sistema de calcul del pressupost base de licitacié del present
contracte per cadascun dels serveis/subministrament que composa I'objecte contractual

1. Servei d’implantacié del sistema GMAO:

La determinaci6 del preu del Servei d’'implantacié del sistema GMAO s’ha realitzat tant algat,
tenint en compte el valor de mercat dels components de I'objecte del contracte.

El sistema de calcul pel pressupost d'implantacié del sistema GMAO, basada en el cost
d’'implantacié de I'eina informatica, que s’ha calculat fent una estimacio dels costos directes
inclouen els costos de personal (cost/hora) de I'equip que s’ha d’adscriure al contracte per a
dur a terme aquesta implantacié, calculats a partir del XVIII Conveni col-lectiu estatal de
empreses de consultoria, tecnologies de la informaci6 i estudis de mercat i d’opinié publica.
(codi de conveni 99001355011983). (codi de conveni 99001355011983) que resulta
d’aplicacid, costos indirectes, despeses generals i benefici industrial, tenint en compte els
antecedents i els preus actuals de mercat, la previsido d’'increment de costos dels propers
exercicis, les necessitats i objectius del contracte, per tal d’'obtenir una millor relacié qualitat-
preu:

Categoria |Quantitat| Cost salari Cost Hores | Dedicacié | Percentatge | Cost anual
segons empresa | anuals indirecta |anual 1.800h
conveni efectives 15%
Cap de 1,00 56.918,48 € |73.994,02 €| 157,94 - 157,94/1800 | 6.492,69 €
projecte =0,0877
Consultor 1,00 55.918,28 € (72.693,76 €| 267,95 - 267,95/1800 | 10.821,16 €
=0,1489
Consultor 1,00 55.918,48 € (72.693,76 €| 267,95 - 267,95/1800 | 10.821,16 €
=0,1489
Programador| 1,00 46.470,08 € |60.411,10 €| 322,43 - 322,43/1800 | 10.821,16 €
=0,1791
Suport 1,00 21.057,94 € |27.375,32 €| 280,62 - 369,99/1800 | 4.328,46 €
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‘ ‘ ‘ ‘ =0,2055
Costos Directes Anuals Prestacio
Cost del personal (72,02%) 43.284,62 €
Vehicles, transports i maquinaria (4,48%) 2.692,52 €
Material i consumibles (20,5%) 12.320,67 €
Vestuari i eines (3%) 1.803,03 €
Total Costos Directes 60.100,84 €
Costos indirectes Anuals Prestacié

Estructura (13%) 7.813,11 €
Benefici Industrial (6%) 3.606,05 €
Total Costos indirectes 11.419,16 €
TOTAL COST SERVEI D'IMPLANTACIO

DEL SISTEMA GMAO (IVA exclos) 71.520,00 €

El pressupost d’aquesta prestaci6 que ascendeix a 85.329,00 € es correspon amb el

desglossament segient:

IMPORT MAXIM SENSE TOTAL PRESSUPOST
ANY IVA VA 21% (IVA* INCLOS)
2024 47.186,78 € 9.909,22 € 57.096,00 €
2025 24.333,22 € 5.109,98 € 29.443,20 €
2026 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2027 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2028 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 71.520,00 € 15.019,20 € 86.539,20 €

2. Lloguer i manteniment de la plataforma GMAO:

La determinacio del preu del Lloguer i manteniment de la plataforma GMAO s’ha realitzat
tant alcat, tenint en compte el valor de mercat dels components de I'objecte del contracte.

El sistema de calcul pel pressupost relativa al servei de lloguer i manteniment de la
plataforma GMAO que s’ha calculat fent una estimacié dels costos directes inclouen els
costos de personal (cost/hora) de I'equip que s’ha d’adscriure al contracte per a dur a terme
el manteniment de I'eina, calculats a partir del XVIII Conveni col-lectiu estatal de empreses
de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat i d’opinié publica. (codi de
conveni 99001355011983) que resulta d’aplicacid, costos indirectes, despeses generals i
benefici industrial, tenint en compte els antecedents i els preus actuals de mercat, la previsié
d’'increment de costos dels propers exercicis, les necessitats i objectius del contracte, per tal
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d’obtenir una millor relacié qualitat-preu

Categoria | Quantitat | Cost salari Cost Hores | Dedicaci6é | Percentatge | Cost anual
segons empresa| anuals indirecta |anual 1.800h
conveni efectives 15%
Cap de 1,00 56.918,48 € |73.994,02| 62,68 - 62,68/1800 | 2.576,68 €
projecte € =0,0348
Consultor 1,00 55.918,28 € |72.693,76| 76,56 - 76,56/1800 3.092,01 €
€ =0,0425
Programad 1,00 56.761,14 € |60.411,10| 92,13 - 92,13/1800 3.092,01 €
or € =0,0512
Suport 1,00 21.057,94 € |27.375,32| 101,65 - 101,65/1800 | 1.546,00 €
€ =0,0565
Costos Directes Anuals Prestacio
Cost del personal (84,65%) 10.306,70 €
Vehicles, transports i maquinaria
(3,85%) 641,13 €
Material i consumibles (8,5%) 2.933,73 €
Vestuari i eines (3%) 429,33 €
Total Costos Directes 14.310,89 €
Costos indirectes Anuals Prestacio
Estructura (13%) 1.860,42 €
Benefici Industrial (6%) 858,65 €
Total Costos indirectes 2.719,07 €
TOTAL COST SERVEI D'IMPLANTACIO
DEL SISTEMA GMAO (IVA exclos) 17.029,96 €

El pressupost d’aquesta prestacid que ascendeix a 85.329,00 € es correspon amb el

desglossament segient:

X TOTAL

ANY 'MESE;EN:C;(\'M IVA 21% PRESSUPOST (IVA*
INCLOS)

2024 2.400,00 € 504,00 € 2.904,00 €
2025 17.029,96 € 3.576,29 € 20.606,25 €
2026 17.029,96 € 3.576,29 € 20.606,25 €
2027 17.029,96 € 3.576,29 € 20.606,25 €
2028 17.029,96 € 3.576,29 € 20.606,25 €

TOTAL 70.519,83 € 14.809,17 € 85.329,00 €
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3. Borsa d’hores de millora plataforma GMAO.

La determinacié del preu de millora plataforma GMAO s’ha realitzat preu unitari hora maxim,
tenint en compte el valor de mercat dels components de I'objecte del contracte.

Addicionalment al lloguer i manteniment de la plataforma GMAO descrit en el punt anterior,
per la millora del GMAO s’estableix un pressupost maxim pels quatre anys, on s’encabiran
accions de desenvolupament de I'eina GMAOQO, implantacié de nous moduls especifics no
contemplats en la fase de implantacio, e integracié amb altres aplicacions utilitzades a
I'Ajuntament de Gava.

El preu per aquestes prestacions s’estableix amb preu unitari hora maxim dels diferents
perfils técnics que poden intervenir en aquest tipus de tasques, calculats a partir del XVIII
Conveni col-lectiu estatal de empreses de consultoria, tecnologies de la informaci6 i estudis
de mercat i d’opinié publica. (codi de conveni 99001355011983) que resulta d’aplicacio6.

Categoria |Quantitatl Cost total | Cost empresa | Hores anuals | Preu hora cost
anual conveni empresa
Cap de 1,00 56.918,48 € | 135.000,00 € 1.800 75,00 €/h
projecte
Consultor 1,00 55.918,28 € | 104.000,00 € 1.800 58,00 €/h
Programador, 1,00 56.761,14 € 72.000,00 € 1.800 40,00 €/h
Suport 1,00 21.057,94 € 50.400,00 € 1.800 28,00 €/h

El pressupost d’aquesta prestacié que ascendeix a 103.000,00 € es correspon amb el
desglossament segient:

X TOTAL
ANY IMg(EDIS;EN:CiIM IVA 21% PRESSUPOST (IVA*
INCLOS)
2024 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2025 12.396,69 € 2.603,31 € 15.000,00 €
2026 23.140,50 € 4.859,50 € 28.000,00 €
2027 26.446,28 € 5.553,72 € 32.000,00 €
2028 23.140,50 € 4.859,50 € 28.000,00 €
TOTAL 85.123,97 € 17.876,03 € 103.000,00 €

La despesa del pressupost assignat aquesta bossa de millores és estimativa, i resta
condicionada a les necessitats reals de I'administracio, per tant no resta obligada a exhaurir
la totalitat de l'import indicat, ni crea cap dret d'indemnitzacié a favor de I'adjudicatari.
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DESGLOSSAMENT PBL Borsa d’hores de millora plataforma GMAO

Costos directes 7.436,97 €
Despeses generals (13%) s/costos directes 966,81 €
Benefici industrial (6%) s/costos directes 446,22 €
SUBTOTAL 85.123,97 €

21% IVA 17.876,03 €
TOTAL PBL SERVEI 103.000,00 €

6.2 El valor estimat del present contracte ascendeix a la quantitat de 272.596,57 €, que es
correspon d’acord amb el desglossament seguent:

AJUNTAMENT DE GAVA

IMPORT CONTRACTE Import eve”;gg‘/[)mod'f'cac'o TOTAL VEC

171.538,02 € 34.307,60 € 205.845,62 €
GTI

IMPORT CONTRACTE Import e"engc‘)@'om"d'f'cac'o TOTAL VEC

11.520,00 € 2.304,00 € 13.824,00 €
PRESEC

IMPORT CONTRACTE Import e"engc‘)i}'om‘)d'f'cac'o TOTAL VEC

44.105,79 € 8.82116 € 52.926,95 €

6.3. El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu del contracte queden inclosos encara que no estigui
detallat de manera explicita, tots els treballs, medis auxiliars, materials i personals que siguin
necessaris per a la correcta execucié de I'objecte contractual, els desplagaments, gestions i
qualsevol despesa que pugui originar el treball objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, inclou
el benefici industrial i les despeses generals, servei d’agéncia, essent a carrec de 'empresa
contractista totes les carregues fiscals, laborals i altres que poguessin correspondre, i
especialment les despeses, taxes, arbitris i impostos derivats del contracte i de la seva
execucio.

Clausula 4.- Aplicacié pressupostaria i existencia de crédit

Aquest contracte es finanga amb fons propis de '’Ajuntament de Gava i una subvenci6 de la
diputacio.
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El contracte té una durada de quatre (4) anys, el qual comprén l'exercici pressupostaris
2024, 2025, 2026 2027 i 2028.

L'execucié del contracte resta sotmesa a I'existéncia de crédit adequat i suficient per a
financar les obligacions derivades del contracte en els exercicis posteriors corresponents,
adoptant el compromis de consignar en els pressupostos futurs crédit suficient per fer front a
les obligacions derivades del present contracte, tot d'acord amb el que estableix I'article 174
del Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRLRHL).

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacid anira a carrec del pressupost de
I'’Ajuntament de Gava dels exercicis, del 2024 al 2028 (ambdoés inclosos), a les aplicacions
pressupostaries i pels imports que tot seguit es detallen:

AJUNTAMENT DE GAVA

Any Aplicacio pressupostaria Import IVA inclos
2024 21000 9203A 216030024 - Software Departamental 60.000,00 €
2025 21000 9203A 216060025 Software GMAO GIS 43.879,67 €
2026 21000 9203A 216060026 Software GMAO GIS 34.560,44 €
2027 21000 9203A 216060027 Software GMAO GIS 34.560,44 €
2028 21000 9203A 216060028 Software GMAO GIS 34.560,45 €
TOTAL 207.561,00 €
PRESEC
Any Aplicacio6 pressupostaria Import IVA inclos
2025 9206A.21.216 Processos d'informacié Administracié 20.000,00 €
2026 9206A.21.216 Processos d'informacié Administracio 10.456,00 €
2027 9206A.21.216 Processos d'informaciéo Administracié 11.456,00 €
2028 9206A.21.216 Processos d'informaciéo Administracié 11.456,00 €
TOTAL 53.368,00 €
GTI
Any Aplicacio pressupostaria Import IVA inclos
2025 9207A 62600 3.484,80 €
2026 9207A 62600 3.484,80 €
2027 9207A 62600 3.484,80 €
2028 9207A 62600 3.484,80 €
TOTAL 13.939,20 €

19




Ajuntament de Gava

La referida despesa respon a les previsions del plec de condicions tecniques. Per al cas que
els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’haguessin conclos a la data prevista
d’inici del servei prevista en aquests plecs, es procedira al reajustament de la despesa
corresponent, de conformitat amb l'article 96 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual
s’aprova el reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Clausula 5.- Termini de durada del contracte i prorroga

La duracioé de I'objecte del servei sera de quatre (4) anys, des de la formalitzacié o la data
que figuri en el contracte.

Un cop finalitzat aquest termini, el contracte no es podra prorrogar.

Clausula 6.- Régim juridic del contracte i normativa aplicable

El contracte té caracter administratiu i es tipifica com a contracte mixt atés que conté
prestacions corresponents al contracte de serveis i al de subministrament (d’us de software).
La prestacié que té més importancia des del punt de vista economic és el servei, es per aixo
que s’aplicaran les normes previstes pel contracte de servei en base al que estableixen els
articles 25.1 i 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public en
endavant LCSP, i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de
prescripcions técnigues i tots els seus annexos i les clausules es consideren part integrant
del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa en matéria de
contractacio publica continguda, principalment, en les disposicions seglents:

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

e Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

¢ Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’'ara endavant, RD
817/2009).

¢ Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, en tot allo no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

¢ Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament, s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte les
normes de dret privat.
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La remissié a aquestes normes s’entén produida igualment a totes aquelles altres que,
d’escaure’s durant 'execucié del contracte, les modifiquen substitueixin o complementin.

Aixi mateix, la prestacié de I'objecte del contracte haura d’observar la normativa de caracter
técnic, mediambiental, laboral, de seguretat i salut i d’altre ordre, inclosos convenis
col-lectius del sector, que en cada moment li sigui d’aplicacio.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part (annexes) i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucido de la cosa pactada, no eximeix 'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacié correspondra a
'Ajuntament de Gava i es fara tenint en compte el present Plec de clausules administratives
particulars i el Plec de Prescripcions Técnigues, que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

Si a la documentacié de I'expedient hi haguessin contradiccions, prevaldra el criteri més
exigent en funcié de si és técnic o procedimental. Si les contradiccions resideixen en seu
estrictament tecnica, per referir-se a caracteristiques, prescripcions o requisits de la propia
prestacié, prevaldra el Plec de Prescripcions Técniques. Per a la resta de questions,
prevaldra el Plecs de Clausules Administratives.

Clausula 7.- Variants
Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.
Clausula 8.- Procediment d’adjudicacio, tramitacio i organ de contractacio

8.1 Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant un
procediment obert, regulat per l'article 156 de la LCSP, amb diversos criteris d’adjudicacio
(automatics).

El contracte esta subjecte a regulacié6 harmonitzada atés que el valor estimat del contracte
és superior a 221.000 € a efectes de l'article 22.1.b) de la LCSP.

8.2 La contractacié es tramitara de forma ordinaria amb la presentacié de les ofertes Unica i
obligatoriament per mitjans electronics i a través de I'eina de Presentacio d'ofertes Via Sobre
Digital 2.0 que la Plataforma de Contractaci6 del Sector Public de la Generalitat de
Catalunya (PCSP) posa a la disposici6 de candidats i entitats licitadores per a tal fi.

8.3 Als efectes previstos a la Disposicio addicional trenta-dosena de la LCSP, I'drgan
administratiu amb competéncia en matéria de comptabilitat publica, és la Intervencio
Municipal i 'érgan de contractacié és la Junta de Govern Local, en virtut de les atribucions

que li han estat delegades per I'Alcaldia, mitjancant Decret 2023002886 de 19 de juny de
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2023, publicat al BOPB de 23 de juny de 2023 de delegacié d'atribucions de l'alcaldessa a la
Junta de Govern Local, atés que el valor estimat del contracte és de 272.596,57 €, euros,
sense incloure ''VA

Clausula 9.- Publicitat de la licitacid, accés i consultes dels Plecs

9.1 La licitacié s’anunciara en el Perfil del contractant de I'Ajuntament de Gava. Els plecs
de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que regulen aguesta
licitacio estan disponibles tant en el Perfil del contractant de '’Ajuntament de Gava, en la
Web municipal https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

9.2 Dubtes i prequntes

En el supdsit que el licitador li fos necessari algun aclariment dels plecs, podra fer la seva
consulta a través de la plataforma del perfil del contractant que aqui s’indica i 'Ajuntament i
contestara a traves de la mateixa:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

El termini per consultes i aclariments s’iniciara amb la data de publicacié de la licitacio en el
Perfil del contractant de '’Ajuntament de Gava i finalitzara 3 dies habils abans de I'Ultim per a
presentar les ofertes. Per al cas de consultes fetes a través del Perfil del contractant I'Gltim
dia de presentacio d’ofertes, no es garanteix, i no és obligacié de I’Ajuntament de publicar la
resposta.

Per accedir a I'espai, cal entrar dins la licitacié concreta i plantejar el dubte al “Tauler
d’anuncis/ dubtes i preguntes”

D’acord amb l'article 138.3. in fine de la LCSP les respostes i els aclariments que es facin
publiques en el perfil del contractant tenen caracter vinculant.

9.3 Auvisos, recursos i comunicacions de I'Ajuntament amb els licitadors

Amb [l'objectiu d’estar puntualment informat dels avisos que apareguin al perfil del
contractant, les empreses licitadores podran subscriure’s com a interessades en aquesta
licitacid, a través del formulari de subscripcié que a tal efecte es posa a disposicié al perfil
del contractant de I'Ajuntament de Gava.

L’Ajuntament utilitzara el mateix espai indicat al punt anterior, al lloc “Tauler d’anuncis/
avisos 0 Mesa de contractacid” per informar els licitadors de qualsevol noticia relativa a la
licitacié que aquests hagin de coneixer, tals com aclariments, rectificacions, dates d’obertura
de pligues, etc.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores procediran a subscriure’s, com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
licitacid que a tal efecte es posa a disposicio a I'adrega web del perfil de contractant de
I'érgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la
Generalitat. https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.
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Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o incidencia que afecti aquesta
licitacio.

Aixi, qualsevol comunicacié que s’hagi de fer amb ocasié o a consequéncia del procediment
de licitacio i d’adjudicacié del present contracte es realitzara mitjangant el tauler d’anuncis
associat a l'espai virtual de licitacio d’aquesta licitaci6 de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (comunicacions de les dates i hora d’obertura dels sobres entre
d’altres...)

El tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacié publicada.

(D’acord amb l'article 22.2 de la Directiva 2014/24/UE les comunicacions es podran efectuar
de forma oral sempre que no facin referéncia a elements essencials del procediment de
contractacido —els plecs, les sol-licituds de participacié, les confirmacions d’interes i les
ofertes—, havent de documentar, en tot cas, el seu contingut).

9.4. Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i
del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis dels
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessatri
del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d'acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa
que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emes a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres”.

(Tal com estableix l'article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissié posa a disposicié del
public, mitjancant un canal segur, la informacié relativa a les llistes de confianca de cada
Estat membre, on es publiquen els serveis de certificaci6 qualificats a admetre. Eina de
consulta: )

Clausula 10.- Requisits de capacitat i solvéncia de les empreses licitadores.

10.1 Capacitat

10.1.1) Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:
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1. Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP.

2. No estar inhabilitades per contractar d’acord amb l'ordenament juridic, ni incurses en
algun motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de contractacié publica o en
alguna de les causes de prohibicié de contractar recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual
cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP.

Motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de contractacid publica: apartat 4
lletres d) i i) de l'article 57 de la Directiva 2014/24/UE causes d’exclusié no previstes en la
Directiva anterior, que fan referéncia a causes a apreciar directament per I'érgan de
contractacio i relacionades amb el mateix procediment de contractacié en que es donen:

2.1. Que el poder adjudicador tingui indicis plausibles d’acords amb altres operadors
economics destinats a falsejar la competéncia,

2.2. Quan l'operador econdmic hagi intentat influir indegudament en el procés de
presa de decisions del poder adjudicador, obtenir informaci6é confidencial que pugui
conferir-li avantatges indeguts o proporcionar negligentment informacioé enganyosa.

La seva aplicacié exigeix la tramitacié d’un procediment en qué es respectin els principis
d’actuacio i les garanties a aplicar, tals com la necessaria audiéncia a l'interessat.

Tanmateix, les empreses incurses en un motiu d’exclusié diferent del relatiu a no estar al
corrent de les seves obligacions tributaries o amb la seguretat social o d’haver estat
excloses per senténcia ferma de la participacid en procediments de contractacié, no
guedaran excloses del procediment si demostren la seva fiabilitat, mitjancant la presentacio
de proves suficients de les mesures que hagin adoptat. A tal efecte, les empreses hauran de
demostrar que han pagat o s'han compromés a pagar la indemnitzacié corresponent per
gualsevol dany causat per la infraccio penal o la falta, que ha aclarit els fets i circumstancies
de manera exhaustiva col-laborant activament amb les autoritats investigadores i que ha
adoptat mesures técniques, organitzatives i de personal concretes, apropiades per evitar
noves infraccions penals o faltes.

Les mesures adoptades pels operadors econdmics s'han d’avaluar tenint en compte la
gravetat i les circumstancies particulars de la infraccié penal o la falta i que si les mesures es
consideren insuficients, 'operador economic ha de rebre una motivacié d’aquesta decisio.

3. D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores
gue siguin persones juridiques ha de tenir relacid6 amb I'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

4. Disposar de la solvencia requerida

5. Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals, i aixi s’acrediti degudament, i ha de disposar
d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.
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Els requisits de capacitat, de solvéncia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de
complir en el moment de presentacié d’oferta i s’han de mantenir fins al moment de
'adjudicacié i de formalitzacié del contracte.

10.1.2) La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjancant I'escriptura de constitucid o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislaci® mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
'escriptura o document de constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

10.1.3) La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb
la presentacio del NIF.

10.1.4) La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid
Europea o signataris de I'’Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu s’acreditara mitjangant la
inscripcié en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d’establiment o la presentacid d'una declaracié jurada o una de les certificacions que
s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

10.1.5) La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié
d'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya
del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I'empresa, que
figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte,
que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte
del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent
d’Espanya o de la Secretaria General de Comer¢ Exterior, que acrediti que I'Estat del qual
sén nacionals ha signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del
Comerg¢ (OMC).

10.1.6) L’Administracid6 pot contractar amb unions d’empreses que es constitueixin
temporalment_a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I'Administracié i han de nomenar una persona representant o
apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

Les empreses que vulguin constituir unions d’empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat
“Perfil del licitador”

Els empresaris que estiguin interessats en formar Unions d’empresaris poden donar-se
d’'alta en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat, en la que
s’especificara aquesta circumstancia. (art. 42 de la Llei 14/2013, de 27 de setembre de
suport a 'emprenedor).

Als efectes de la licitacio, els i les empresaris/es que vulguin concérrer integrats en una unio
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temporal, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat i. A més cal indicar en un
document privat el nom i les circumstancies de les empreses que la formen, la participacio
de cadascun/a d’elles en I'entitat, i la persona o ens designat per exercir durant la vigéncia
del contracte, la plena representacié de la unié davant ’Administracié. Aixi mateix, ha de
constar el compromis de constituir-se formalment en unié temporal si resulten
adjudicataris/es del contracte. El document en que es formalitzi aquest compromis ha d’estar
signat per la persona representant de cadascuna de les empreses que integren la unié.

La durada de les unions temporals d’empresaris/es ha de coincidir amb la del contracte fins
a la seva extincio. Per als casos en que sigui exigible la classificacio i concorrin en la unié
empresaris/es nacionals, estrangers/es que no siguin nacionals d’'un Estat membre de la
Unioé Europea i estrangers/es que siguin nacionals d’'un Estat membre de la Unié Europea,
els que pertanyin als dos primers grups han d’acreditar la seva classificacio, i aquests ultims,
la seva solvéncia economica, financera i tecnica o professional.

10.1.7) Cada licitador/a no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot subscriure cap
proposta en unié temporal amb altres si ho ha fet individualment o figurés en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes
que hagi subscrit.

10.1.8) Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
o dels documents preparatoris del contracte poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

10.2 Condicions minimes de solvéncia per participar

Per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seguent solvéncia:

10.2.1) La solvéncia técnica o professional minima que es demana per participar en aguest
contracte, de conformitat amb I'article 90 LCSP, és :

a) Haver executat com a minim, en els Gltims tres anys:

e 1 serveis d’implantacions del producte ofertat en altres administracions publiques
o0 entitats del sector public

e 3 serveis de posada en marxa del producte ofertat en altres administracions
publiques o entitats del sector public

L’'import anual en I'any de més execucié sigui igual o superior al 70% de |‘anualitat
mitjana del contracte que correspon a un import de 39.753,67 €

Forma d’acreditacio: L’'acreditacid de I'execucié d’aquests serveis s’efectuara mitjangant
certificats de bona execucié emesos per administracions publiques o entitats del sector
public que acreditin que el licitador ha implantat i posat en marxa el producte ofertat, d’igual
o similars caracteristiques al de l'objecte del contracte, a plena satisfaccid quan el
destinatari sigui una entitat del sector public

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte s’estara al corresponent CPV i/o CNAE.
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També es podra acreditar la solvencia tecnica o professional mitjancant les dades que
constin inscrites al RELI o0 al ROLECE.

b) Pel que fa l'adscripcié de mitjans materials i/0 personal a I'execucié del contracte:

El licitador haura de disposar del personal especialista i equip técnic adequat i suficient per
assegurar la qualitat en 'execucioé de les prestacions objecte del contracte. En concret, el
licitador s’ha de comprometre a adscriure, com a minim, el personal amb el perfil i
coneixements indicat en la clausula 4.1. del Plec de prescripcions técniques que regules
aquesta licitacio.

Forma d’acreditacié: L'experiéncia minima requerida en aquesta clausula al personal a
adscriure al contracte s’haura d’acreditar per part de I'empresa contractista amb la
presentacié de la seglient documentacio:

- Curriculum vitae del personal destinat a I'execucié del contracte.
- Copies de les titulacions.

- Document acreditatiu que la persona que s'adscriura al servei té experiéncia
minima requerida en el plec técnic (contractes laborals, declaracid/certificat
d'empresa, etc.)

- declaraci6 responsable amb el compromis d’adscriure a I'execuciéo del
contracte els mitjans técnics, materials i humans suficients per executar
aquest contracte

L’adscripcidé d’aquests mitjans s’integrara al contracte i tindra la consideracié d’obligacié
essencial als efectes previstos a l'article 211 LCSP, de conformitat amb el previst a
I'article 76.2 del mateix cos legal.

10.2.2) La solvencia economica i financera minima que es demana per participar en aquest
contracte, de conformitat amb el previst a I'article 87 LCSP s’exigeix:

a) Que el volum anual de negocis del licitador, que referit a 'any de més volum de
negoci dels tres ultims anys acabats sigui, com a minim d’una vegada i mitja
I'anualitat mitjana del contracte. En aquest cas correspon a 85.186,43 €

Forma d’acreditacié: En cas d'empreses constituides com a societat, el volum anual de
negocis s’acreditara mitjancant copies dels comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil o el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit, acompanyat del
justificant conforme s'han dipositat aquests comptes. En el cas d'empresaris que siguin
persones fisiques no inscrits en el Registre Mercantil, el volum anual de negoci,
s’acreditara mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

Pel cas de les unions temporals d'empreses cada membre de 'UTE haura de disposar de la
solvéncia economica i técnica proporcional al percentatge de participacio en 'UTE.
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També es podra acreditar la solvencia economica i financera mitjancant les dades que
constin inscrites al RELI o0 al ROLECE

Sera exclos de la licitacio el licitador proposat com a adjudicatari que no acrediti la capacitat
d'obrar o la solvéncia econdmica, financera, técnica o professional, i es requerira la
documentacio al segiient licitador per ordre que hagin estat classificats.

Les condicions establertes legalment per contractar relatives a la capacitat, solvencia i
abséncia de prohibicions han de complir-se abans de la finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions i han de subsistir en el moment de la perfeccié del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb [l'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacié, tota la documentacié exigida quan els
hi sigui requerida, sens perjudici d’allb establert en la clausula 15.2 del present Plec.

No obstant aixo, quan I'empresari estigui inscrit en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents 0 un sistema de prequalificacid, i aquests siguin accessibles de
manera gratuita per als organs esmentats, no esta obligat a presentar els documents
justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els llocs referits.
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I. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Clausula 11.- Forma de presentaci6 de les proposicions

11.1 Mitja de presentacio de les ofertes

La present licitacié té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les
seves ofertes obligatoriament de forma electronica a través de l'eina de preparacio i
presentacié d'ofertes de la Plataforma de Contractacio del Sector Public de la Generalitat de
Catalunya (PCSP), disponible en el perfil del contractant de la Seu electronica de
I'Ajuntament de Gava o bé directament a través del seguent enllag:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/gava?categoria=0.

La utilitzaci6 d'aguests serveis suposa:

e La preparacio i la presentacio d'ofertes de forma telematica pel licitador.
¢ La custodia electronica d'ofertes pel sistema.
¢ L'obertura i I'avaluacio de la documentacié a través de la plataforma.

Un cop les empreses licitadores accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre
Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a
continuacié, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié
de I'eina de Sobre Digital, que seran les utilitzades per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de l'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el
Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) per participar en la licitacio per a rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula 9.3.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés
que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacid6 d'ofertes a través d’aquest enllag trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara la documentacié en el moment de I'enviament
de les ofertes. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta clau /o aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen ('eina de Sobre Digital no guarda, ni recorda, les contrasenyes
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introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu
contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacid propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa. No obstant aixo,
en cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'd0rgan de contractacié pot ampliar el termini de presentacié
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica 'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data de termini de presentacié de
les proposicions i nova data d’obertura del sobre, a totes les empreses que haguessin
activat oferta.

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Des de I'Ajuntament de Gava es demanara, unicament als efectes merament recordatoris,
mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari d’'inscripcié a I'oferta de I'eina de
Sobre Digital, a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després
de finalitzat el termini de presentacio d’ofertes a través de I'eina web de Sobre Digital i, en tot
cas, I'han d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracio de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.
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Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de I'Ajuntament de Gava. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’'Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequiéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusié de I'empresa. En cas que el virus informatic esborri, malmeti, deteriori, alteri,
suprimeixi o faci inaccessible dades informatiques, programes informatics o documents
electronics, per causes imputables a I'empresa licitadora, es podran reclamar
indemnitzacions per danys i perjudicis, sense perjudici de les possibles accions penals,
segons alld que preveu l'article 264 de la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del
codi penal.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels mateixos documents,
amb les mateixes empremtes digitals, que els aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre
Digital, en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos o que sorgeixin problemes a l'utilitzar I'eina que no permetin I'obertura dels
sobres, d’acord amb la previsio introduida a I'apartat i) de la disposicié addicional setzena de
la LCSP.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia
dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, de conformitat
amb I'apartat 1.i de la disposicié addicional setzena de la LCSP, i dels tramesos en l'oferta, a
través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra
ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparaci6 de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificaci6 de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

Per donar compliment a l'apartat 1.j de la disposicié addicional setzena de la LCSP, es dona
coneixement a les empreses que els formats de documents electronics admissibles son els
seguents: Pdf, word, excel, tcq, dwg, zip, rar.

11.2 Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a
tal I'oferta economica ni els documents que tinguin caracter de documents d’accés public.
L'organ de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condicions establertes a I'article 133 LCSP.
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Si I'dérgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article
133 LCSP.

11.3 La presentaci6 de les proposicions porta implicita I'autoritzacié per incorporar les dades
personals en els sistemes d’informacié de I'’Ajuntament de Gava, d’acord amb la legislacio o
normativa vigent en cada cas. L'Ajuntament de Gava garanteix la confidencialitat en el
tractament de les dades de caracter personal que recull, aixi com la implementacié de les
mesures, d’ordre técnic i organitzatiu, que vetllin per la seguretat d’aquestes dades.

Per a l'exercici dels drets d'accés, cancel-lacio, rectificacid o oposicid, previstos a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, l'interessat podra adrecar-se per escrit al Registre General de I'Ajuntament de Gava
(Pl. de Jaume Balmes, s/n baixos) indicant clarament en I'assumpte “Exercici de Drets
LOPD”.

11.4 La documentaci6é administrativa i técnica presentada a la present licitacid per les
empreses licitadores que no hagin resultat adjudicataries es mantindra a I'Ajuntament de
Gava durant un any des de l'adjudicacio, sempre i quan aquesta sigui ferma. Transcorregut
aguest termini, I'Ajuntament podra procedir a la seva eliminacio.

11.5 L'oferta electronica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comud de les Administracions
publiques, i redactats en qualsevol de les lleglies cooficials de Catalunya.

11.6 Les proposicions sén secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a 'd6rgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

11.7 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccioé d’aquestes normes déna lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

11.8 Termini de presentacié de les ofertes

El termini de presentacié d’ofertes és de 30 dies, a comptar des de I'enviament de I'anunci
de licitacio de I'Oficina de publicacions de la Uni6 Europea. El periode exacte de presentacio
de les ofertes i 'hora i la data limit és la que s’assenyala a I'anunci publicat, al Diario Oficial
de la Unién Europea i al Perfil de contractant de I'’Ajuntament de Gava.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Si I'tltim dia del termini fos dissabte, diumenge o inhabil a efectes administratius, el termini
s’entendra prorrogat fins al segiient dia habil.
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En casos justificats, I'drgan de contractacié podra suspendre la licitacié o ampliar el termini
de presentacié de proposicions, mitjancant anunci publicat en el mateix mitja en quée ho ha
estat la licitacio.

11.9 Documentacioé que s’ha de presentar

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que es demana i les seves
proposicions obligatoriament:

DOS SOBRES ELECTRONICS, designats SOBREA | C

Documentacio que s’ha de presentar en cada SOBRE electronic:

SOBRE A que contindra la documentacio seguent:

1. Les empreses licitadores hauran de presentar el Document europeu Unic de
contractacié (DEUC), mitjancant el qual declaren el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria
del DEUC té la deguda representacié per presentar la proposicio i el DEUC;

Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicioé de contractar;

Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els niameros de teléfon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb aquest plec.

Per tal de garantir la recepci6 de les notificacions electroniques, es recomana designar
més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aguestes
dades s’han d’incloure en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part
II.A del DEUC.

(La Instruccié 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Generalitat, sobre instruccions per emplenar el document europeu
Unic de contractacid, adjunta com a annex el formulari normalitzat de DEUC en versio
catalana en el qual s’inclouen instruccions per facilitar-ne I'emplenament, i, en particular,
indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI i/o en el ROLECE.)

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en una
unio temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
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personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri 0 que
tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota
de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’'un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjangant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Unid Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacid, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31
de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635, 08010-Barcelona, telf 935 528
090) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public,
només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en
aguests registres, 0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d’indicar en el DEUC la informacid necessaria que permeti a I'dorgan de
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportaciéo de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacid per haver presentat I'oferta
més avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacid o la mesa de contractacid6 podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC que s’adjunta com a
annex a aquest plec, o bé poden obtenir-lo, descarregant el fitxer en format xml que es
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penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei en linia a
I'enllag seguent: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es,
indicar que és un operador economic i que vol importar un DEUC, en aquest moment
s’ha d’annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades en aquest
servei en linia per emplenar-lo.

2.- Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I'’Administracio i compromis d’adscripcié de mitjans personals i
materials a I'execucié del contracte espanyols d’acord amb el model ANNEX 3 del
PCAP — Declaracié Responsable.

3.- Declaracié responsable de submissio als jutjats i tribunals espanyols d’acord amb
el model ANNEX 4 del PCAP pel suposit que 'empresa licitadora sigui estrangera.

4.- Declaracid de voluntat de constituir UTE d’acord amb 'ANNEX 5 del PCAP, si
s’escau.

La no presentacié del DEUC o de ANNEX 3 Declaracié responsable suposara I'exclusio de
I'oferta del procés de licitacio.

SOBRE C que contindra la documentacio seguent

1.- Annex 2 PCAP Oferta economica i altres criteris avaluables automaticament

2- Annex 3 PCAP. Declaracio6 responsable amb indicacioé que el seu programi disposa
dels requisits minim detallat a la taula. En cas de no disposar d’algun dels requisits
minims, sera exclos del procés de licitacio.

La no presentacié d’aquest sobre o de 'annex 2 i annex 3 suposara l'exclusio de
I'oferta del procés de licitacid.

Tots els documents dels sobres A i C hauran d’anar signats electronicament per la persona
representant legal de 'empresa.

D’acord amb Tlarticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentaci6 traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Clausula 12.- Mesa de contractacio

L'organ d’assisténcia de I'drgan de contractacio que decidira sobre I'admissio o inadmissio
dels candidats/licitadors, avaluara les ofertes i proposara l'adjudicacié és la Mesa de
contractacio.

La Mesa de contractacio estara constituida per:

President/a:
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La Sra. Marisa LOopez Marruedo, técnica d’Administraci6 General i com a suplent el Sr.
Antoni Velasco Martinez, técnic dels Serveis Juridics.

Vocals:

Sra. Maria Eugenia Abarca Martinez, secretaria general, i com a suplent el Sr. Sergi
Monteserin Heredia, técnic adjunt a Secretaria.

Sr. Jorge Manau Terres Interventor municipal, i com a suplent Sra. Vanessa Castell Fuster,
cap del departament d’intervencio i control intern.

Sr. Francisco Reyes Gonzdlez, arquitecte técnic i com suplent la Sra. Isabel Martinez Martin,
cap del Departament de Tecnologies de la Informaci6 i Comunicacio

Secretari/aria;

La Sra. Ana Belén Sanchez Villarreal, técnica de Contractacid, i com a suplents la Sra. Alicia
Ortiz Rodriguez i el Sr. Carlos Rosellé Zapata, técnics de Contractacio.

També podran assistir assessors o experts externs en la matéria que tindran veu peré no
vot.

Tots/es els membres de la Mesa de Contractacio tindran veu i vot, excepte el/la secretari/aria
de la Mesa, el qual actuara amb veu pero sense vot.

Per a la valida constitucié de la Mesa, hauran d'estar presents la majoria absoluta dels seus
membres i, en tot cas, la presidéncia, la secretaria de la Mesa, la secretaria general de la
Corporacio o el membre que tinguin atribuida la funcié d’assessorament juridic i l'interventor
o les persones en qui deleguin.

Clausula 13.- Criteris de valoraci6 de les ofertes

13.1. Considerant I'objecte del contracte es valorara la millor es valorara la millor oferta en
funcio

CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA ( Fins a 100 punts)

1 Propc.),sta economica dds i Fins a 12 punts
implantacio
OFERTA ECONOMICA 2. Proposta economica del Ei
) . . ins a 6 punts
( Fins a 25 punts) manteniment i lloguer
3. P_roposta economica preu/hora per Fins a 7 punts
perfils
PRESTACIONS ADDICIONALS 4. Oferta moduls addicionals Fins 33 punts
(Fins a 37,5 punts) 5. Ampliaci6 de funcionalitats Fins a 4,5 punts
ALTRES CRITERIS AUTOMATICS (Fins | 6. Reducci6 del temps de resposta en | _.
PN Fins a 5 punts
a 37,5 punts) cas d’incidéncia
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7. Formacié continua als usuaris Fins a 2,5 punt

8. Ampliacié del servei d’atencié del

suport Fins a 2 punt

9. Ampliaci6 del nimero d'usuaris

Fins a 8 punts
concurrents

10. Permetre usuaris il-limitats pels

contractistes i externs Fins a 2 punts

11. Web app / app especifica mobilitat

per SMARTPHONES Fins a 15 punts

12. Pas de SaaS a PaaS bidireccional |Fins a 3 punts

Criteris automatics: Fins a 100 punts

Criteri 1: Proposta economica d’'implantacié d’un sistema de gestié del manteniment assistit
per ordinador (GMAOQ) a I'Ajuntament de Gava. (maxim 12 punts)

Es valorara la disminucié del preu dimplantacio del sistema GMAO ( sense IVA) que
ofereixi, per tota la vigéncia del contracte

La proposta haura de presentar-se de la segiient manera:

Preu implantacio6 del sistema GMAO ( Preu implantacio del sistema GMAO (

sense IVA) per tot el termini sense IVA) per tot el termini d’execucié del
d’execucio del contracte contracte que ofereix (*)
71.520,00 € €

(*) La proposta no podra superar el Preu implantaci6 maxim licitacié (sense IVA) per la durada del
contracte de contracte

L’'oferta més econdmica se li donara la maxima puntuacid, la resta es puntuara, aplicant la
férmula seguent:

Puntuacio oferta = 12 * (Vminim / Vo)

Les variables Vo i Vmin es defineixen com:
Vo = valor de la oferta avaluant (sense IVA)
Vmin = valor de la oferta més baixa (sense IVA)

Criteri 2: Proposta economica del servei de manteniment i lloguer del sistema de gestié del
manteniment assistit per ordinador (GMAQO) al nuvol a I'’Ajuntament de Gava. (maxim 6
punts)
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Es valorara la disminucié del preu manteniment i lloguer del sistema de gestié del
manteniment assistit per ordinador (GMAO) ( sense IVA) que ofereixi, per tota la vigéncia del
contracte

La proposta haura de presentar-se de la seguient manera:

Preu del manteniment i lloguer del Preu manteniment i lloguer del sistema

sistema GMAO ( sense IVA) per tot el GMAO (sense IVA) per tot el termini
termini d’execucié del contracte d’execucié del contracte que ofereix (*)
70.519,83 € €

(*) La proposta no podra superar el Preu de manteniment i lloguer del sistema GMAO maxim licitacio
(sense IVA) per la durada del contracte de contracte

L’'oferta més econdmica se li donara la maxima puntuacié, la resta es puntuara, aplicant la
férmula seguent:

Puntuaci6 oferta = 6 * (Vminim / Vo)

Les variables Vo i Vmin es defineixen com:
Vo = valor de la oferta avaluant (sense IVA)
Vmin = valor de la oferta més baixa (sense IVA)

Criteri 3: Proposta economica del preu/hora de cada perfil per la millora del manteniment
assistit per ordinador (GMAOQ) al nuvol a I'Ajuntament de Gava. (maxim 7 punts)

MO | Perfil Pwmax
MO1 | Cap de projecte 1
MO2 | Consultor 2.5
MO3 | Programador 2.5
MO4 | Suport 1

Es valorara la disminucié del preu/hora de cada perfil ( sense IVA) que ofereixi, per tota la
vigéncia del contracte

La proposta haura de presentar-se de la segiient manera:

Preu /hora maxim ( sense IVA) | Preu /hora maxim ( sense IVA) per
Perfil | per tot el termini d’execucio del | tot el termini d’execucié del contracte
contracte que ofereix (*)
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MO1 75€/h €/h
MO2 58€/h €/h
MO3 40€/nh €/h
MO4 28€/h €/h

(*) La proposta no podra superar el Preu/ maxim licitacié per cadascun dels perfils(sense IVA) per la

durada del contracte de contracte

L’'oferta més econdmica se li donara la maxima puntuacio, la resta es puntuara, aplicant la

férmula seglent:

Puntuacio oferta = Puyax * (Vminim / Vo)

Les variables Vo i Vmin es defineixen com:
Vo = valor de la oferta avaluant (sense IVA)

Vmin = valor de la oferta més baixa (sense IVA)

PMax = Puntuacié maxima del concepte objecte de la valoracié segons el quadre anterior

Criteri 4: Per la inclusié a la oferta de moduls addicionals /o complementaris, sense cost

afegit per I'ajuntament, al programa GMAO que tinguin un caracter especific, especialitzat i
de detall, envers les tasques ordinaries del manteniment municipal, ja incloses al sistema
base, i que suposin a la gestié avangcada de I'ambit en questio. Tots aquests elements ha
d’incloure’s de forma natural dintre de I'eina. En cap cas, es tractara d’eines monolitiques o
individuals. Quedaran excloses de puntuacié en aquest apartat aquelles propostes
d’ampliacié de moéduls que incorporin tasques que no es puguin operar des del

sistema base. (maxim 33 punts).

Respecte a la inclusié a la oferta de moduls addicionals i/o complementaris que
ofereixin els licitadors, es podra requerir si s’escau una demostracié practica d’acord
amb el que s’estableix a la clausula 14 del plec administratiu.

Els possibles mdduls objecte de valoracié i la puntuacié assignada a cadascun d’ells son:

Possibles moduls addicionals i/o complementaris

Marcar amb una creu
la opci6é que ofereix(*)

Puntuaci6 maxima a
obtenir (Fins a 33
punts

Enllumenat 12 punts
Inventari patrimonial 8 punts
Clavegueram 7 punts
Parcs i jardins 2 punts
Flota de vehicles 2 punts
Mobiliari urba i Senyalitzacio 2 punts
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S’haura de presentar per a cada modul ofertat una fitxa comparativa, de maxim 3 pagines
per modul ofertat, de les funcionalitats que s’assoleixen amb el programari base i les
funcionalitats extres que proporciona la incorporaciéo del modul. Si no s’adjunta aquesta

fitxa, el criteri no sera valorat. El modul haura d’aportar:

o Fitxes descriptives amb camps propis de I'entitat a gestionar i avangades

¢ Quadres de comanament especifics

¢ Regles de compliment normatiu. Ex: enllumenat public, REBT; instal-lacions de clima,

RITE.

Criteri 5: Ampliacié funcionalitats durant tota la vigéncia del
per I'administracié (4,5 punts)

contracte, sense cost afegit

Respecte a les funcionalitats addicionals que ofereixin els
si s’escau una demostracié practica d’acord amb el que
del plec administratiu.

licitadors, es podra requerir
s’estableix a la clausula 14

Puntuacio
Marcar amb maxima a
Funcionalitats una creu Si obtenir
I'ofereix (Finsa 4,5
punts)
Personalitzacié de I'espai de treball per usuari pugui configurar amb
N 1 punt
técniques de Drag&Drop
Integracié amb bases de dades de recursos humans per actualitzar
la ubicacio del personal i els moviments de personal per gestionar
. . . . ) . 0,5 punts
trasllats, altes, baixes i moviments massius. L'eina que tenim de
gestio de RRHH és GINPIX7 de SAVIA
Integracié amb controls ambientals a la gestio de reserves 0,5 punts
Gestio basada en el marc d’'una metodologia de gestié de projectes
de certa envergadura com Agile, Scrum, Lean Project, PMBok o 0,5 punts
similar
Visualitzacio de les cartografia i les metadades de Cadastre des de 2 punts
la visualitzacio grafica P

Criteri 6: Reduccio del temps de resposta en cas d’incidéncia per millorar ANS als maxims

descrits al punt 3.4.1.1 del plec técnic (Maxim 5 punts).

TEMPS DE TREBALL TEI\R/IE;S/ILAL\EII\?’)DE C'\AQITDCOAEEIIE?,\IIR PUNTUACIO
PRIORITAT CRITICA 1 hora 2 punts _Cr
PRIORITAT ALTA 6 hores 2 punts Irtie
PRIORITAT MITJA 12 hores 1 punt 7.
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Formacié continua als usuaris posterior a la prevista per la posada en marxa al plec
técnic, amb la finalitat de perfeccionament i aprofundiment de I'eina i/o reciclatge, durant
tota la vigéncia del contracte, sense cost afegit per 'administracio ( 4,5 punts)

o Es valora fins a 2,5 punts disposar d’'una bossa
d’hores per formacidé continua als usuaris amb perfil d’administrador per
perfeccionament, evolucid i aprofundiment a I'eina. Es podra fer Us de la bossa hores
ofertades durant tota la durada del contracte

La proposta s’haura de presentar i es valorara de la seglient manera:

Marcar amb una creu | Puntuaci6 maxima a

Bossa d’hores que ofereix pels usuaris amb perfil la opci6 que ofereix (*) | obtenir (Fins a 2.5

administrador, durant tota la vigencia del contracte

punts
Ofereix 10 hores 1,5 punts
Ofereix 20 hores 2,5 punts
(*) En cas de no marcar cap opcié o marcar-ne més d’una, s’atorgaran 0 punts
o Es valora fins a 2 punts disposar d’'una bossa

d’hores per formacié continua als usuaris amb perfil usuari per reciclatge i evolucio i
aprofundiment a l'eina. Es podra fer Us de la bossa hores ofertades durant tota la
durada del contracte

La proposta s’haura de presentar i es valorara de la seglent manera:

Marcar amb una creu | Puntuaci6 maxima a
la opci6 que ofereix(*) |obtenir (Fins a 2
punts)

Bossa d’hores que ofereix pels usuaris amb perfil
usuari, durant tota la vigencia del contracte

Ofereix 10 hores 1 punts

Ofereix 20 hores 2 punts

(*) En cas de no marcar cap opcié o marcar-ne més d’una, s’atorgaran 0 punts

Criteri 8: Ampliacido del servei d’atencié del suport disponible més enlla de I'horari que
s’estableix al PPT, durant tota la vigéncia del contracte, sense cost afegit per
I'administracio. (2 punts)

Es valorara que el licitador ofereixi una ampliacié de I'horari d’atencié a l'usuari respecte
I'establert al PPT

Puntuaci6 Marcar en cas
d’oferir

Ampliacié horaria de dilluns a divendres laborables | 2 punts
de 15a18h

Criteri 9: Ampliacié de numero d’usuaris_concurrents al nucli de I'aplicacié superior al
minim que és demana al punt 2.2.3 del plec tecnic, durant tota la vigéncia del contracte,
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sense cost afegit per 'administracio (fins a 8 punts)

Ampliacié d’'usuaris concurrents

Marcar amb una creu
la opci6é que ofereix(*)

Puntuaci6 maxima a
obtenir (Fins a 8 punts

A 10 usuaris 4 punts
A 20 usuaris 6 punts
Permetre connexio il-limitada d’'usuaris concurrents al

8 punts

sistema

Criteri 10: Web app /App contractistes. Permetre usuaris il-limitats pels contractistes i

externs en, durant tota la vigéncia del contracte, sense cost afegit per 'administracié (2

punts)

Marcar amb una creu
la opci6 que ofereix(*)

Puntuaci6 maxima a
obtenir (Fins a 2 punts

Permetre usuaris
externs

il-limitats pels contractistes i

2 punts

Criteri 11: Web app / app especifica mobilitat per SMARTPHONES, segons apartat 2.1.7
(no s’acceptaran visualitzacions responsive del nucli)

(15 punts)

Respecte a la inclusié a la oferta de moduls addicionals i/o complementaris que
ofereixin els licitadors, es podra requerir si s’escau una demostracié practica d’acord
amb el que s’estableix a la clausula 14 del plec administratiu.

Marcar amb una creu
la opcio que ofereix(*)

Puntuaci6 maxima a
obtenir (Fins a 15
punts

Web app / app de mobilitat, especifica per
smartphones

15 punts

Criteri 12: Pas de SaaS a PaaS bidireccional. Possibilitat de migrar d’'una infraestructura al

nuvol a on premise, sense perdre funcionalitats.
(3 punts)

Marcar amb una creu
la opci6é que ofereix(*)

Puntuaci6 maxima a
obtenir (Fins a 3 punts

Pas de SaaS a PaaS bidireccional

3 punts

Clausula 14.- Obertura de sobres i determinaci6 de la millor oferta

14.1 La Mesa de Contractacié sera I'encarregada de l'obertura i de la valoracié de les

proposicions.
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L'obertura de les proposicions es realitzara a través de la Plataforma de Contractacio del
Sector Public, garantint que no es dura a terme fins que hagi finalitzat el termini per a la seva
presentacio, i no es fara en acte public, atés que es preveu en la licitacié que s’han d’utilitzar
Unicament mitjans electronics. El sistema informatic que suporta la plataforma de licitacié
electronica té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de I'obertura dels
sobres i el secret de la informaci6 que hi estigui inclosa.

Una vegada finalitzat el termini per a presentar ofertes i transcorregut el periode de temps
establert per a poder realitzar I'obertura dels sobres, s’accedira al contingut de les propostes
presentades amb aplicacié de les credencials requerides i prévia sol-licitud de les paraules
clau a les empreses licitadores. Les paraules clau seran demanades automaticament per la
Plataforma de Contractacido Publica a partir de la finalitzacié del termini per a presentar
ofertes i, en qualsevol cas, hauran d’estar introduides abans de I'obertura dels sobres per
part de la Mesa. En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de
I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament
la introducci6 per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra
efectuar la valoracioé de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no
haver introduit 'empresa la paraula clau, comportant I'exclusié automatica de I'oferta.

La Mesa de contractacio es reunira en sessi6 interna a partir del primer dia habil després de
la finalitzacié del termini de presentacié de les proposicions electroniques, per procedir a
I'obertura del SOBRE A, als efectes de verificar que continguin la documentacié requerida
en el present plec i procedir a qualificar la validesa formal d'aquesta. En cas quée la Mesa
observi defectes o omissions esmenables en la documentacio presentada, ho comunicara a
les empreses licitadores afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini de tres
dies naturals, segons estableix I'art. 141 LCSP.

Si_transcorrequt el termini_atorgat, el licitador no procedeix a la presentacié de la
documentacio, la proposicié quedara definitivament exclosa del procediment

A continuaci6 i en el mateix dia de lI'obertura del SOBRE A, sempre i quan no s’ha donat
termini per esmenar, la Mesa de contractacié procedira, en sessio interna, a I'obertura del
SOBRE C, el contingut dels quals s’enviara al personal competent per a la valoracié dels
criteris automatics.

La Mesa de contractaci6 podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre la informacié continguda en el SOBRE C, o requerir-los per a que
presentin documentacié necessaria complementaria. En aquest cas, es concedira un termini
maxim de tres dies naturals per tal d’aclarir o completar la documentacio.

Si_transcorrequt el termini atorgat, el licitador no procedeix a la presentacié de la
documentacio, la proposicié quedara definitivament exclosa del procediment
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Seran rebutjades, mitjangcant resolucié motivada, les proposicions que no concordin amb la
documentacié examinada i admesa, les que modifiquin substancialment els models de
proposicio establerts en aquest Plec, aixi com aquelles que continguin un error manifest en
relacié6 amb I'import de la proposicio. Igualment, seran rebutjades aquelles proposicions en
les quals el licitador/a reconegui I'error o inconsisténcia de la mateixa, que la facin inviable.

L'existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

Un cop obert el sobre C i abans de realitzar la valoracié de les ofertes, la mesa de
contractaci6 per tal de poder comprovar per part de técnics municipals I'adequacié o no del
programari a les prescripcions minimes previstes al Plec de Prescripcions Técniques i
respecte del compliment de les prestacions addicionals oferides, podra requerir als licitadors
presentats, la realitzacié d’'una demostracié practica del programa, que haura ser presencial
a les instal-lacions de I'Ajuntament de Gava

En aquesta demostraci6 practica, de la que s'aixecara la corresponent acta, cada licitador
realitzara una demostracié del funcionament del producte en aquells supodsits que se i
plantegin, amb relaci6 a la declaraci6 responsable presentada (annex 4 PCAP)

La impossibilitat, en la demostraci6 que s'efectui, del compliment de les integracions
requerides i obligatories previstes a 'ANNEX 1 del PPT, suposara l'exclusié del licitador.

La impossibilitat, en la demostracié que s'efectui, del compliment d'algun dels criteris
d'avaluacié automatics, en relaci6 amb qualsevol de les prestacions addicionals ofertes
comportara la no valoracié d'aquesta.

La demostracio practica es realitzara de forma separada per a cada empresa licitadora i
tindran una durada maxima de 7 hores amb pauses incloses.

La demostracid practica per part dels membres de la mesa es desenvolupara seguint les
indicacions fixades per I'Ajuntament de Gava i es publicara, junt amb el dia i I'hora per a la
seva realitzacié al perfil del contractant

Un cop realitzada aquesta demostracié i comprovada l'adequacié o no del programari als
Plecs reguladors de la licitacio, es procedira a determinar les empreses admeses a la
licitacié i les excloses, aixi com, si s'escau, les causes d'exclusio, procedira a avaluar i
classificar les ofertes de les empreses admeses, per ordre decreixent i, tot seguit, valorara la
proposta d'adjudicacié a favor d'aquella empresa que hagi obtingut la millor puntuacio,
classificara per ordre decreixent de puntuacio les proposicions presentades i acceptades i la
remetra a I'0rgan de contractacio.
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La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicaci6. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d'usuaris destinataris de la
prestacié, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

En cas que l'oferta del licitador que hagi obtingut la millor puntuacié es presumeixi que és
anormalment baixa s’actuara d’acord amb el estableix la clausula 14.2 d’aquest plec i I'article

149 de la LCSP.

En el cas d’‘empat en les puntuacions s’actuara d’acord amb que estableix la clausula 14.3
d’aquest plec.

14.2. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

14.2.1 La determinacio de les ofertes econdmiques que presentin uns valors anormals s’ha
de dur a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts en aquesta clausula:

Es consideraran ofertes anormalment baixes:

e Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost net de licitaci6 (sense
IVA) en més de 25 unitats percentuals.

¢ Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

e Quan concorrin tres o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 18 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades.

Quan hagin presentat ofertes empreses que pertanyin a un mateix grup, en el sentit de
larticle 42.1 del Codi de comerg, s’ha de prendre unicament, per aplicar el régim
d’identificacio de les ofertes incurses en presumpcié de anormalitat, aquella que sigui més
baixa, i aixd independentment del fet que presentin la seva oferta en solitari o conjuntament
amb una altra empresa o empreses alienes al grup i amb les quals concorrin en unié
temporal.

14.2.2. En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
de anormalitat, la mesa de contractacio requerira a I'/les empresales licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de l'oferta principalment I'incompliment de convenis que s’indica en el paragraf

seguent. Per aquest motiu, la mesa de contractacié requerira a I/les empresales
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licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les
pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d’'un termini que no podra superar els
5 dies habils per presentar la informaci6 i els documents que siguin pertinents a aquests
efectes.

Si, un cop tramitat el procediment a que fa referéncia l'article 149 de la LCSP, I'drgan de
contractacié considera, a partir de la justificaciéo efectuada per 'empresa licitadora i dels
informes emesos, que I'oferta no pot ser complerta com a consequéncia de la inclusio de
valors anormals o desproporcionats I'excloura del procediment.

Oferta anormalment baixa per incompliment de convenis

Les ofertes que, dacord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia s’evidencia que els salaris
considerats a I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio.

També es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa perqué no compleix
les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la
Unio, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en l'annex X de la Directiva 24/2014 i les que wvulneren la
normativa sobre subcontractacio.

14.2.3. Transcorregut aquest termini, si la mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentaci¢ justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de contractacio i
es considerara que la proposicid6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora
exclosa del procediment.

14.2.4 Si la mesa de contractacié rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada
dins de termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la
proposicio, degudament motivada, a I'd0rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi,
previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de l'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

14.3 Criteris de desempat en el suposit d’'igualtat de les puntuacions totals.

En el suposit d’igualtat en les puntuacions totals de les ofertes, el criteri de desempat
resultara de l'aplicacié successiva i, acumulativa si escau, dels segients preceptes:

14.3.1 La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al 2 per cent (encara que no sigui per normativa obligatoria que
I'empresa tingui aquest nombre).

14.3.2 De mantenir-se I'empat o per al cas de no poder aplicar el criteri anterior, el criteri de
desempat sera, el major percentatge de dones empleades en cada empresa.

14.3.3 En cas que persisteixi I'empat en l'aplicacid dels anteriors preceptes, el criteri de
desempat sera del licitador que obtingui la major puntuacié en el criteri del preu.

En cas que entre els licitadors empatats hi haguessin Unions Temporals d’Empresaris
(UTE), es tindra en compte el percentatge de la participacio en 'UTE de les empreses que
componen la mateixa.
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14.3.4 Si es manté I'empat els licitadors seran convidats a les dependéncies de 'Ajuntament
de Gava per fer-hi un sorteig.

El procediment del sorteig sera el segient:

- Els serveis dependents de I'dérgan de contractacié oferiran la seleccié d'un
nombre sencer/parell/imparell

- Els nombres seleccionats s’introduiran en un mecanisme semiautomatic i/o
automatic, en ambdos casos els serveis dependent nomes intervindran per la
introduccid i/o extraccid del nombre de l'aparell, aixi com, les actuacions
necessaries pel seu funcionament. EI mecanisme seleccionara un nombre
aleatori aparellat a un licitador. El licitador sera proposat com adjudicatari.

- De totes les actuacions s’aixecara acta amb les signatures fisiques de tots els
participants en aquest procediment.

Clausula 15.- Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié prévia
I'adjudicacio

15.1. Un cop valorades les ofertes presentades, prévia exclusié de les que no compleixin els
requeriments del Plec, la Mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'drgan de contractacié la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella
empresa que hagi obtingut la millor puntuacié.

Per realitzar aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en el clausulat d’aquest plec.

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

15.2 Un cop feta la proposta d’adjudicacié a favor de 'empresa licitadora que hagi obtingut
la millor puntuacid, la Mesa requerira a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta

la segiient documentacio:

> En cas de que I'empresa no es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

a) Documentacio acreditativa de la personalitat i capacitat:

e Si és una empresa espanvyola i el titular és una persona fisica:

- La presentacido del document nacional d’identitat (DNI), o document que el
substitueixi.

e Si és una empresa espanyola i el titular és una persona juridica:

- Escriptura de constitucié o de modificacio, en el seu cas, inscrita en el Registre
Mercantil, quan aquest requisit fos exigible conforme a la legislaci6 mercantil
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que li sigui aplicable. Si no ho fos, I'acreditacié de la capacitat d'obrar es fara
mitjancant l'escriptura o0 document de constitucié, o de modificacio
corresponent, é€s a dir, els estatuts o acta fundacional en qué constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, en el seu cas, en el
corresponent registre oficial.

- Presentacié NIF de I'empresa.

¢ Sj és una Uni6 d’empresaris:

- Cadascun dels empresaris que la componen haura d’acreditar la seva capacitat
d’obrar i solvéncia conforme a les clausules d’aquest plec.

Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals quedaran obligats
solidariament i hauran de nomenar un representar o apoderat Unic de la Unio
amb poders suficients per a exercir els drets i complir les obligacions que del
contracte es derivin fins I'extincié del mateix, sense perjudici de 'existéncia de
poders mancomunats que puguin atorgar per cobraments i pagaments de
quantia significativa. A efectes de la licitacid, els empresaris que desitgin
concorrer integrats en una unié temporal, hauran dindicar els noms i
circumstancia dels que la constitueixin i la participacié de cadascun d’ells i el
compromis de constituir-se formalment en Unié temporal, cas de resultar
adjudicataris.

La durada de les unions temporals d’empresaris sera coincident amb la del
contracte fins a la seva extincio.

Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I’Administracié competent.

Només en el cas de resultar adjudicataria la uni6é, haura d’acreditar la seva
constitucio en escriptura publica i aportar el NIF definitivament assignat.

¢ Si és una_empresa no _espanyola d'Estats membres de la Comunitat Europea, o
signataris de l'acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'ha d'acreditar mitjancant la
inscripcié en els registres procedents d’acord amb la legislacié de I'estat on estan
establerts, o mitjangant la presentacié d’una declaraci6 jurada, o d’una certificacio en
els termes que s’estableixin reglamentariament, d’acord amb les disposicions
comunitaries d’aplicacio.

¢ Si és una empresa estrangera no compresa en l'apartat anterior s'ha d'acreditar
observant les regles previstes a l'article 68 de la LCSP.

b) Acreditacié de la representacio i personalitat juridica de les persones signants de les
ofertes.

Si I'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una persona juridica, cal aportar:
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e Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public
corresponent.

¢ NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

c) Documentacié que acrediti I'habilitacié professional si s’escau, requisits de solvéncies,
tal com, s’especifiquen en la clausula num. 10 d’aquest plec administratiu.

d) Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de la garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental.

e) Document acreditatiu de I'efectiva disposicié de mitjans personals / materials que s’hagi
compromeés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la
LCSP i que s’hagi oferts en la proposta técnica

f) Altra documentacio:
e En relaciéo amb I'lmpost sobre Activitats Economiques:

- Si I'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'lmpost sobre
Activitats Economiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar
el document dalta de limpost relatiu a I'exercici corrent en [I'epigraf
corresponent a l'objecte del contracte o el darrer rebut de limpost, s’ha
d’acompanyar d’'una declaracié responsable de no haver estat donat de baixa
en la matricula de I'lmpost.

- Si 'empresa proposada es troba en algun supodsit d’exempcio recollit en
l'apartat 1 de larticle 82 del Text refés de la llei reguladora de les hisendes
locals aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una
declaracié responsable que ha d’especificar el supodsit legal d’exempcié i el
document de declaracié en el cens de persones obligades tributariament.

¢ En relacié amb la resta d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat
Social:

- Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que
'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de
deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al
corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu de I'Ajuntament de Gava, acreditatiu que 'empresa es troba al
corrent de les obligacions tributaries i de la inexistencia de deutes per sancions
o multes pendents amb I'Ajuntament de Gava. En aquest cas, el certificat
esmentat, s’expedira d’ofici per la tresoreria municipal
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A tal efecte son valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la
Tresoreria de la Seguretat Social, d’acord amb les previsions de l'article 15.4 del
RGLCAP.

En tot cas, I'empresa proposada com a adjudicataria no haura d’aportar els
documents anteriors, si ha indicat en el Declaracié responsable que I'drgan de
contractacié pot obtenir-los directament a través d’'una base de dades nacional de
gualsevol Estat de la unié de consulta gratuita i facilita la informacié necessaria per
accedir-hi.

¢ El document de les condicions generals i particulars de la polissa exigida en la clausula
27 d’aquest plec i el rebut acreditatiu del pagament de la prima. La cobertura d’aquesta
polissa haura de ser efectiva en el moment de l'inici del contracte i la seva vigéncia
haura de comprendre la durada total del contracte. La no vigéncia de la polissa mentre
duri el contracte atés que és una obligacié essencial sera causa de resolucié d’aquest.

¢ Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini i que s’indicara en el requeriment.

No obstant aixd, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant una declaracio responsable.

> En cas de que I'empresa es trobi inscrita al ROLECE o al RELI:

a) Presentaci6 de la documentacié relacionada en [l'apartat anterior que no consti
actualitzada o inscrita en els esmentats registres, si ‘escau.

b) Certificat positiu de 'Ajuntament de Gava, acreditatiu que I'empresa es troba al corrent de
les obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes per sancions o multes pendents
amb I'Ajuntament de Gava. En aquest cas, el certificat esmentat, s’expedira d’ofici per la
tresoreria municipal.

c) Document acreditatiu de I'efectiva disposicié de mitjans personals / materials que s’hagi
compromeés a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de
la LCSP i que s’hagi oferts en la proposta técnica.

d) Altra documentacio:

e El document de les condicions generals i particulars de la polissa exigida en la
clausula 27 d’aquest plec i el rebut acreditatiu del pagament de la prima. La
cobertura d’aquesta polissa haura de ser efectiva en el moment de [linici del
contracte i la seva vigencia haura de comprendre la durada total del contracte. La
no vigéncia de la polissa mentre duri el contracte atés que és una obligacié
essencial sera causa de resolucié d’aquest.
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e Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracio de submissio als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
sorgir, amb renuncia expressa al seu fur propi.

e Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini i que s’indicara en el requeriment.

En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la
Unié Europea o signatari de 'Espai Econdomic Europeu, es pot acreditar la seva capacitat,
solvencia i abséncia de prohibicions mitjancant una consulta a la llista oficial corresponent
d'operadors econdmics autoritzats d’'un Estat membre o bé mitjancant I'aportacié de la
documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en aquest ultim
cas, en el termini de set dies habils.

Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié6 hauran de presentar,
abans de l'adjudicacio del contracte, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal
en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada
Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincio.

No obstant aixd, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant una declaracio responsable.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, es comunicara a les empreses
afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini que es determini i que no superara
els 3 dies naturals.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié
electronica a través de 'e-NOTUM.

No seran de caracter esmenables, i s’entendra que el requeriment no ha estat complimentat
adequadament, els seglients suposits:

a) El licitador no aporti documentacié acreditativa dels requisits de solvéncia economica i
financera exigida als plecs.

b) El licitador no aporti documentacié acreditativa dels requisits de solvéncia técnica o
professional exigida als plecs.

¢) Que compleixi el requeriment de forma extemporania. En aquest ultim cas, la Mesa de

Contractacié valorara les circumstancies que han provocat aquest incompliment per
decidir si procedeix I'exigéncia de la penalitat.
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d) No es constitueixi la garantia en termini, no sent possible la seva constitucié en periode
d’esmena. No obstant aixd, en cas que I'empresa licitadora presenti una garantia per
import insuficient o incorrecte, se li concedira la possibilitat d’esmena.

15.4 En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i s’efectuara proposta d’adjudicacié a favor de I'empresa
licitadora seglient en puntuacid, a la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir
la garantia definitiva i presentar la resta de documentacié requerida. Aquest fet comporta
l'exigéncia de l'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, excldos I'lVA, en
concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar I'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista a I'article 71.2.a) de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en el que hagin declarat les empreses licitadores pot donar
lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista a I'article 71.1.e) de
la LCSP.

Clausula 16.- Garantia Provisional i Definitiva

16.1 Garantia provisional: no s’exigeix

16.2 Garantia definitiva:

El licitador que hagi estat proposat com a adjudicatari ha de constituir a disposicié de I'dérgan
de contractacié una garantia d’'un 5 per 100 del preu final ofert per aquells, excldos I'impost
sobre el valor afegit d’acord amb l'article 107 de la LCSP.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 i 217 de la LCSP.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a l'article
108 LCSP.

a) En efectiu o en valors
b) Mitjangant un aval
c¢) Mitjangant un contracte d’asseguranga de caucio

d) Mitjangant retencio en el preu. A aquest efecte 'empresa adjudicataria haura de signar
un document en el qual manifesti la seva voluntat d'utilitzar aquest mitja. La retenci6 es
practicara de la/les factura/es inicials fins a I'import de la garantia definitiva.

La garantia assegurara el compliment de I'objecte del contracte i les obligacions del
contractista segons el previst a I'article 110 i 217 de la LCSP i es retornara o es cancel-lara a
I'adjudicatari/aria en els termes descrits a la clausula 36 d’aquest plec.

Quan, com a consequéncia d’'una modificacié del contracte, per qualsevol circumstancia, el
seu preu experimenti variacio, es reajustara la garantia constituida per I'import necessari per

52



Ajuntament de Gava

tal que es mantingui la proporcié deguda amb el nou preu modificat, en el termini de quinze
dies comptats des de la data en qué es notifiqui a 'empresari 'acord de modificacio.

En cas que es facin efectives sobre la garantia definitiva les penalitats o indemnitzacions
exigibles al contractista, aquest ha de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié; en cas contrari, incorre en
causa de resolucio.

Clausula 17.- Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L'dérgan de contractacido podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzaci6 del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzaci6 del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

Cap d’aquests sup0osits donara lloc a compensacioé econdmica a les empreses licitadores per
les despeses en que hagin incorregut.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Clausula 18.- Adjudicaci6 del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacio a que fa referéncia la clausula 15 d’aquest plec i,
en els casos en qué sigui preceptiva, amb la fiscalitzacié prévia del compromis de la
despesa per la Intervencio, I'érgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a
'empresa proposada com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies segients a la
recepci6 de la dita documentacio.

L’adjudicacié d’aquest contracte restara condicionada a la condicid6 suspensiva de
I'existéncia de credit adient i suficient per financar les obligacions derivades del contracte en
I'exercici pressupostari corresponent

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, si s’escau, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, i es publicara en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacié dins del termini de quinze dies, i indicara el termini en
qué s’haura de procedir a la formalitzacio del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adrega de correu electronic —i al teléfon mobil, en cas que
s’hagi indicat— que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves

53



Ajuntament de Gava

proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificaci6. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

Clausula 19.- Formalitzacié i perfecci6 del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, i seran a carrec seu les despeses corresponents.

Si el contracte és susceptible d’un recurs especial en materia de contractacié de conformitat
amb larticle 44 de la LCSP, la formalitzacié no es pot efectuar abans que transcorrin el
termini minim de quinze dies habils des que es remeti la notificacid de I'adjudicaci6 als
licitadors i candidats.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries perqué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar
del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini
previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'érgan competent
per a la resoluci6 del recurs hagi aixecat la suspensié.

Si_el contracte no és susceptible d’'un recurs especial en matéria de contractacié de
conformitat amb I'article 44 de la LCSP la formalitzacioé del contracte s’efectuara en el termini
maxim de quinze dies habils seglients a aquell en qué es rebi la notificacié de I'adjudicacio
als licitadors i candidats.

19.2 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracio, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la
demora li pugui ocasionar

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'empresa
adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de
contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb l'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
gué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacio a
gue es refereix la clausula 15.2 d’aquest plec, i seran aplicables els terminis previstos en els
apartats anteriors.

19.3 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat l'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament
de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la uni6 amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la
seva extincio.
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19.4 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

19.5 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.6 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

19.7 Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria i l'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA, i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié
del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.
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lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 20.- Condicions especials d’execucié
En compliment del previst a I'article 202 LCSP s’estableixen de les condicions especials
d’execucio seguents:

a) Disposar i mantenir el certificat ENS categoria MITJA, durant tota la vida del contracte.

Com a part de I'administracié publica, I'Ajuntament de Gava esta comprés dins I'ambit
d’'aplicacié del que s’estableix al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en I'ambit de ’Administracio electronica, fet pel qual
totes les activitats i serveis que es realitzin en aquest ambit, hauran d’estar orientades a
complir amb les mesures de seguretat d’aplicacié de 'ENS.

Addicionalment, la Resolucié de 13 doctubre de 2016, de la Secretaria d’Estat
d’Administracions Publiques, per la que s’aprova la Instruccid Técnica de Seguretat de
conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat, estableix que “Quan els operadors del
sector privat prestin serveis o proveeixin solucions a les entitats publiques, als que resulti
exigible el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat, hauran d’estar en condicions
d’exhibir la corresponent Declaracié de Conformitat amb PEsquema Nacional de
Seguretat, quan es tracti de sistemes de categoria BASICA, o la Certificacio de
Conformitat amb I’Esquema Nacional de Seguretat, quan es tracti de sistemes de
categoria MITJA o ALTA , utilitzant els mateixos procediments que els exigits en a que esta
Instruccié Téecnica de Seguretat per a les entitats publiques”.

Aquest Ajuntament esta en procés d’obtencié de la seva certificacié de conformitat amb
'Esquema Nacional de Seguretat amb una entitat certificadora acreditada, per a categoria
MITJA, per als sistemes d’administracié electronica i les eines e infraestructures que hi
donen suport.

Per tot I'exposat és requeriment per als licitadors estar en possessié de la certificacié de
conformitat amb ’Esquema Nacional de Seguretat per a categoria MITJA per als serveis
objecte de la contractacié. Igualment resulta com a condicié especial d’execucié el mantenir
vigent aquest certificat categoria MITJA durant tota la vida del contracte.

Aquesta condicié especial d’execucio tindra caracter d’obligacié essencial del contracte,
I'incompliment de la qual es considerara incompliment d’una obligacié principal del contracte,
i podra ser causa de resolucio del mateix.

b) Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

L’article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a
la seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public
vinculat si no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal
contractat s6n persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els 10
dies posteriors a la data de formalitzaci6 del contracte, el compliment del requisit legal
aportant un certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de
plantilla com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat
pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracio
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d’excepcionalitat i una declaracié de 'empresa amb les mesures concretes aplicades amb
aquesta finalitat. Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén d’obligacié contractual
essencial, 'incompliment de la qual es considerara incompliment d’una obligacié principal
del contracte, essent causa de resolucio del mateix.

c) Condicié especial de transparencia fiscal

Els contractistes i, si s’escau, els subcontractistes, incloses les filials o0 empreses vinculades
que executin el contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat i
transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte
public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacio fiscal vigent,
sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista
de paradisos fiscals establerta per 'OCD o la Comissidé Europea, bé sigui de forma directa o
a través de les empreses filials.

L’adjudicatari i, si escau, els subcontractistes estan obligats a presentar una declaracié
responsable en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislacio tributaria,
laboral i de seguretat social, i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

L’adjudicatari resta obligat a informar de les retribucions percebudes pels carrecs directius si
el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa.

En cas que hagi personal adscrit al contracte, I'adjudicatari haura de lliurar a I'Ajuntament a
I'inici de les prestacions, la relacié dels llocs de treball permanents adscrits al contracte, el
seu regim de dedicacio, el régim retributiu i les tasques que duu a terme. Haura de
comunicar-se a I’Ajuntament qualsevol variacié que experimenti la relacié de llocs durant la
durada del contracte .

d) Clausula ética: Els licitadors, els contractistes i subcontractistes assumeixen les
obligacions segtients:

1. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

2. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

3. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucid dels contractes, i garantir el principi
d’'indemnitat als denunciants d’irregularitats

4. Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

5. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6. Col-laborar amb I'dérgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacio
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
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les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

e) Clausula relativa a la proteccié de dades:

El contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del
contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Aquesta obligaci6é, de conformitat amb el que s’estableix a l'article 202.1 de la LCSP,
s’estableix com una condicié especial d’execucio del contracte, tenint aixi mateix el caracter
d’obligacié contractual essencial, I'incompliment de la qual es considerara incompliment
d’'una obligacioé principal del contracte, essent causa de resolucié del mateix.

Les obligacions establertes en el present apartat seran igualment exigibles als
subcontractistes autoritzats que hagin de tenir accés a les dades personals. Els
subcontractistes quedaran sotmesos a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccié de dades, resultant també una condicid especial d’execucié amb caracter
d’obligacié contractual essencial, quin incompliment sera causa de resolucio.

Igualment, i en aplicacid del que s’estableix a larticle 28.4 del RGPD, el contractista
imposara a l'altre encarregat (sub-encarregat/subcontractista), mitjiancant un contracte, les
mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el present Plec, en el
contracte i en el contracte d’encarrec del tractament i, en particular, la prestacié de garanties
suficients d’aplicacié de mesures técniques i organitzatives apropiades de manera que el
tractament sigui conforme amb les disposicions del RGPD. El contractista sera plenament
responsable davant de [I'‘Ajuntament dels incompliments per part del sub-
encarregat/subcontractista). = Consequentment, el contractista assumira la total
responsabilitat de I'execucié del contracte front a ’Ajuntament.

La documentacié i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'’Administracié
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n
podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit
de I'execucid6 directa del contracte.

Aixi mateix, respecte als tractaments de dades de caracter personal pel contractista com a
encarregat del tractament, es fa constar que la finalitat per a la qual es permetra 'accés a
les dades personals necessaries per a l'execucié del contracte, sota I'ambit de
responsabilitat del responsable del tractament és el de I'objecte del contracte.

(*) En el cas que I'objecte del contracte suposi el tractament de dades de caracter personal,
de persones identificades o identificables, el contractista esta obligat a signar un Annex al
contracte, especific que reculli els seus deures i obligacions en relaci6 amb el tractament de
les dades, tal i com es preveu a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, en el
cas que no hagi dades de caracter personal es signara un annex de prestador de serveis
sense accés a dades.
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(**) Cas que el contractista subcontracti un servidor o serveis associats als servidors,
aquests hauran d’estar ubicats dintre de I'Espai Economic Europeu o en un pais, territori o
un o varis sectors especifics d’aquest pais que hagi estat declarat de nivell de proteccio
adequat per la Comissié Europea.

(***) El responsable del tractament: Ajuntament de Gava, podra sol-licitar, en qualsevol
moment al contractista, una certificacié d’acompliment en matéria de proteccié de dades).

f) Clausula ambiental: Ates el compromis adquirit per 'Ajuntament de Gava pel que fa a la
millora continua del comportament ambiental, els licitadors assumiran les seves propies
mesures per aconseguir un estalvi de recursos i una millora del comportament ambiental
durant I'elaboraci6 dels treballs objecte del contracte.

A més, si el contracte exigeix mesures concretes de compliment d’obligacions aplicables en
matéria mediambiental, haura de presentar les certificacions o documents acreditatius del
seu compliment.

g) Clausula social: Compliment i proteccié dels convenis i disposicions vigents en matéria
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

Qualsevol contractacié o subcontractacio dels serveis o treballs objecte del contracte haura
de respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions generals
establertes en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat del treballador
o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions puguin ésser
millorades en el conveni col-lectiu d'empresa que pugui resultar d'aplicacio, o les condicions
ad personam que corresponguin individualment als treballadors i treballadores. No es podra
produir la inaplicacio del conveni en virtut d'alld disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels
Treballadors, excepte en els casos dacord entre la representaciéo dels treballadors i
treballadores i la representacio de I'empresa.

Comunicar a I'Ajuntament qualsevol modificacié en el personal adscrit a la realitzacié de
l'objecte del contracte, en especial, ha d’aportar relacié del nou personal que contracti i
adscrigui a I'execucio del contracte, indicant el seu nom, cognoms, DNI i nimero d’afiliacié a
la Seguretat Social i el document acreditatiu conforme esta donat d’alta i afiliat a la Seguretat
Social. Aquesta acreditaci6 es realitzara mitjancant la presentacié dels TC2 corresponents.

Facilitara I'Ajuntament, amb la periodicitat que s'estableixi i sempre que aquest ho
requereixi, els butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social de I'empresa on hi consti el
pagament de totes les persones treballadores adscrites a la realitzacié de Il'objecte del
contracte.

Donar compliment al RD Leg. 1/2013, Text refés de la Llei General de drets de les persones
amb discapacitat i la seva inclusié social i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de
Dones i Homes, en els suposits que per nombres de personal els hi sigui exigible, i
acreditar-ho a requeriment de I'Ajuntament.

Proporcionar a I'drgan de contractacio la informacié relativa a les condicions dels contractes
de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a
part d’aquesta informacié, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacio
indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada,
data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots
els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié. L’incompliment
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d’aquesta obligacio donara lloc a la imposicié de les penalitats establertes a la clausula 23
d’'aquest plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacié i de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
siguin subrogats per una nova empresa contractista. En aquest cas, 'Ajuntament de Gava,
un cop acreditada la manca de pagament dels salaris esmentats, procedira a la retencié de
les quantitats degudes al contractista per a garantir el pagament d’aquest salaris, i a la no
devolucié de la garantia definitiva fins que no s’acrediti 'abonament d'aquests.

h) Perspectiva de génere:

L'empresa contractista haura d’incorporar la perspectiva de génere i evitar elements de
discriminacié sexista en I'is del llenguatge i la imatge en I'elaboracié i presentacié de I
objecte del contracte.

L'empresa contractista ha de garantir que en les activitats derivades de I'execucié del
contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

L’apartat 3 i 4 de l'article 202 de la LCSP determina que els plecs poden establir penalitats,
de conformitat amb el que preveu l'apartat 1 de l'article 192, per al cas d'incompliment
d’'aquestes condicions especials d'execucid, o atribuir-los el caracter d’obligacions
contractuals essencials als efectes que assenyala la lletra f) de l'article 211.

Quan rincompliment d’aquestes condicions no es tipifiqui com a causa de resolucio del
contracte, aquest pot ser considerat en els plecs, en els termes que s’estableixin per
reglament, com a infraccio greu als efectes que estableix la lletra c¢) de I'apartat 2 de l'article
71.

Per aquest contracte s’estableix que el seu incompliment és una infracci6 molt greu i
s’aplicara les penalitats que es desprenguin en el Plec de Clausules Administratives
Particulars.

Clausula 21.- Execucid i supervisio del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacid doni a 'empresa contractista
I'drgan de contractacio.

Clausula 22- Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte
22.1. L'empresa contractista resta obligada a complir el termini total d'execucioé del contracte.

22.2 Si I'empresa contractista incorre en demora respecte del compliment dels terminis total
0 parcials, per causes que li siguin imputables, I'Administracio podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per resoldre el contracte amb pérdua de la garantia o per imposar
les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes que li siguin imputables, I'execucio de les prestacions definides en el contracte.
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22.3 En cas de compliment defectuds de la prestacioé objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucié establertes en la clausula 20 d’aquest plec es podra acordar la
imposicié de les penalitats que s’estableixen en aquest plec.

Clausula 23.- Penalitats

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes per aquest plec,
atenent a les caracteristiques d’aquest contracte:

23.1 Per incompliment del temps de resposta

S’aplicaran les sancions i penalitats associats a la clausula 3.4.1.1. “Gesti6 d’incidéncies” del
Plec de Prescripcions Techiques.

23.2. Incompliments establerts en el plec técnic

a) Penalitats molt greus

- Qualsevol incompliment a la finalitzacié de les fites marcades per cada fase del
projecte, per causes imputables al contractista,

- La falsedat en el nivell de coneixements técnics, especificats en el Curriculum dels
diferents treballadors que s'incorporin, deduida del contrast entre la informacié
facilitada per I'empresa i els coneixements reals demostrats en I'execucié dels
treballs,

23.3 Incompliment de la resta de les condicions d’execucio i de les obligacions.

a) Faltes molt greus:

a) Faltes molt greus:

¢ L’'incompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

¢ L'incompliment de les obligacions de caracter essencial quan a les mateixes no se’ls hi
hagi atribuit causa expressa de resolucié del contracte.

e La prestacié manifestament defectuosa o irregular de I'objecte del contracte, imputable
a 'empresa contractista, de les condicions establertes en els plecs.

¢ El subministrament de béns defectuosos que provoquin perjudicis molt greus al servei,
propietat o tercers o a 'Ajuntament.

e L'incompliment dels terminis totals o parcials d’execucié del contracte establerts en els
plecs per causa imputable a 'empresa contractista.

¢ La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'’Ajuntament, relatives a I'execucio

del contracte, més de dos cops.
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e La cessiO, subcontractacié o traspas, total o parcial, del contracte o cessacio de la
prestacié sense que hi concorrin les circumstancies legals que la legitimin o amb els
limits establerts en el plecs.

e No cobrir les baixes professionals, vacances, indisposicions del personal objecte
d’adscripcio.
e La paralitzacié total i absoluta, aixi com I'abandonament sense causa justificada, de

l'execucid6 de les prestacions objecte del contracte per causes imputables al
contractista.

¢ L’'omissio del pagament de la polissa de 'asseguranca de responsabilitat civil.

e La negativa a cooperar amb la Corporacié municipal quan aquesta dugui a terme
actuacions d’inspeccié de les prestacions realitzades pel contractista.

¢ La falsedat en la informacié proporcionada pel contractista a I’Ajuntament, aixi com la
negativa a facilitar qualsevol informacié derivada de l'objecte del contracte a
I'Ajuntament de Gava, sens perjudici de les responsabilitats legals que procedeixin ser
exigides al contractista o als seus treballadors en compliment de la normativa
aplicable.

e Emprar els recursos adscrits a I'execucié de les prestacions per a altres finalitats no
compreses en 'objecte del contracte.

¢ No estar al corrent en el termini establert per I'Ajuntament de Gava del compliment de
les obligacions tributaries i s’hagi resol, préviament, com a una penalitat de caracter
greu imputable a 'empresa contractista.

¢ Discussions o la manca d'atenci6 i deferéncia amb el public o usuaris durant I'execucié
de les prestacions contractades respecte del personal objecte adscripcio, sempre
s’hagi demanat la presencia dels Mossos d'Esquadra.

¢ La reiteracié en la comissio de faltes greus més de dos cops.
b) Faltes greus

e L'incompliment d’acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall per a
I'empresa contractista més de dos cops.

¢ L'incompliment de les instruccions rebudes pel Ajuntament de Gava o responsable del
contracte més de dos cops.

e La reincidéncia en mes de d'un cop de no subministrar informacié immediata a
'Ajuntament de Gava sobre qualsevol incident que es produeixi en el curs del servei
encomanat, aixi com d’altres obligacions i prestacions establertes en els plecs.

e La manca d'assisténcia no justificada, a les reunions convocades per I'Ajuntament de
Gava.

¢ Discussions o la manca d'atencio i deferéncia amb el personal municipal, usuaris i
public en general durant I'execucié de les prestacions contractades respecte del
personal objecte adscripcio.
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e Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional i a 'execucié de
I'objecte del contracte.

¢ No comunicar a I'Ajuntament les variacions de personal objecte d’adscripcid.
e El reiterat incompliment en una correcta facturaci6 més de dos cops.

¢ No estar al corrent en el termini establert per 'Ajuntament de Gava del compliment de
les obligacions tributaries

¢ La realitzacié d’'una prestacié incompleta o diferent a la planificada, aixi com, la qualitat
de la prestacié no s’ajusti als termes establerts en els plecs sempre que el contracte
no hagi finalitzat i, d’acord a les instruccions del responsable del contracte, 'empresa
contractista 'esmeni abans dels terminis totals o parcials d’execucié.

¢ El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions on s’hagi adscrit al
personal objecte.

e La reiteracié en la comissié de faltes lleus més de dos cops.
c) Faltes lleus

¢ L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

¢ No subministrar informacié immediata a 'Ajuntament de Gava sobre qualsevol incident
que es produeixi en el curs del servei encomanat.

e L'incompliment dels requeriments realitzats per I'Ajuntament de Gava de caracter
documental en els transcurs dels contracte, aixi com, la que sigui relativa amb objecte
del personal a subrogar.

¢ L'incompliment de les instruccions rebudes pel el propi Ajuntament de Gava, que no
estiguin tipificades com a greus o molt greus.

L’Ajuntament de Gava, es reserva el dret d’encarregar a una tercera empresa, la realitzacié
de les tasques que l'adjudicatari hagi deixat de realitzar un cop aquest hagi estat reclamat
per tal de dur-les a terme. En aquest cas, I'import de la factura que s’hagi generat per part
del tercer es repercutira a I'adjudicatari.

En cas que I'Ajuntament opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran penalitats a
I'adjudicatari contractista que s’especifiquen a continuacio, prévia audiéncia de linteressat i
en virtut de la resolucié de I'drgan de contractaci6 competent, de conformitat amb el que
disposa l'article 192, 193 i 194 de la LCSP, independentment del rescabalament per danys i
perjudicis:

a) Faltes molt greus: Fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d’adjudicacié o del pressupost base de licitacié, quan el preu es determini en funcié del
preus unitaris I'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.
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b) Faltes greus: Fins a un 6 per 100 del preu del contracte, quan el preu es determini en
funcié del preus unitaris I'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.

c) Faltes lleus: Fins a un 3 per 100 del preu del contracte, quan el preu es determini en
funcié del preus unitaris I'import resultant de I'aplicacié d’aquests preus.

Per a la graduacié de les penalitats es tindra en compte:

La gravetat de la infraccié comesa,

La importancia economica,

L’existéncia d’intencionalitat,

La pertorbacié en la bona marxa dels treballs/serveis

La dimensio de la zona afectada

El risc per la salubritat i integritat de les persones i el medi.
La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

La reincidéncia i la reiteracié per incérrer, en més d’'un incompliment de la mateixa
naturalesa,

El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

El benefici obtingut pel contractista.

23.2 Procediment per la imposicié de penalitats:

La persona responsable del contracte emetra informe técnic proposant la tipificacié
de la penalitat, la seva graduacio i I'import de la mateixa, si s'escau.

S'incoara el procediment d'imposicié de penalitats atorgant un termini de 10 dies
habils a I'empresa contractista per la formulaci6 d'al-legacions.

Transcorregut el termini atorgat per la formulacié d'al-legacions, I'drgan de
contractacié acordara la seva imposicid, si s'escau. Pel cas que la penalitat sigui
conseqliencia del comput per dies d'incompliment i sigui impossible la seva
quantificacid total concreta a priori, I'expedient finalitzara amb la fixacio de la penalitat
diaria, derivant a un acte posterior de liquidacié, en execucid de I'expedient
administratiu tramitat, la quantia total resultant.

En cap cas I'import de la penalitat podra ser inferior al benefici que el contractista hagi pogut
obtenir amb la seva infraccio.

Els imports de les penalitats 0 multes que es puguin imposar, segons l'esmentat en I'apartat
anterior, es podran fer efectius mitjancant deduccié dels mateixos en la factura que es
produeixi, o sobre la garantia que s’hagi constituit, quan no es pugui deduir dels pagaments
mencionats.

La imposicio de penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible
resolucio del contracte.

En cap cas I'import de la penalitat podra ser inferior al benefici que el contractista hagi pogut
obtenir amb la seva infraccio.
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Clausula 24.- Control en I’execucié del contracte

L'Administracié efectuara la inspeccio, la comprovacié i la vigilancia per a la correcta
execucio del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte
compliment.

Clausula 25.- Unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte i
responsable del contracte

25.1. Els responsables de I'Ajuntament de Gava a la implantacié del sistema sera una
Comissio de seguiment formada per :

Responsable del manteniment

Responsable de tecnologia

Responsable de 'empresa municipal encarregada del manteniment de I'Espai Public
Responsable de manteniment i reserva dels espais culturals

oD PR

Per part de 'Ajuntament es formara un equip técnic d’implantacié i seguiment del projecte,
gue prendran decisions en el seu ambit i escalaran aquelles que escapin al seu entorn, a la
Comissié d’implantacié.

Entre altres, seran funcions del Responsable del Contracte:

e Participar en l'analisi previ de les necessitats funcionals particulars de I'Aj. Gava per
adaptar el GMAO i RESERVA als processos de manteniment i conservacio.

e Interpretar la present Memoria i altres condicions establertes en el Contracte, aixi com en
altres disposicions legals.

e Concretar i establir els criteris a emprar a l'empresa adjudicataria i supervisar el
desenvolupament dels treballs. De cap manera seran responsable directe o solidari de
les accions realitzades pel personal de I'empresa adjudicataria, ja que aquestes recauen
en la seva responsabilitat legal i técnica.

¢ Facilitar a I'empresa adjudicataria la informaci6 necessaria.
e Preparar la Recepcié i la Liquidacio del Contracte.

Per a facilitar la tasca de la Comissi6 Responsable del Contracte, l'empresa
adjudicataria:

e Concretara la ubicaci6 de les oficines on es realitzin els treballs.

e Facilitara els teléfons i correus electronics de contacte.

e Especificara la persona o persones que representaran |'adjudicataria.

e Es comprometra a notificar de manera immediata qualsevol variacio d'aquestes dades.
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El Cap d’Aplicacions i Cap de Sistemes i Ciberseguretat, al qual li correspondran, juntament
amb el/s Responsable/s del Contracte i el Responsable del Projecte de Il'empresa
adjudicataria, les seguents funcions:

» Validar la infraestructura de sistemes informatics necessaria per a la implantacié de la
solucio.

+ Definir la infraestructura de seguretat per a la publicacié de l'aplicacié tant internament
com cap a internet amb la finalitat de protegir-la de possibles ciberatacs o usos
malintencionats.

» Definir les integracions entre els sistemes i eines corporatives i el GMAO per consolidar-lo
dins de I'entorn de digitalitzacié de I'Aj. Gava.

» Donar el vistiplau a la implantacio técnica de l'eina en els entorns de preproduccio i
produccio.

La Comissi6 i els responsables tecnologics treballaran coordinadament entre ells i amb el
Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria per aconseguir una optimitzacioé real dels treballs
i els temps d'execucio. Participaran conjuntament en totes les reunions de disseny i
seguiment dels treballs amb l'adjudicataria i mantindran la comunicacié interna necessaria
per a la correcta coordinacié de les funcions que corresponguin al personal propi de I'Aj.
Gava que intervingui en el projecte.

25.2 A més de la relaci6é de funcions ja descrites, les persones membres de la comissio de
seguiment, com a responsables del contracte exerciran les funcions segilents:

— Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte de solucionar
qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.

—Resoldre les incidéncies que puguin sorgir en I'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a larticle 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

— Informar els expedients de reclamacio de danys i perjudicis i d'incautacié de garantia
definitiva.

— Proposar la imposicio de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.
— Informar la devolucio o cancel-lacié de garanties.

— Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades
per a I'execuci6 del contracte, com també del correcte compliment de les millores que
van ser proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

— Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir al
contractista en qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria sobre
'estat d’execucio del contracte, de les obligacions del contractista, i del compliment de

terminis i actuacions.
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—Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o
restablir el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o
persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o
pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a
I'drgan de contractacio.

— Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de
I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents
contractuals.

— Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli I'interés public,
d'acord amb els criteris adoptats. Igualment, podra ordenar la modificaci6 dels
indicadors de gesti6 establerts.

— Qualsevol altra funcié prevista en els plecs o indicada per I'drgan de contractacié.
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V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Clausula 26.- Abonaments a I’empresa contractista

26.1 L'empresa contractista tindra dret a 'abonament del preu dels treballs/subministraments
efectivament realitzats en els termes de I'article 198 LCSP.

26.2 ElI pagament a l'empresa contractista s'efectuara contra presentacié de factura
electronica per treballs realitzats expedida d'acord amb la normativa vigent, en els terminis i
les condicions establertes a l'article 198 de la LCSP. En concret, presentant factures, amb
periodicitat mensual, a mesura que es realitzen les comandes efectivament executades per
les prestacions incloses en el PPT, expedides per 'entitat i conformades pel responsable del
contracte.

26.3 La empresa contractista haura de generar factures per a cadascun dels NIF’'s de
I'Ajuntament i Empreses Municipals, amb independéencia de quée aquests comparteixin
infraestructures.

- Ajuntament de Gava La persona contractista esta obligada a presentar factura
electronica, s’informa que la unitat tramitadora és L01080898, I'drgan gestor és
L01080898, i I'cficina comptable és L01080898.

Les factures s’han de signar amb signatura avangcada basada en un certificat
reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacié que
sera facilitat per I'Ajuntament en el moment de la contractacio i sera tramesa mitjancant
la bustia electronica accessible des de la seu electronica de I'Ajuntament de Gava

Bustia electronica de presentacié de factura electronica

- Empresa municipal GTl S.A La persona contractista esta obligada a presentar factura
electronica, s’informa que la unitat tramitadora és LA0002446, I'drgan gestor és
LA0002446, i I'oficina comptable és LA0002446.

Les factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
reconegut, i han d’incloure, necessariament, el niumero d’expedient de contractacié
qgue sera facilitat per GTI S.A. en el moment de la contractaci6 i sera tramesa
mitjangant la bulstia electronica accessible des de la pagina web e-FACT - Inici
(aoc.cat) o a través del correu electronic comptabilitat.gti@gava.cat

- _Empresa municipal PRESEC, SA: La persona contractista esta obligada a presentar
factura pels serveis realitzats, mitjangant correu electronic a 'adreca jcastro@gava.cat.

26.4 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament.

26.5 L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria

per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les
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certificacions expedides, major quantitat que la consignada a Il'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio

26.6 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts a I'article 200 de la LCSP.

Clausula 27.- Responsabilitat de ’empresa contractista

27.1 Lempresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis/subministraments realitzats, aixi com també de les
consequéncies que es dedueixin per a ’Administracié o per a terceres persones de les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

27.2 L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i sera responsable, civil
i administrativament, dels danys que es causin a terceres persones o0 als seus béns i
instal-lacions, adhuc els municipals, com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi la
prestacié del contracte, o pel mobiliari i instal-lacions adscrites al mateix, ja sigui per culpa,
negligéncia o fortuitament.

Per aquests motius I'empresa contractista, restara obligada a subscriure la corresponent
polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu
servei, derivada de I'Us i de l'activitat i pels danys i perjudicis que es puguin ocasionar durant
la seva realitzacié, per unes sumes assegurades minimes de 100.000 euros per cada
accident, dany o perjudici ocasionat durant la prestaci6 de I'execucié, en els termes
avantdits.

L'empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte, en el
termini de 10 dies habils a comptar des del segient a aquell en que hagués rebut el
requeriment segons la clausula 15 d’aquest plec, copia de les condicions generals i
particulars de la polissa exigida i el rebut acreditatiu del pagament de la prima. La cobertura
d’aquesta polissa haura de ser efectiva en el moment de l'inici del contracte i la seva
vigéncia haura de comprendre la durada total del contracte. La no vigéncia de la polissa
mentre duri el contracte atés que és una obligacié essencial sera causa de resoluci6é del
mateix.

27.3 L'empresa contractista és responsable de tota reclamacié relativa a la propietat
industrial i comercial de tots els béns o subministres que lliuri o hagi lliurat, i ha d'indemnitzar
I'Administracio, aixi com als tercers afectats, de tots els danys i perjudicis que per la mateixa
puguin derivar-se de la interposici6 de reclamacions que puguin dirigir-se contra
I'Ajuntament.

Clausula 28.- Obligacions de I’empresa contractista

28.1 Obligacions essencials del contracte
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a) Tindran el caracter d’obligacions contractuals essencials els terminis d’execucié parcials i
totals del contracte establerts en el plec técnic i/o administratiu. En el cas de no existir
terminis concrets en els plecs o en I'oferta, es tindran en compte els terminis parcials que el
responsable del contracte i I'adjudicatari hagin acordat en el seu pla de treball. També és
obligacié essencial el manteniment dels nivells de qualitat conforme requeriments i oferta
presentada.

b) El/la contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat en tots els seus termes,
tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte, I'efectiva disposicié o adscripcié a
'execucié del contracte dels mitjans personals /o materials indicats i compromesos en
I'oferta i els requerits al PPT, aixi com a les millores ofertes.

c) El compliment de les condicions especials d’execucié establertes en la clausula 20
d’'aquest plec que se li hagin atribuit caracter d’obligacié essencial als efectes de la lletra f)
de l'article 211 Causes de resolucié de la LCSP.

d) Relatives la proteccid de dades:

1) Les persones licitadores s’han de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié
Europea en materia de proteccié de dades, sense perjudici del que s'estableix en I'tltim
paragraf de I'apartat 1 de l'article 202 de la LCSP.

2) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d'on
estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

e) Relatives a la subcontractacio:

1) Si s’escau, el contractista haura de comunicar per escrit a 'Ajuntament la identitat,
dades de contracte i representant legal de I'empresa subcontractista i justificar
suficientment la seva aptitud. Aquesta obligacié d’informacio tindra la consideracié de
obligacio6 contractual essencial

2) El contractista haura de comunicar a 'Ajuntament de Gava quan el subcontractista o
subministrador exerciti enfront del contractista principal, en seu judicial o arbitral, accions
dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat segons el que
es preveu Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials.

f) El contractista s’obliga a concertar i mantenir vigent durant I'execucié del contracte d’'una
polissa d’asseguranga de responsabilitat civil per un import minim per sinistre del total de
100.000 €.

g) En cas de concurréncia empresarial: L'execucié del contracte suposa la intervencio de
mitjans personals o técnics del contractista a les dependéncies de [I'Ajuntament i
equipaments municipals, fet que comporta un risc. Per tant, el contractista, en un termini
maxim de 10 dies naturals a comptar de 'endema de la formalitzacié del contracte o en seu
cas l'acceptacié de l'adjudicacié i amb caracter previ a linici dels treballs, presentara la
relacio documental que I'Ajuntament dictamini segons el tipus de contracte que li sigui
d’aplicacid, i pels mitjans que I'Ajuntament estipuli, basant-se en la informacio facilitada per
aquest, aixi com en els riscos propis que generi.
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La planificaci6 implementara les previsions contingudes en la normativa general de
prevencié de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacio dels
riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar per a eliminar o reduir i controlar els
riscos esmentats, segons l'article 16 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de
riscos laborals. Aixi mateix, el contractista haura d’acreditar, en el termini assenyalat en el
paragraf anterior, el compliment del deure d’informacio i formacioé als treballadors implicats
en els treballs d’execucié esmentats en relacié amb la planificacié preventiva efectuada amb
motiu de la concurréncia empresarial, segons els articles 18 i 19 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals.

- Que el contractista ha complert les seves obligacions en materia de vigilancia de la salut
respecte del/s les treballadors/es que vagin a prestar els seus serveis al centre de treball
de titularitat municipal, segons l'article 22 de la Llei 31/1995 de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals.

- Que el contractista ha complert l'article 4.- Deure de cooperacid, i especificament els
articles 4.2, 4.3 i 4.4 del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article
24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials. i compliran integrament amb la informacio
subministrada per I’Ajuntament d’acord amb I'article 9.1 de 'esmentat RD 171/2004.

- Que el contractista ha de comunicar als seus treballadors/es respectius la informacio i
les instruccions rebudes per I'Ajuntament en els termes que preveu l'article 18.1 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

- El contractista donara compliment del deure de cooperacié entre els/las empresaris/es
concurrents en el centre de treball de titularitat municipal segons l'article 11 del RD
171/2004 on s’estableixen els mitjans de coordinacié.

- El contractista complira les instruccions a qué es refereix l'article 8 de RD 171/2004
donades per I'’Ajuntament de conformitat amb l'article 9.2 del mateix RD.

- El contractista, si s’escau, respectara les instruccions donades per la persona o
persones encarregades de la coordinacio de les activitats preventives d’acord amb I'article
13.3 de RD 171/2004.

- En cas de ser-hi empresari/a principal, donara compliment a l'article 10. Deure de
vigilancia de I'empresari principal del RD 171/2004.

- El contractista assumira els protocols propis de I'Ajuntament i altres procediments i
instruccions que determini en base a la informacio i a les instruccions rebudes segons
I'article 9.1 del RD 171/2004.

27.2 S6n també obligacions de 'empresa contractista les seglents:

a) El compliment de les condicions especials d’execucié establertes en la clausula 20
d’aquest plec que no se li hagin atribuit caracter d’obligacié essencial als efectes de la lletra
f) de l'article 211 Causes de resolucié de la LCSP.

b) Estar subjecte en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.
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c¢) Confidencialitat de la informacié

Respectar i guardar confidencialitat, respecte a la informacié tant escrita com verbal, que li
faciliti ’Ajuntament de Gava. A més ha de garantir que la informacio facilitada o generada
dins del desenvolupament de la prestacié del servei no podra fer-se servir per finalitats
diferents de les acordades amb aquesta contractacio i sense la autoritzacié de 'Ajuntament i
amb compliment estricte de la llei de protecci6 de dades de caracter personal.

d) A fer una correcta gestid6 ambiental del seu servei prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre
I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent i les recomanacions de la
Uni6 Europea.

e) L’'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié seguent:

1) Certificats de pagament d'impostos o cotitzacions a la seguretat social i tota aquella
informacié que resulti necessaria a efectes de comprovar si existeixen suposits d’exclusié
dels articles 71 de la LCSP i subseguents.

2) Dins I'ambit del contracte, complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en materia de transparéncia, i a facilitar a I'Ajuntament la informacié que pugui
requerir per fer efectiu el dret dels ciutadans a I'accés a la informacié puablica, previstos a
la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié puablica i bon
govern.

f) Altres obligacions

1) A l'objecte de garantir I'estabilitat laboral no es podran realitzar contractacions
eventuals per cobrir vacants definitives. En concordanca, es procedira a la conversié dels
diferents contractes eventuals en vigor, sempre que aquests s’estiguin utilitzant per la
realitzacié de feines ordinaries.

2) Tot el personal que exerceixi les prestacions objecte d’aquest contracte, dependra
unicament de 'empresa a tots els efectes, sense que entre aquest i 'Ajuntament de Gava
existeixi cap vincle de dependéncia laboral.

3) Prestar el servei amb la continuitat convinguda i a garantir als particulars el dret a
utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant 'abonament, si s’escau, de
la contraprestacié econdmica fixada; de tenir cura del bon ordre del servei; d'indemnitzar
pels danys que es causin a tercers com a consequencia de les operacions requerides per
portar a terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables a
'Administracio.

Clausula 29.- Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalades a la LCSP, I'érgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucio i
determinar-ne els efectes.
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Aixi mateix, I'drgan de contractacié té les facultats d’inspecci6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de '’Administracio es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 LCSP.

Clausula 30.- Modificaci6 del contracte

30.1 El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa
aplicable.

30.2 Modificacions previstes en el plec. La modificacié del contracte es dura a terme en el/s
suposit/s, amb les condicions, I'abast i els limits que es detallen a continuacié:

La modificacio prevista del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions,
'abast i els limits que es detallen a continuacio:

Abast: Que les necessitats reals en relaci6 amb l'objecte contractual fossin superiors o
inferiors a les previstes inicialment i per aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria.

e Les que siguin consequéncia de qualsevol modificacié de I'ordenament juridic que
afecti a la prestacio del servei i sigui d'obligat compliment per a I'Aj. Gava.

e A causa de la complexitat del projecte per les multiples variables que es manegen
en el mateix, les modificacions en l'abast dels treballs que puguin sorgir per
diferéncies entre els requeriments técnics especificats en aquest plec i els
replantejos per consolidar el projecte definitiu.

e A causa de la durada del contracte i la irrupcié continua en el mercat de nous
sistemes d'automatitzacio i digitalitzaci6 de processos, aquelles derivades de la
necessitat d'aplicacié de noves tecnologies o processos que suposin una millora
substancial durant la posada en marxa de funcionalitats o integracions
contemplades en el projecte.

e La necessitat d’'ampliar l'inventari es vulgui gestionar amb I'eina GMAO bé sigui a
nivell quantitatiu (incrementant el del numero d’unitats) com qualitatiu
(aprofundiment en el nivell de detall de I'inventari existent).

e Per la necessitat de incorporar un o més moduls especifics que el programari

disposi per a tasques especifiques o per la necessitat d’evolucionar procediments i
configuracions ja operatives.
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L’'import/limit: La modificacié del contracte podra afectar com a maxim al 20% del preu del
contracte.

Procediment:

1. La persona responsable del contracte emetra informe proposant la modificacié i el
seu import, de manera justificada.

2. S’incoara expedient de modificacié del contracte i es donara audiéncia per 3 dies
habils a 'empresa contractista.

3. Es complementara la garantia definitiva en el % proporcional, si s’escau.
4. L’organ de contractacio acordara la modificacid, si s’escau.

5. La modificacié es formalitzara en document administratiu i es publicara anunci de
modificacié del contracte al perfil del contractant

En cap cas la modificaci6 del contracte podra suposar ['establiment de
serveis/subministraments no previstos al contracte. El preu aplicable sera el que el
contractista hagi presentat en la seva oferta.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista i no poden alterar la
naturalesa global de contracte.

El contracte podra ser objecte de modificacié durant el contracte inicial aixi com, les
prorrogues previstes, sempre respectant I'abast i limits expressats.

30.3 Modificacions no previstes en el plec. La modificacié del contracte no prevista en
aquesta clausula només podra efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els
suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en
l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

30.4 Les modificacions hauran de tramitar-se abans d’esgotar-se el pressupost maxim
inicialment aprovat, reservant-se el crédit necessari per cobrir I'import maxim de les noves
necessitats.

30.5 Les modificacions del contracte es formalitzaran mitjangant la signatura d’aceptacio pel
contractista de la resolucié de modificacio.

30.6 L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti
'organ de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant d’acord amb el que
estableixen els articles 207 i 63 de la LCSP.

Clausula 31.- Suspensi6 del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de 'Administracié o perqué el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4
mesos, comunicant-ho a ’Administracio amb un mes d’antelacié.
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En tot cas, 'Administraci6 ha d’estendre l'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la
LCSP.

L'acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'dorgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en qué s’acordi la
suspensio.

L'’Administracié ha d’abonar 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se
li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP. L'abonament dels danys
i perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen en
aquest precepte.
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V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE
PREUS DEL CONTRACTE

Clausula 32.- Successio del contractista i Cessi6 del contracte

32.1 Es permet la successio de la persona contractista d’acord amb el que estableix I'article
98 de la LCSP.

32.2 En el present contracte resta prohibida la cessio.

Clausula 33.- Subcontractaci6

L’empresa contractista no pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial i/o total de
la prestacié objecte d’aquest contracte, degut a la criticitat de totes les prestacions objecte
del contracte i que la subscripcié de subcontractes pot dificultar I'obtencié dels objectius de
la licitaci6 i ocasionar greus perjudicis a '’Ajuntament de Gava.

Clausula 34.- Revisi6 de preus

No hi haura revisié de preus, d’acord amb I'article 103 de la LCSP.
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V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Clausula 35.- Recepci6 i liquidacio

La recepcio i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposa l'article 210 de
la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L'’Administracié determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqlen a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de
vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
quedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del
preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les

clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i d’execucié correcte.

Clausula 36.- Termini de garantia

36.1 Garantia del contracte

Ates que la prestacio de 'objecte del present contracte ha de tenir lloc abans del pagament
del preu, no s’estableix termini de garantia.

Un cop aprovada la liquidacio del contracte, si s’ha complert satisfactoriament el servei i no
resulten responsabilitats que s’hagin de depurar, es tornara la garantia constituida o es

cancel-lara I'aval o0 asseguranga de caucio.

L’acord de devolucié s’ha d’adoptar i notificar a l'interessat en el termini de dos mesos des
de la liquidacié del contracte.

La recepcié del contracte i la liquidaciéo s’efectuara en el termes i amb les formalitats
establertes a I'article 210 LCSP.

36.2 Garantia dels servei/subministrament

En les fases del projecte de la implantacio tindran una garantia de 12 mesos, a partir de la
fase de tancament formal. Les tasques desenvolupades en el projecte podran ser revisades i
modificades sense cost afegit durant aquest periode de garantia.
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Si durant el termini de garantia s’acredita l'existéncia de vicis o defectes en els
serveis/subministraments, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Clausula 37.- Resolucio del contracte

Son causes de resolucié del contracte les seglents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successio del contractista.

- La declaracio de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre ’Administracio i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de '’Administracio per un termini superior a sis mesos.

- Lincompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com lincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacidé en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- El desistiment abans de la iniciacié del servei o la suspensié de la iniciacié del servei per
causa imputable a ’Administracio per un termini superior a quatre mesos a partir de la data
assenyalada en el contracte per al lliurament.

- El desistiment una vegada iniciada I'execucio del servei o la suspensio del servei per un
termini superior a vuit mesos acordada per '’Administracio.

- L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant 'execucié
del contracte.

- El fet d’incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
amb I'’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucio.

- L'incompliment de les obligacions essencials descrites en el present plec
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Aixi mateix sén causes de resolucio totes les previstes als articles 211 i concordants de la

LCSP, I'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucio sén les que s’estableixin en els
articles 212, 213 i 307 de la LCSP.

En tots els casos, la resoluci6 del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.
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VIl. RECURSOS, | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Clausula 38.- Régim de recursos

38.1 Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44
de la LCSP,

- Els anuncis de licitacio,

- Els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que hagin de regir
la contractacio;

- Els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre l'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o
perjudici irreparable a drets o interessos legitims;

- Els acords d’adjudicaci6 d’aquest contracte;

- Les madificacions del contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles
204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte
d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar davant
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la
interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisi6 de decisions en matéria
contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de- recursos
administratius ordinaris.

38.2 Contra els actes que adopti 'dorgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacid, procedira la interposicio del recurs administratiu ordinari de
reposicido que correspongui, d’'acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

38.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica de procediment administratiu
comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.
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Clausula 39.- Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Clausula 40.- Jurisdiccié6 Competent

D’acord amb larticle 27.1 de la LCSP, I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu amb
competéncia a I'ambit territorial de Gava és el competent per resoldre les qlestions litigioses
relatives a la preparacio, adjudicacio, efectes, compliment i extincié dels contractes
administratius.

El contractista renuncia a qualsevol fur o privilegi i se sotmet a les lleis i tribunals de la
jurisdiccié Contenciosa-administrativa i resta de tribunals competents de I'ambit territorial de
I'Ajuntament de Gava per a resoldre qualsevol gliestié que pugui suscitar-se en compliment
del present contracte.

La técnica de contractacio
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Annex 2 PCAP. Oferta econOmica i altres criteris avaluables automaticament

Organ de contractacio Ajuntament de Gava

Procediment Obert subjecte a regulacié harmonitzada

SUBMINISTRAMENT D’US E IMPLANTACIO, MANTENIMENT
Objecte de la | MILLORA D’'UN SOFTWARE DE MANTENIMENT | GESTIO
contractacio D'IMMOBLES DE L’AJUNTAMENT DE GAVA | LES SEVES

EMPRESES MUNICIPALS

NUm. d'expedient i si

, PX SERV 35_24 (2024/00026645B)
s’escau nombre de lots:

INFORMACIO SOBRE L’OPERADOR ECONOMIC/LICITADOR

Nom de lI'empresa

NIF

Adreca Postal

Persona o persones de contacte:

Teléfon

Correu electronic

Adreca d'Internet si es disposa

INFORMACIO SOBRE EL/LA REPRESENTANT DE L’EMPRESA LICITADORA

Nom i cognom:

Data i lloc de naixement si no figura en el RELI o ROLECE:

Carrec o capacitat en qué actua: (administrador Unic, solidari
0 mancomunat, apoderat solidari 0 mancomunat)

Notari de l'escriptura publica

Lloc i data escriptura

NUm. protocol escriptura

Teléfon

Correu electronic
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Manifesto que:

Conec i accepto integrament el plec de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques que regeixen la licitacié i em comprometo a complir les obligacions
especificades en aquests plecs i en la propia oferta, que formulo en els termes seglients:

Criteri 1: Proposta economica d’'implantacié d’un sistema de gestié del manteniment assistit
per ordinador (GMAO) a I'Ajuntament de Gava.

Preu implantacio6 del sistema GMAO ( Preu implantacio del sistema GMAO (

sense IVA) per tot el termini sense IVA) per tot el termini d’execucio del
d’execucio del contracte contracte que ofereix (*)
71.520,00 € €

(*) La proposta no podra superar el Preu implantacié maxim licitacio (sense IVA) per la durada del
contracte de contracte

Criteri 2: Proposta economica del servei de manteniment i lloguer del sistema de gestié del
manteniment assistit per_ordinador (GMAQO) al nuvol a I'Ajuntament de Gava. (maxim 6
punts)

Preu del manteniment i lloguer del Preu manteniment i lloguer del sistema

sistema GMAO ( sense IVA) per tot el GMAO (sense IVA) per tot el termini
termini d’execucié del contracte d’execuci6 del contracte que ofereix (*)
70.519,83 € €

(*) La proposta no podra superar el Preu de manteniment i lloguer del sistema GMAO maxim licitacio
(sense IVA) per la durada del contracte de contracte

Criteri 3: Proposta economica del preu/hora de cada perfil per la millora del manteniment
assistit per ordinador (GMAO) al nuvol a 'Ajuntament de Gava.

Preu /hora maxim ( sense IVA) | Preu /hora maxim ( sense IVA) per
Perfil | per tot el termini d’execucio del | tot el termini d’execucié del contracte

contracte que ofereix (*)
MO1 75€/h €/h
MO?2 58€/h €/h
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MO3 40€/h €/h

MO4 28€/h €/h

(*) La proposta no podra superar el Preu/ maxim licitacié per cadascun dels perfils(sense IVA) per la
durada del contracte de contracte

Criteri 4: Per la inclusié a la oferta de moduls addicionals /o complementaris, sense cost
afegit per I'ajuntament, al programa GMAO que tinguin un caracter especific, especialitzat i
de detall, envers les tasques ordinaries del manteniment municipal, ja incloses al sistema
base, i que suposin a la gestié avancada de I'ambit en questi6. Tots aquests elements ha
d’incloure’s de forma natural dintre de I'eina. En cap cas, es tractara d’eines monolitiques o
individuals. Quedaran excloses de puntuacié en aquest apartat aquelles propostes
d’ampliacié de moéduls que incorporin tasques que no es puguin operar des del
sistema base.

Respecte a la inclusié a la oferta de moduls addicionals i/o complementaris que
ofereixin els licitadors, es podra requerir si s’escau una demostracié practica d’acord
amb el que s’estableix a la clausula 14 del plec administratiu.

Els possibles mdduls objecte de valoracié i la puntuacié assignada a cadascun d’ells son:

Marcar amb una creu

Possibles moduls addicionals i/o complementaris la opci6 que ofereix(*)

Enllumenat

Inventari patrimonial

Clavegueram

Parcs i jardins

Flota de vehicles

Mobiliari urba i Senyalitzacié

S’haura de presentar per a cada modul ofertat una fitxa comparativa, de maxim 3 pagines
per modul ofertat, de les funcionalitats que s’assoleixen amb el programari base i les
funcionalitats extres que proporciona la incorporacié del modul. Si no s’adjunta aquesta
fitxa, el criteri no sera valorat. El modul haura d’aportar:

¢ Fitxes descriptives amb camps propis de I'entitat a gestionar i avangades

e Quadres de comanament especifics

¢ Regles de compliment normatiu. Ex: enllumenat public, REBT; instal-lacions de clima,

RITE.

Criteri 5: Ampliacié funcionalitats durant tota la vigéncia del contracte, sense cost afegit
per I'administracio
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Respecte a les funcionalitats addicionals que ofereixin els licitadors, es podra requerir
si s’escau una demostracié practica d’acord amb el que s’estableix a la clausula 14

del plec administratiu.

Personalitzaci6 de I'espai de treball per usuari pugui configurar amb
tecniques de Drag&Drop

1 punt

Integracié amb bases de dades de recursos humans per actualitzar
la ubicacio del personal i els moviments de personal per gestionar
trasllats, altes, baixes i moviments massius. L'eina que tenim de
gestio de RRHH és GINPIX7 de SAVIA

0,5 punts

Integracié amb controls ambientals a la gesti6 de reserves

0,5 punts

Gestio basada en el marc d’'una metodologia de gestié de projectes
de certa envergadura com Agile, Scrum, Lean Project, PMBok 0
similar

0,5 punts

Visualitzaci6 de les cartografia i les metadades de Cadastre des de
la visualitzacié grafica

2 punts

Criteri 6: Reduccio del temps de resposta en cas d’incidéncia per millorar ANS als maxims

descrits al punt 3.4.1.1 del plec técnic

TEMPS DE TREBALL TEI\Rﬂzgcl;ALﬁ)gll\gDE MARD(?SEEIIE?'TRCAS
PRIORITAT CRITICA 1 hora
PRIORITAT ALTA 6 hores
PRIORITAT MITJA 12 hores

Criteri 7: Formacié continua als usuaris posterior a la prevista per la posada en marxa al
plec técnic, amb la finalitat de perfeccionament i aprofundiment de I'eina i/o reciclatge,
durant tota la vigéncia del contracte, sense cost afegit per 'administracié

e Disposar d'una bossa dhores per formacié continua als usuaris amb perfil
d’administrador per perfeccionament, evolucié i aprofundiment a I'eina. Es podra fer Us

de la bossa hores ofertades durant tota la durada del contracte

Bossa d’hores que ofereix pels usuaris amb perfil | Marcar amb una creu
administrador, durant tota la vigéncia del contracte la opcid que ofereix (*)

Ofereix 10 hores

Ofereix 20 hores

(*) En cas de no marcar cap opcié o marcar-ne més d’una, s’atorgaran 0 punts
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e Disposar d'una bossa d’hores per formacié continua als usuaris amb perfil usuari per
reciclatge i evolucié i aprofundiment a l'eina. Es podra fer Uus de la bossa hores
ofertades durant tota la durada del contracte

La proposta s’haura de presentar i es valorara de la seglent manera:

Bossa d’hores que ofereix pels usuaris amb perfil | Marcar amb una creu
usuari, durant tota la vigéncia del contracte la opcio que ofereix(*)

Ofereix 10 hores

Ofereix 20 hores

(*) En cas de no marcar cap opcié o marcar-ne més d’una, s’atorgaran 0 punts

Criteri 8: Ampliacido del servei d’atencié del suport disponible més enlla de I'horari que
s’estableix al PPT, durant tota la vigéncia del contracte, sense cost afegit per
'administracié.

Marcar en cas
d’oferir

Ampliacié horaria de dilluns a divendres laborables
de 15a18h

Criteri 9: Ampliacié de numero d’usuaris_concurrents al nucli de I'aplicacié superior al
minim que és demana al punt 2.2.3 del plec técnic, durant tota la vigencia del contracte,
sense cost afegit per 'administracio

Marcar amb una creu

Ampliacié d’usuaris concurrents la opci6 que ofereix(*)

A 10 usuaris

A 20 usuaris

Permetre connexio il-limitada d’usuaris concurrents al
sistema

Criteri 10: Web app /App contractistes. Permetre usuaris il-limitats pels contractistes i
externs en, durant tota la vigéncia del contracte, sense cost afegit per I'administracio

Marcar amb una creu
la opcio que ofereix(*)

Permetre usuaris il-limitats pels contractistes i
externs
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Criteri 11: Web app / app especifica mobilitat per SMARTPHONES, segons apartat 2.1.7
(no s’acceptaran visualitzacions responsive del nucli)

Respecte a la inclusié a la oferta de moduls addicionals i/o complementaris que
ofereixin els licitadors, es podra requerir si s’escau una demostracio practica d’acord
amb el que s’estableix a la clausula 14 del plec administratiu.

Marcar amb una creu
la opci6 que ofereix(*)

Web app / app de mobilitat, especifica per
smartphones

Criteri 12: Pas de SaaS a PaaS bidireccional. Possibilitat de migrar d’'una infraestructura al
navol a on premise, sense perdre funcionalitats.

Marcar amb una creu
la opcié que ofereix(*)

Pas de SaaS a PaaS bidireccional
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Annex 3 PCAP Declaracié responsable el programi disposa dels requisits minim
detallat a la taula

Organ de contractacié Ajuntament de Gava

Procediment Obert subjecte a regulacié harmonitzada

SUBMINISTRAMENT D’US E IMPLANTACIO, MANTENIMENT
Objecte de la | MILLORA D'UN SOFTWARE DE MANTENIMENT | GESTIO
contractacio D'IMMOBLES DE L'’AJUNTAMENT DE GAVA | LES SEVES

EMPRESES MUNICIPALS

Num. d'expedient i si

, PX SERV 35 24 (2024/00026645B)
s’escau nombre de lots:

INFORMACIO SOBRE L’OPERADOR ECONOMIC/LICITADOR

Nom de lI'empresa

NIF

Adreca Postal

Persona o persones de contacte:

Teléfon

Correu electronic

Adreca d'Internet si es disposa

INFORMACIO SOBRE EL/LA REPRESENTANT DE L’EMPRESA LICITADORA

Nom i cognom:

Data i lloc de naixement si no figura en el RELI o ROLECE:

Carrec o capacitat en qué actua: (administrador Unic, solidari
0 mancomunat, apoderat solidari 0 mancomunat)

Notari de l'escriptura publica

Lloc i data escriptura

NUm. protocol escriptura

Teléfon

Correu electronic
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DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Als efectes de licitar al procediment obert subjecte a regulacid harmonitzada per a la
contractacié per part de 'Ajuntament de Gava,

Manifesto que:

El programi que ofertem disposa dels requisits que detallem a la seguent taula:

GMAO
Ajuntament de Gava

DESCRIPCIO
NECESSITATS TECNIQUES | FUNCIONALS NECESSITAT

El sistema ofertat haura de ser una eina comercial, ja implantada en altres AAPP en tota
la seva dimensid, d’arquitectura modular.

1-01

Usabilitat i
funcionalitats
avancades.

L'aplicacié haura de ser
facil d'utilitzar i tenir un
alt grau d'usabilitat.

e Ha de disposar d'un sistema de llistat i filtrat d'informaci6é en cada pantalla agil i dinamic.
S'indicara, en tot moment, el nombre de registres gque coincideixen amb els criteris i la
paginacio.

o possibilitat de fer camps calculats a partir d’altres camps, visualitzar/amagar columnes.

e Es podran agrupar i definir operacions com sumatoris

e Permetra a l'usuari realitzar cerques “multi criteri” de les entitats de dades, des de les
pantalles de llistats o des del mend principal, incloent ajudes interactives (ex:
desplegables, calendaris, etc.)

e En els llistats de dades, permetra canviar el criteri d'ordenacié per cada columna, tant en
sentit ascendent com descendent.

e S'ha de permetre triar a l'usuari les columnes de dades que requereix visualitzar en els
llistats.

e En general, es podra exportar el contingut de qualsevol llistat, en format tipus Excel/CVS i

PDF.

« Tindra comportament “responsive” per a adaptar les diferents pantalles en funcié del tipus de
dispositiu.

. Es podra crear un nou element (actiu, ordre de treball, ...) a partir d'un altre similar
existent.

o Possibilitat de guardar les cerques fetes per I'usuari

1-02 . Per a tauletes i altres dispositius mobils tant es podra executar sobre el navegador web o en
Mobilitat. L'aplicacié es | una APP especifica.
podra utilitzar sobre
diferents tipus de | * En cas de navegador web tindra un comportament responsive (s'adaptara el disseny a la
dispositius. resoluci6 de la pantalla).

. En cas d'APP s'haura de poder executar sobre dispositius Android i/o 10S.
1-03 . Manual d'Usuari. Un per cada perfil d'usuari, en els quals s'explicaran amb detall les

Documentacid.

La documentaci6 de
I'aplicaci6 es lliurara en
format digital.

Manuals minims

funcionalitats de cada rol.

. Manual de Configuracié. En el qual s'especificaran tots els detalls relatius a la instal-lacié del
sistema i la seva configuracio.

. Manual d'Administrador. Es definiran totes les funcionalitats a realitzar per I'Administrador
teécnic de l'aplicacio.

» Manual d'Explotacié. Es desenvoluparan totes les tasques a realitzar per a I'adequada explotacio
del sistema

F-01

El sistema haura de funcionar com a gestor documental
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GESTOR DOCUMENTAL

Els usuaris han de poder tenir accés a I'historic.

F-02 S'haura de tenir en compte la futura integracié d'un sistema BIM en I’Ajuntament de Gava

BIM
Es preveu, a futur, la possible integracié d'un sistema BIM complet en I'Ajuntament de Gava. El
GMAO ha d’estar preparat per a la seva completa integracié.

F-03 S'haura de tenir en compte la gestié de dades econdomiques a nivell de contracta, incidéncia, ordre

Dades Economiques

de treball (comandes, valoracions...)

Es genera la contractaci6 de I'execucié d'una ordre de treball, amb la seva corresponent despesa.

El sistema haura de poder generar informes sobre les despeses reportades

F-04 . El sistema ha d’integrar-se amb el sistema QGIS de I'’Ajuntament. de manera que es pugui
GIS. Integraci6 amb visualitzar la ubicacié de cada element de I'inventari

QGIS.

F-05 El sistema permetra gestionar actius i agrupacions (altes, baixes, modificacions, llistats, etc.) d'una

Gesti6 Actius

forma agil i senzilla.

» Aquest inventari podra exportar-se en format XLS/CVS en tot moment; per tal de poder integrar
amb d’altres eines corporatives.
El Gmao gestionara tots els actius.

. Hi ha diferents tipologies d'actius, per la qual cosa el sistema haura de permetre generar
diferents tipus de fitxes. La informacio de cada actiu ha de ser tractada adequadament: data de
compra, data d'inici del servei, periodes de garantia, vida util, etc.

A més, existiran actius que es gestionaran per les contractes que tinguin un contracte de

manteniment. Pel que pot haver-hi diverses maneres de gestionar els actius: carrega massiva

d'aquests actius, gestio individual de cada actiu mitjangant la interficie web, etc.

. La carrega massiva d’actius és una funcionalitat important per tant, caldra que estigui
optimitzada

o Gestid d'entitats lineals:

o Capacitat per gestionar elements d'infraestructures que es representin com a
entitats lineals, com ara trams de carrer, xarxes de serveis (ex. xarxes d’aigua,
gas, electricitat, telecomunicacions) i altres infraestructures similars.

o La solucié ha de permetre la definicié de trams entre punts de referéncia pre-
definits (ex. de casa a casa, de cruilla a cruilla, etc.).

o Sobre aquestes entitats ha de poder recaure absolutament tota la funcionalitat de
I'eina GMAO: manteniment preventiu, manteniment correctiu, revisions, etc.

F-06
Classificacié Actius

S'haura de permetre gestionar els actius en forma d'arbre, des de diferents punts de vista.

. Es contemplaran, com a minim, els punts de vista funcional i geografic.
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F-07

Esquema Actius

El sistema permetra
modificar d'una forma
facil I'arbre d'actius.

. El sistema haura de permetre moure, d'una forma senzilla, branques de I'arbre d'actius, movent
tots els nodes que depenguin d'aquesta branca.

F-08 Ubicacié Actius

S'ha de poder definir, de mode opcional per a l'usuari, la seva GEO posici6.

. El sistema GMAO haura de gestionar una base cartografica sobre la qual poder representar els
actius.

F-09
Creaci6 Incidéncies

El sistema GMAO ha de permetre crear Incideéncies.

e Les Incidéncies que es detectin es van donar d'alta al GMAO i a partir d'elles crear les ordres
de treball.

e El sistema GMAO ha de permetre generar també incidencies de manera autonoma.

e Es podran crear incidéncies des d'altres aplicatius corporatius mitjangant la utilitzacié de
serveis web REST, APIs o fitxers de import/export.

F-10 En generar-se una incidencia de manteniment correctiu, l'usuari encarregat del GMAO ha de poder

Creacio Ordres de | generar una Ordre de Treball relacionada amb aquesta.

Treball
. L'Ordre de Treball s'assignara a I'equip de treball corresponent.
. Es podra assignar a personal intern.
. Es podra assignar a una contracta en vigor.
. Es podra assignar a una empresa externa sense contracte, per la qual cosa també es podra
sol-licitar pressupost.
. El sistema permetra la generacié d'Ordres de Treball correctives automatiques, en funcio de
condicionants a definir en I'apartat d'Incidencies.

F-11 S'assignara en el GMAO I'Ordre de Treball a personal o contracta.

Assignacio Ordre

Treball ) o ] )
. Personal intern: es permetra definir grups de persones i assignar I'ordre a un grup. En aquest
cas la OT podra ser executada per qualsevol persona membre del grup. També es podra assignar
de mode unipersonal.
. Contractistes: es permetra triar entre les empreses que tinguin contracte en vigor sobre
aquest actiu. L'usuari podra definir un temps esperat de resposta, que I'empresa podra acceptar o
proposar canviar

F-12 El recurs, del tipus que sigui, al qual se li assigni una Ordre de Treball correctiva haura de gestionar

Gesti6 Ordre Treball

el cicle de vida d'aquesta via BPM

. Una Ordre de Treball podra estar en diferents estats: Pendent, Desestimada, En curs,
Retinguda i Finalitzada.
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. Es requerira que l'aplicatiu posseeixi una eina propia de gestié de Processos (BPM), senzilla i
intuitiva, que permeti als usuaris que disposin dels suficients privilegis poder dissenyar i modificar
els fluxos de treball dels diferents tipus de manteniment associats a actius o families d'actius. Aixi
com a la gestio dels diferents tipus d'incidencies i peticions que es defineixin.

. En I'Analisi de Projecte, es definira el diagrama definitiu d'estats que haura d'emprar-se en el
sistema, aixi com els fluxos de treball, informaci6, documentacié i aprovacio.

. El sistema GMAO haura de notificar i comunicar cada canvi d'estat d'una Ordre de Treball.

. El seguiment de les Ordres de Treball i les comunicacions entre el seu gestor i els operaris que
I'executen s'haura de realitzar mitjangant el sistema GMAO.

. Per aixo, sistema GMAO sera prou flexible i disposara d'unes eines adequades per a definir el
seu cicle de gestio i les interaccions entre els diferents usuaris, de qualsevol tipus.

. Els usuaris involucrats en la gesti6 d'un Ordre de Treball podran incorporar documents en el
procés de gestio.
. Aquests documents s'emmagatzemaran en el repositori.

F-13
Gestio de Contractes

En el sistema GMAO es podran gestionar les contractes i empreses externes que facin tasques de
manteniment per a I’Ajuntament de Gava.

. Les contractes podran realitzar la completa gestié del manteniment preventiu: planificacions,
actuacions realitzades, etc.

. Es guardaran totes les dades relatives a cada contracta: data d'inici de contracte, certificacions
que realitzin, data de fi, prorrogues, alarmes, etc.

. Cada contracta només ha de poder accedir a la gestié dels seus contractes de manteniment,
I'aplicacié ha de permetre la suficient granularitat per a delimitar els permisos d'accés a aquest
nivell. La gesti6 de permisos i rols als diferents nivells de moduls i funcionalitats ha de ser agil i
senzilla.

F-14
Contractes Informacio

Cada contracta podra introduir en el sistema la situacio i estat dels actius.

. La contracta indicara I'estat final de cada actiu que estigui dins del seu ambit d'actuacid, que
podra acompanyar de documentaci6 associada.

. Totes dues accions comptaran amb la supervisié de I’Ajuntament de Gava, que podra modificar
les indicacions introduides per la contracta en questio.

F-15
Planificacié Preventiva

Es podra introduir en el sistema, de manera senzilla, la planificacié preventiva dels actius.

. Cada contracta haura d'introduir la planificacié d'accions preventives que hagin de realitzar en
I'’Ajuntament de Gava d'acord amb el seu contracte.

. Aquesta planificacio es podra carregar d'un mode senzill: carregues massives des de fulls de
calcul, des d'un portal web, etc.

. Es podran definir de mode especific aquells manteniments preventius que tinguin caracter
teécnic legal.

. En el sistema existiran una serie d'alarmes que avisin de la necessitat de realitzar
determinades accions preventives.

92




Ajuntament de Gava

. Cada usuari adequat podra seleccionar que el GMAO generi Ordres de Treball preventives
automatiques, per a una correcta execuci6 d'accions planificades.

F-16 Treballs Executats

Sera possible introduir en el GMAO treballs realitzats, per una Ordre de Treball preventiva o
correctiva.

. Pel que fa a Ordres de treball assignades a contractes, podran ser reportades en el GMAO per
operaris d'aquestes empreses 0 pels supervisors adequats de I'Ajuntament de Gava. Aquesta
possibilitat també estara accessible mitjangant serveis web o fitxers import/export.

F-17 El sistema disposara d'un modul d'inventari complet, amb la informacié que sigui requerida per
Inventari I'Ajuntament de Gava.
. L'inventari d'actius es podra exportar parcial/totalment en qualsebvol moment.
. Es podran definir i registrar les accions preventives i correctives que es duguin a terme sobre
cada actiu de l'inventari.
. A més, conforme a la normativa vigent, es podran registrar tots els canvis derivats de
manteniments modificatius, que podra ser:
e  millores,
e  modificacions i
e  reconstruccions.
F-18 Es podra informar de I'estat en el qual es troba un actiu determinat.

Inventari Estat

Un operari, en revisar un actiu, ha de poder introduir informaci6 sobre el seu estat.

. Podra aportar documentacié associada a aquesta revisio.

F-19 El sistema haura de generar un informe de certificacié, amb una periodicitat definida.
Certificacio
. S'indicaran els treballs realitzats en el periode predefinit.
. S'inclouran treballs preventius, correctius, etc.
. Es podra informar de I'estat dels actius.
» L'informe es podra comparar amb la planificacié preventiva realitzada.
F-20 El sistema permetra la creacié de codis identificables per a cada actiu de I’Ajuntament de Gava.
Codificacio
. S'atendra i associaran a la codificacié d'actius principal de I'Ajuntament de Gava.
. S'imprimiran en format QR, targetes NFC o un altre sistema que permeti una lectura
automatica i senzilla.
. Es podran utilitzar diversos formats d'impressié, atesa la tipologia de I'actiu.
F-21 El GMAO permetra definir Indicadors clau d'acompliment de mesurament.
KPI

. Aquests Indicadors permetran mesurar els resultats de les accions correctives, preventives,
etc., per la qual cosa es creara I'Informe corresponent.

. Sobretot, quant a Indicadors de control de les tasques realitzades per contractes i empreses
externes.

. Els KPI es podran definir en funcié de diversos parametres: KPI integral de I'Ajuntament de
Gava, KPI per zones, KPI per contractes, per tipus d'ordres de treball, etc.
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. Es podran definir Indicadors preestablerts i s'han de poder crear nous Indicadors sobre la base
de criteris definits per I'usuari adequat per a aixo.

F-22 El GMAO guardara un historic de les dades rellevants.

Dades . . - . .
. Es podran guardar dades de diversa indole, a definir en Projecte: actius, Ordres de Treball
(correctives, preventives, execucié d'aquestes, etc.), contractes, etc.
. A partir d'aquests historics s'han de poder generar els corresponents Informes, per a revisar
I'evolucié de les diferents tasques de manteniment, planificacions contractes, plantejament de
futures actuacions, etc.

F-23 Cada usuari tindra en la pagina principal un llistat de Alertes.

Alertes . . . R . , .
. Seran avisos i excepcions que requereixin |'atencié de l'usuari.
. Cada usuari, o grup d'usuaris, podra definir les alertes a rebre en funcié del seu perfil,
contractes, actius a controlar, etc.
. Aquestes Alertes s'enviaran/rebran per correu electronic, com a minim.
. En la definicié d'aquestes Alertes, es contemplara la frequiéncia de recepcié: diaria, setmanal,
mensual, etc.
. En I'Analisi de Projecte es definiran les Alerta a rebre per cada tipus d'usuari (Ordres de Treball
pendents de resoldre, Incidéncies pendents de resoldre, manteniments preventius no realitzats,
proxims manteniments tecnics legals, final de vida Gtil d'un actiu, finalitzacié de contracte, etc.).

F-24 El sistema haura de permetre gestionar les diferents zones que té I’Ajuntament de Gava.

Zonificacio
. Permetra assignar actius i/o recursos de qualsevol tipus a cada zona.
Per tant, s'haura de preveure, per exemple, que una contracta pugui estar assignada a diferents
zones de I'Ajuntament de Gava, sobre la mateixa familia d'actius o sobre families diferents.

F-25 L'aplicacié haura de permetre gestionar els perfils i rols d'usuaris.

Perfils e -
. Es podran donar d'alta, modificar i/o eliminar.
. S'haura de poder especificar els actius, de manera senzilla, als quals tindra accés cadascun
dels perfils o usuaris, aixi com les operacions que podra realitzar.

F-26 . S'han de poder definir plantilles de perfils per a facilitar la seva creacio.

Permisos _ . _ .
En el GMAO es podran definir les diferents caracteristiques de cada Usuari.
. Es podran definir perfils d'usuari i rols de treball, en funci6 de les seves competéencies i
funcions.
. En funcié de les seves caracteristiques, cada usuari podra realitzar unes certes operacions
autoritzades sobre els seus actius determinats.

F-27 S'hauran de poder gestionar Incidéncies i peticions.

Incidencies

. Es podran realitzar les segiients accions: alta, baixa, modificacié, seguiment i llistat. Les altes
podran realitzar-se a través d'integracions amb altres aplicatius corporatius o mitjangant fitxers de
export/import. Cal també que el sistema contempli I'alta en aplicatius corporatius.

. Després de la seva creacio, s'haura de poder realitzar un seguiment d'aquesta a través del
sistema. També es podra modificar, eliminar, etc.

. Es podran generar ordres de treball partir d'una incidéncia.
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El GMAO mostrara llistats d'Incidéencies sobre la base de diferents criteris de cerca, a definir.

F-28 El sistema GMAO haura de poder elaborar diferents informes a partir de les dades
Informes, eina | emmagatzemades.
d’analitica
. Es tracta d'Informes que es generaran a partir de les dades emmagatzemades en el GMAO i
les seves integracions.
. En l'analisi delprojecte d’implantacio, es definiran els informes a desenvolupar per defecte.
. Els Informes es podran descarregar en diferents formats: text editable, full de calcul, csv, pdf,
etc.
. Es podra definir, per a cada Informe, el format predeterminat de descarrega.
. A més dels Informes creats per defecte, els Usuaris (que tinguin el permis habilitat) podran
crear Informes nous, a partir de diferents criteris de selecci6.
. Per aix0, s'haura d'integrar un programari de creacié i edicié d'informes, tipus Power BI.
F-29 Independentment de I'eina d’analitica avangada, TOTES les dades gestionades per I'eina estaran

Interoperabilitat

accessibles a través de serveis web o APIs per a ser utilitzats per altres eines de Bl/sistemes
d’informacié qué disposi I'Ajuntament de Gava.

API oberta, securitzada i documentada
- Disponibilitat d'una APl REST per a la integracié amb altres sistemes de I'organisme (per exemple,
ERP, CRM, sistemes de gestié documental). No s’acceptara API SOAP.

- Documentaci6 de I'API clara, amb exemples d'Us i codi font.
- Compatibilitat amb estandards oberts:

- Suport per a formats de dades estandard (per exemple, XML, JSON) per facilitar la
interoperabilitat.

F-30
Hot-desking

Reserva de llocs de treball per optimitzar I'is d’oficines:

- Reserva d'estacions de treball: Cal permetre als empleats reservar un escriptori disponible amb
antelacio, a través del sistema

- Disponibilitat en temps real

- Indicadors de disponibilitat: Visualitzacio clara dels escriptoris ocupats o lliures (per exemple, amb
codis de color: verd per disponible, vermell per ocupat).

- Planols interactius d'oficina: Integracié6 amb mapes interactius de I'oficina per permetre als usuaris
veure les ubicacions d'escriptoris lliures o ocupats, i realitzar reserves de manera intuitiva.
- Alertes i notificacions: Notificacions automatiques sobre la reserva, modificacions, cancel-lacions i
properes reserves.

- Web responsible/App/web app: Possibilitat de gestionar les reserves d'espais i consultar l'estat
dels espais mitjancant aplicacions per a empleats. En el cas de web, plataforma accessible via web,
amb disseny responsive perqueé els empleats puguin fer les reserves des de qualsevol dispositiu.

- Manteniment de distancia social**: Opcions per garantir que els espais compleixin amb les
normatives de seguretat i salut laboral, com la distancia minima entre escriptoris, aforaments
limitats, etc.

- Espais de descans: Gestié de zones de descans o arees per a pauses dins de I'oficina, que
poden ser reservades per als treballadors.

F-31
Reserva d’espais amb
recursos

Possibilitat de definir Workflow de reserva de sales de reunié i espais o altres espais compartits o
altres zones de descans.

- Disponibilitat en temps real

- Indicadors de disponibilitat: Visualitzacio clara dels escriptoris ocupats o lliures (per exemple, amb
codis de color: verd per disponible, vermell per ocupat).
- Calendari interactiu: permetre als usuaris veure I'ocupacio i realitzar reserves de manera agil.

- Alertes i notificacions: Notificacions automatiques sobre la reserva, modificacions, cancel-lacions
i properes reserves.
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- Gesti6 d'usuari i permisos: Administraci6 dels usuaris/entitats que poden realitzar reserves, aixi
com restriccions per a determinats espais o usuaris (per exemple, només certs departaments poden
accedir a determinats espais).

- Informes i analisis d'ocupacié: Recopilacié de dades sobre I'Us dels espais per analitzar la seva
utilitzacié, identificar patrons de ocupacié i optimitzar la gestié dels espais.

- Informes de rendiment: Estadistiques sobre la taxa de disponibilitat i utilitzaci6 dels espais.

- Analisi d'eficiencia: Dades sobre l'eficiencia de I'espai, incloent les hores de maxima ocupacio i
els moments amb menys Us, per millorar la planificacié de I'espai de treball.

- Cercador avangat, dinamic i potent que permet als usuaris trobar rapidament espais disponibles
segons diversos criteris, com ara tipus d'espai(sala d’edifici, espai a la via publica, sala de reunions,
etc.), capacitat (nimero de persones), ubicacid (edifici, carrer, plaga), dates i hores, equipament
disponible (projectors, taules, cadires, etc.) i caracteristiques especials (accessibilitat, proximitat a
serveis especifics, etc.).

- Filtres de cerca avancats

- Indicadors visuals d'ocupacié (per exemple, colors per indicar espais lliures, ocupats, o en espera
d'aprovacio).

- Un cercador optimitzat per a dispositius mobils, que permet la recerca rapida d'espais guan els
usuaris estan en moviment o fora de I'oficina.

- Un sistema de creaci6 de fluxos de reserva per configurar les condicions i els processos de reserva
per a cada tipus d'espai. Aix0 permet configurar fluxos de treball diferents segons les
caracteristiques i els requisits de cada espai, ja sigui per a sales d’edificis o espais a la via publica.

- Fluxos personalitzables** que permeten definir multiples etapes de la reserva segons les
necessitats de I'espai:

- pre-Reserva: Primer pas de la reserva on l'usuari tria I'espai, les dates, i 'equipament.

- Validacio: Passos per revisar la disponibilitat de I'espai, autoritzacié de permisos (si es tracta
d'espais publics), verificaci6 de requisits legals (aforament, seguretat).

- Confirmacio6 i aprovacio: Revisio per part de I'administrador per garantir el compliment de les
condicions (per a esdeveniments publics o espais especifics), amb notificacions a l'usuari.

- Finalitzaci6: Completament del procés amb confirmacié de la reserva, emissié de documents
(permis d’Us, contractes, etc.) i detall de les condicions (horari, equipament, restriccions, etc.).

- Fluxe de reserva adaptat a I'espai:

- Sales d'edificis: Un flux senzill amb escollida de sala, data, horari i equipament addicional.

- Espais a la via publica: Flux més complex, amb sol-licitud de permisos per ocupar la via publica,
validacio de la normativa local (per exemple, permisos per a I'ocupacié de la via publica, aforament,
seguretat, i altres requisits legals).

- Espais amb requisits especials: Creacié de fluxos amb condicions addicionals per a
esdeveniments amb alta afluencia, necessitats de seguretat especials o altres restriccions
especifiques.

- Flexibilitat en la gestié de condicions de reserva:

- Permetre la configuracié de condicions particulars per a la reserva d'espais: periodes de
caréncia (temps minim per fer la reserva), condicions d'anul-lacié o penalitzacions, requisits técnics,
o0 documentaci6 necessaria per completar la reserva.

- Enviar notificacions per a cada etapa del flux de reserva, per mantenir informats als usuaris sobre
I'estat de la seva sol-licitud.

- Capacitat per fer el seguiment de l'estat de la reserva en temps real, veure els canvis o
actualitzacions de l'espai, i rebre alertes si es produeixen modificacions de la reserva (canvis
d'horari, restriccions de l'espai, etc.).

Per ultim, integracié amb estandard ICS per l'intercanvi d’informacié entre calendaris

T-01 El sistema haura d'estar basat en un entorn web i no requerira la instal-lacié6 de cap programari
Interficie addicional.
. Els usuaris hauran de poder accedir a totes les funcionalitats a través d'un navegador
actualitzat (Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge).
T-02 Arquitectura i model de dades.

Documentacié Técnica

Model de dades del sistema, amb la descripcié de cada entitat i atribut.
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. Arquitectura del sistema.

. Document d'integracié.

T-03
Accés Intern

L'accés al GMAO, dels usuaris interns de I’Ajuntament de Gava, es realitzara a través del directori
corporatiu de I'’Ajuntament de Gava.

o Els perfils de treball dels diferents usuaris s'’hauran de definir en la propia aplicacié. (RBAC)

» Les credencials d'accés usuari/contrasenya seran les del directori actiu de I’Ajuntament de
Gava

» Caldra que I'autenticacio sigui amb doble factor.

T-04
Accés Extern

L'accés al GMAO dels usuaris externs a I’Ajuntament de Gava es realitzara d’acord amb I'establert
per la Unitat d’ENS operativa del Departament de Serveis Informatics:

« Els perfils de treball dels diferents usuaris s'hauran de definir en la propia aplicaci6. (RBAC)

» Els accessos externs hauran de realitzar-se mitjangant doble factor d'autenticacié

» Caldra que l'autenticacio sigui amb doble factor.

T-05
BBDD. Gesti6 de les
dades.

La base de dades a emprar pel sistema sera relacional i haura de donar respostes rapides a
consultes.

Tota la informacié de dades alfanumeériques que utilitzi o generi l'aplicaci6 haura d'estar
emmagatzemada en la base de dades corporativa.
. L'inventari d'actius no registrats es donara d'alta en aquesta base de dades, de forma massiva.

- Us de bases de dades relacionals (per exemple, PostgreSQL, MySQL) o NoSQL (si escau), amb
alta disponibilitat i optimitzacié de rendiment.

- Optimitzaci6 de consultes i Us d'indexs per garantir temps de resposta rapids.

- Emmagatzematge de dades estructurades i no estructurades (adjunts de manteniment, informes,
imatges).

- Integritat i qualitat de les dades:
- Validacié de la introducci6 de dades per evitar errors comuns (duplicats, valors fora de rang).

- Suport per establir regles de validacié de dades i fluxos de treball automatics.

T-06
Servidor Aplicacions

El servidor d'aplicacions a emprar pel sistema estara basat en .net o J2EE.

T-07 S'hauran d'implantar 2 entorns diferents, en el qual I'aplicacié funcioni de mode similar.

Entorn
. S'implantara un entorn de Preproduccié, en el qual es realitzaran totes les proves de
funcionament, abans del seu pas a Produccié.
Hauran de quedar documentades totes aquelles proves de validacié tecnica

T-08 Compliment Normatiu i Seguretat
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Requisits
infraestructura al navol.

- Compliment amb I'Esquema Nacional de Seguretat nivell mig (ENS), a totes les capes de la
infraestructura (incloent els estandards de protecci6 de dades i mesures de seguretat).

- Compliment amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

- Compliment amb el Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR) de la Unié Europea.

- Certificacio de la infraestructura amb estandards internacionals com ISO/IEC 27001 (gesti6 de
seguretat de la informacio

Autenticacio i control d'accés
- Autenticacié multifactor (MFA) per a usuaris i administradors.
- Control granular de permisos d'accés (gesti6 basada en rols - RBAC).
- Suport per a SSO (Single Sign-On) compatible amb directori corporatiu Active Directory, LDAP

Xifratge
- Xifratge de dades en transit mitjangant TLS 1.2 o superior.
- Xifratge de dades en repos utilitzant AES-256 o un estandard equivalent.

Auditoria i tracabilitat
- Capacitat de generar logs detallats d'accés i activitats realitzades al sistema (accés, canvis,
esdeveniments critics).
- Sistema d'auditoria per facilitar la tragabilitat en el context de I'administracié publica.

Rendiment i Disponibilitat
e Alta disponibilitat:
- Arquitectura distribuida i tolerant a fallades, amb redundancia en diversos centres de dades.
- Acords de Nivell de Servei (SLA) garantint un temps d'activitat del 99.9% o superior.
. Escalabilitat
- Capacitat per escalar horitzontal i verticalment segons la demanda de recursos (computacio,
emmagatzematge, etc.).
- Distribuci6 de carrega entre instancies.
e  Temps de resposta:
- Temps de resposta maxim per a operacions critiques: <2 segons per a la majoria de les
interaccions d'usuari.
- Temps de carrega de la interficie d'usuari: menys de 5 segons per a pantalles estandard, en
condicions de carrega normal.
- Laténcia de la base de dades: inferior a 50 ms per a consultes frequents.

Ubicacié geografica dels centres de dades
- Els servidors i dades han d'estar ubicats en centres de dades dins de la Uni6 Europea
(preferiblement a Espanya o paisos amb normatives de proteccio de dades equivalents) per garantir
el compliment del GDPR.
- Diverses zones de disponibilitat o centres de dades en diferents ubicacions geografiques.

Copies de Seguretat, Recuperacié davant Desastres i Continuitat del Servei
e  Copies de seguretat regulars:
- Realitzacio de copies de seguretat automatiques diaries i mensuals de la base de dades i
configuracions del sistema, amb possibilitat de recuperacié a un punt especific en el temps
(point-in-time recovery).
- Les copies de seguretat han d'estar xifrades i emmagatzemades de manera segura en una
ubicaci6 diferent de la de produccié.

. Plans de recuperacié davant desastres (DRP):

- Implementaci6 de procediments clars de recuperacié davant fallades del sistema, amb
proves regulars de recuperacio

- Capacitat per realitzar una recuperacié davant desastres dins d'un temps de RTO
(Recovery Time Objective) de 4 hores com a maxim.

e  Failover automatic:

- El sistema ha de ser capa¢ de canviar automaticament a un node o centre de dades
secundari en cas de fallades a la infraestructura primaria, sense afectar la disponibilitat del
servei.

Monitoratge i Suport
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- Monitoratge continu
- Monitoratge en temps real del rendiment i la disponibilitat del sistema, amb alertes automatiques
als administradors en cas de caigudes o anomalies.
- Eines de monitoratge de transit, consum de recursos (CPU, RAM, emmagatzematge) i temps de
resposta.
- Suport técnic 24/7**:
- Suport al client disponible les 24 hores del dia, 7 dies a la setmana.
- Resposta garantida en menys d'1 hora per a incidents critics (SLA de suport).
- Gestié d'incidéncies amb portal de tickets 24x7

Compliment d'Estandards i Certificacions
- Certificacio “Cloud First” o equivalent que demostri que el sistema pot operar de manera
eficient i segura al navol.
- Certificacio de datacenter segons “Tier 3 o superior” (Tier 4 preferiblement) per garantir
redundancia i disponibilitat.
- El proveidor ha de poder demostrar la certificacié6 ENS nivell mig per als seus centres de
dades

Gestio del Cicle de Vida del Programari. Entrega de roadmap.
- Actualitzacions de programari periodiques per mantenir la seguretat, millorar el
rendiment i afegir noves funcionalitats.
- Minim un cicle d'actualitzacions de seguretat mensual.
- Desenvolupament continu (DevOps):
- Us de metodologies agils i practiques d'integracié i lliurament continu (CI/CD) per
garantir la implementacié rapida i segura de noves versions i millores.

T-9 Integraci6 lot Gaia

lot Gaia

T-10 Integracié SENTILO

SENTILO

T-11 Integraci6 ITEC

ITEC

T-12 Integracié6 amb Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Lloc i data)

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 4 Declaracié responsable

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT | L’ORGAN DE CONTRACTACIO

Organ de contractacié Ajuntament de Gava

Procediment Obert subjecte a regulaci6 harmonitzada

SUBMINISTRAMENT D’US E IMPLANTACIO, MANTENIMENT
Objecte de la | MILLORA D’'UN SOFTWARE DE MANTENIMENT | GESTIO
contractacio D'IMMOBLES DE L'’AJUNTAMENT DE GAVA | LES SEVES

EMPRESES MUNICIPALS

Num. d'expedient i si

, PX SERV 35_24 (2024/00026645B)
s’escau nombre de lots:

INFORMACIO SOBRE L’OPERADOR ECONOMIC/LICITADOR

Nom de lI'empresa

NIF

Adreca Postal

Persona o persones de contacte:

Teléfon

Correu electronic

Adreca d'Internet si es disposa

INFORMACIO SOBRE EL/LA REPRESENTANT DE L’EMPRESA LICITADORA

Nom i cognom:

Data i lloc de naixement si no figura en el RELI o ROLECE:

Carrec o capacitat en qué actua: (administrador Unic, solidari
0 mancomunat, apoderat solidari 0 mancomunat)

Notari de l'escriptura publica

Lloc i data escriptura

NUm. protocol escriptura

Teléfon

Correu electronic
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DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que les facultats de representacid que ostenta son suficients i vigents (si actua per
representacio)

Que I'empresa licitadora que representa:

a. Esta validament constituida i que conforme al seu objecte social esta facultat/da per
presentar-se a aquesta licitacid, tenint capacitat d’obrar i no es troba ni 'empresa
licitadora o qualsevol persona que sigui membre del seu o6rgan d’administracio, de
direccié o de supervisié o que tingui poders de representacid, decisié o control en ella,
en cap de les circumstancies de prohibici6 per contractar amb ['Administracio
establertes a l'article 71 del LCSP ni per extensiéo com a conseqliéncia de I'aplicacio de
I'article 71.3 de la LCSP.

b. Esta inscrita en:
[0 El Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI)
0 El Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE).
[ no figura inscrita ni en el RELI ni en el ROLECE

c. Que disposa de la solvencia economica i financera, técnica o professional i dels
sistemes d’assegurament de la qualitat i normes de gestié6 ambiental exigides en els
termes del PCAP, i que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte els mitjans
personals / materials establerts en el PCAP o en I'oferta presentada.

c.1. En contractes de serveis:

Disposo d’una autoritzacié especifica (habilitacié empresarial o professional) per prestar
el servei objecte d’aquesta contractacio:

0O Si  Pagina WEB on es troba disponible: ...............cccccoeveveveevieennne.
O NO

c.2. Esta inscrita en un Registre Professional o mercantil

o si Pagina WEB on es troba disponible: ...........ccccooeeiiiiinnenne
O NO

(Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar a quée es refereixen els apartats d’aquesta declaracié, hauran de concérrer a la
data final de presentaci6 d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte)

d. Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general
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de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 doctubre i en el cas d'empreses estrangeres esta al corrent
d’'aquestes obligacions en el seu pais on esta establert.

e. Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
CIEsta subjecte a 'VA.

COINo esta subjecte a I'I'VA o esta exempt de I'lVA i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

f.Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
CJEsta subjecte a I'lAE.

[CONo esta subjecte a I'lAE o esta exempt I'lAE i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcio.

g. ( SI/NO) ..ccccrnrnnnnnns autoritzo a I'drgan de contractacio a obtenir directament dels
organs administratius competents les dades o documents justificatius de la informacié
que s’ha facilitat en aquesta declaracié i els relatius a les obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s’escau, a l'adjudicacié del
contracte.

h. Es recorre a la solvéncia externa?
O si [ NO

En cas afirmatiu es compta amb el compromis per escrit de les entitats corresponents a
les que es recorre, per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I'execucio del contracte.

(La/les entitats a les que es recorre a la solvencia externa han d’aportar també una
Declaraci6 responsable d’acord al model d’annex que figura en el PCAP)

i.Compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en
matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

j.En cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que
totes les persones que s’adscriguin a la realitzacid de dites activitats no han estat
condemnades per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexuals.

102



Ajuntament de Gava

k. En relaci6 amb la documentaci6 aportada en el sobreles .......... , considera
confidencials els seguents documents, informacions i aspectes de 'oferta a rad de la
seva vinculacio a secrets técnics o comercials:

[.LNo ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos
vinculat a la seva participacio en aquest procediment de contractacio.

m. Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

ONo realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora dells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

OTé/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’'n donara publicitat en el ) i
presenta la seglient documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la
informacio relativa a aquestes actuacions: ............cccccccuvnnns

n. En cas que es tracti dempresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccid dels Jutjats i
Tribunals espanyols amb renincia expressa al seu fur propi.

0. La plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacié vigent.

OSi ONO [ONO esta obligat per normativa
p. L’empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
asi CONO  [ONO esta obligat per normativa

g. Reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacid de proposicions
previstos al PCAP.
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asi O NO

r. En cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses,
declara:

Sl té intencié de concoérrer en unié temporal d’empreses:

[indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com
aportar el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataris ]

(S’ha de presentar una Declaracié responsable per a cada empresa participant en
UTE)

CINO té intencio de concérrer en unié temporal d’empreses.

s. En cas que el licitador tingui intenci6 de subcontractar amb tercers una part del
contracte permeés pel PCAP, declara:

OISl té intenci6 de subcontractar una part del contracte:

[0 NO té intencié de subcontractar una part del contracte.

En cas afirmatiu i en la mesura que es conegui aquesta dada, enumereu els
subcontractistes previstos:

t.En cas que el licitador tingui intenci6 de subcontractar els servidors o els serveis
associats al servidor, declara:

Sl té intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats al servidors.

(indicar el nom o el perfil empresarial de 'empresa a la que es té intencié de
subcontractar els servidors o serveis associats al servidor )

Nom/ Perfil empresarial ...........cccccceivviiiiiinenn.n.

CONO té intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats al servidors.

u. Es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronicn | Mobil
autoritzada/es* professional* professional
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*Camps obligatoris.

Si l'adrega electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacié, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar
dita circumstancia, pel Registre Electronic de 'Ajuntament de Gava -Licitacions per tal
de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones
a qui autoritza per rebre les natificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacié, per tal que I'Ajuntament de Gava Licitacions pugui facilitar-les al
servei e-Notum a aquests efectes.

v. En el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a que
pertanyen és: (indicar les empreses que el composen) .................

- Indiqueu la funcid6 de l'operador econdmic dins del grup (responsable principal,
responsable de tasques especifiques, ELC.) .. i

w. Cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacio
assenyalada en el PCAP, o que li sigui sol-licitada per la Mesa o per I'érgan de
contractacio en relacié a aquest procediment.

X. Que el perfil d’empresa és el seguent:

Tipus d’empresa

Caracteristiques

Marcar
amb una
creu

Microempresa

Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis
anual o balan¢ general anual no superior als 2 milions
d’euros.

|

Petita empresa

Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis
anual o balang general anual no superior als 10 milions
d’euros.

Mitjana empresa

Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis
anual no superior als 50 milions d’euros o balang general
anual no superior als 43 milions d’euros.

Gran empresa

250 o mcfés treballadors, amb un volum de negocis anual
superior als 50 milions d’euros o balang general anual
superior als 43 milions d’euros.
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El sotasignat o sotasignats declaren formalment que la informacié comunicada és exacta i
verag i ha estat facilitada amb ple coneixement de les conseqiiéncies d’una falsa declaracio
de caracter greu.

| per qué consti, signo electronicament aquesta declaracio

Signatura electronica del licitador
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ANNEX 5 PCAP — Declaracio responsable sotmetiment als jutjats i tribunals espanyols
per part d'empreses estrangeres

El Senyor/ a ..o , amb DNI ndm. ................. , €n nom
propi / en nom i representacio de ................. de la qual actua en qualitat de ... (administrador
Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari 0 mancomunat), segons escriptura publica
atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nombre de protocol ...... ........ :
declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del Contracte mixt del
subministrament d’Us e implantacié, manteniment i millora d’un software de manteniment i
gestiéo d'immobles de I'Ajuntament de Gava i les seves empreses municipals. EXPEDIENT
PX SERV 35_24 (2024/00026645B).

a) Que, sent una empresa estrangera, se sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
gualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia
expressa del fur propi.

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Lloc i data)

(Signatura electronica del licitador)
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ANNEX 6 PCAP - Model de declaracié constitucio Unié Temporal d’Empreses (UTE)

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT | LORGAN DE CONTRACTACIO

El Sr./La Sra.....cccccccvvvvvvennns , amb DNI num. en representacié de I'empresa .......ccccce.c.....
amb NIF......c......... el Sr/La Sra.....cccceeeiiiiiiiennn. , amb DNI num. en representacio de
'empresa ........ccccceennnns amb NIF................ :

DECLAREN:

- La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacid que té per
objecte Contracte mixt del subministrament d’Us e implantacié, manteniment i millora d’'un
software de manteniment i gestié d'immobles de 'Ajuntament de Gava i les seves empreses
municipals. EXPEDIENT PX SERV 35 24 (2024/00026645B). amb el seglient percentatge
de participacio:

- Que en cas de resultar adjudicataries de 'esmentat procés de licitacié es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.

- Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitaci6 al/la senyor/a
............................ amb DNIndm. ........cccovvveeeeeenns

- Que la denominacié de la UTE a constituir és................cceeeeeeeeennn. ; i el domicili per a les
Notificacions és ......ccoovvvevvevveeiennnnnnn. nim. telefon.................... snim. de faX......ccoeeeeee X
adreca correu electronic ....................... @.coovveeeeeeeeeee

| com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

(nom de 'empresa que es representa, signatura digital de cadascun dels representants de
les diferents empreses)
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