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QUADRE DE CARACTERI'STIQUES DEL CONTRACTE
A. Objecte

Descripcié: Contractaci6 de la prestacio del Servei de | ’Oficina Unica d’Atencié a les persones
grans, dependéncia i gestid digital de Sant Pere de Ribes, d’acord amb aquest plec de
clausules administratives particulars i plec de prescripcions técniques.

Els treballs i les freqlencies del servei s’establiran en el plec de prescripcions técniques
particulars (PPTP), en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), més les que
hagi ofert I'adjudicataria en la seva proposta, sempre d’acord amb la normativa que sigui
d’aplicacio.

Lots: No

Els codis CPV del vocabulari comU de contractes publics del present contracte, son els
seguents:

75300000-2 Serveis d’assisténcia social i serveis afins
85312300-2 Serveis d’orientaci6 i d’assessorament
85300000-2 Serveis d’assisténcia social i serveis connexos

D’acord amb el codi CPV que correspon al present contracte, que es troba dins els serveis
socials i de salut i de serveis connexes, caldra tenir en compte que es troba dins els contractes
inclosos en '’Annex IV de la LCSP, serveis especials.

B. Dades economiques

B1. Determinaci6 del preu: De conformitat amb la clausula 1.3 del PCAP.

B2. Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte és de 250.760,14 € sense IVA, als efectes d’allo que disposen
l'article 101 i concordants de la LCSP, corresponent al tipus de licitacié, per a un any de

durada del contracte, i a la possible prorroga del contracte per un any meés, i més les
modificacions previstes en el PCAP de conformitat amb I"article 204 de la LCSP (20%):

VEC (IVA exclos) anual afecta modificacions total
1r any (contracte) 104.483,39 € 125.380,07 €
104.483,39 € | 20.896,68€ 125.380,07 €

1r any (prorroga 1)

Valor estimat del contracte VEC 250.760,14 €

B3. Pressupost de licitacio:

El pressupost base de licitacio de la contractacié es fixa en la quantitat de 104.483,39€ sense
IVA, més un import de 10.448,34 € corresponent al 10% IVA, per un import total de
114.931,73€ corresponent a I'any -1- de durada del contracte:experts
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DESPESES DIRECTES 2025 2026 IMPORT DUES ANUALITATS
HONORARIS ANUALS COORDINACIO SERVEI 31.841,00€ | 2.894,64 € 34.735,64 €
HONORARIS ANUALS PERSONAL TECNIC INFORMACIO 27.415,26 € | 2.492,30€ 29.907,56 €
HONORARIS ANUALS PERSONAL TECNIC AUXILIAR 24.009,10€ | 2.182,65€ 26.191,74€
TOTAL DESPESA SALARIAL 83.265,36 € | 7.569,58 € 90.834,94 €
DESPESES INDIRECTES GENERALS D'ESTRUCTURA 7.089,77 € 644,53 € 7.734,30€
TOTAL DESPESES SALARIALS | INDIRECTES 90.355,13 € | 8.214,10€ 98.569,24 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 5.421,31€ 492,85€ 5.914,15€
TOTAL SENSE IVA 95.776,44 € | 8.706,94 € 104.483,39 €
IVA 10% 9.577,64 € 870,69 € 10.448,34 €

DTA 0 4,08 : 64 4.9

El pressupost base de licitacié és el limit maxim de despesa, que en virtut del contracte pot
comprometre’s I'drgan de contractacio, inclos I''VA, segons I'article 100 de la LCSP.

Previsio crédits (+1VA) Total sense IVA Total amb IVA 10%
de febrer a desembre de 2025 95.776,44 € 105.354,08 €
gener 2026 8.706,94 € 9.577,64 €
Anualitat] Organic | Programa |Economic Import Fase despesa
2025 12300 231 22799 105.354,08 € AFUT
2026 12300 231 22799 9.577,64 € AFUT

El pressupost comprén la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei. El preu
consignat és indiscutible, pel que no s’admetra cap prova d'insuficiéncia, i porta implicits la
totalitat dels conceptes previstos a l'article 100 de la LCSP i concordants.

Les empreses licitadores proposaran el seu preu, que no podra superar I'import del pressupost
base de licitaci6, indicant I'impost de I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

C. Existéncia de crédit
C1. Partida pressupostaria:
Les aplicacions pressupostaries per fer front a les despeses seran:
-11100.231.22799
C2. Expedient d’abast plurianual: Si
La despesa derivada d’aquesta contractacio per un import de 114.931,73 € IVA inclos, per a
I'any -1- de durada de contracte, es fara efectiva amb carrec a |I' aplicacié pressupostaria

11100.231.22799.

Amb la previsié que I'inici del contracte sigui al febrer de 2025, amb una durada inicial d’un -1-
any, la distribucié per anualitats sera la seglent:
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Previsid crédits (+ IVA) Total sense IVA Total amb IVA 10%
de febrer a desembre de 2025 95.776,44 € 105.354,08 €
gener 2026 8.706,94 € 9.577,64 €
Anualitat| Organic | Programa |Economic Import Fase despesa
2025 12300 231 22799 105.354,08 € AFUT
2026 12300 231 22799 9.577,64 € AFUT

L’adjudicacié del contracte restara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit
adequat i suficient per financar les despeses derivades del contracte corresponent als exercicis
que corresponguin a la seva durada, d’acord amb I'establert per la normativa pressupostaria
aplicable.

D. Termini de durada del contracte

El present contracte de serveis tindra una durada d'un any (1). EIl contracte s'’iniciara a partir
de I'endema del dia de la formalitzacié de contracte, amb efectes febrer de 2025. Tres mesos
abans de la finalitzacié, aquest contracte es podra prorrogar per a un any mes (1+1).

Les prorrogues seran obligatories per a la contractista, sempre amb un preavis d’almenys, dos
mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es
produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

De conformitat amb I'establert en I'article 29 de la LCSP, quan al venciment d’un contracte no
s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar
el contractista com a consequéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per
a I'dérgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés
public per no interrompre la prestacié, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci
I'execucioé del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar
la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacio del
contracte originari.

El fet de no prorrogar el contracte no generara cap dret d’'indemnitzacio per la contractista.

E. Variants

No

Elements: No
Condicions: No

F. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de servei conforme l'article 17 de
la LCSP 2017, (figura dins els serveis socials i de salut i de serveis connexes enumerats en
I’Annex IV de la LCSP) . Tramitaci6 ordinaria.

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria de conformitat amb ['article 116 de la
LCSP i no esta subjecta a regulacié harmonitzada es dura a terme mitjancant:
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Procediment obert i adjudicaci6 amb més d’'un criteri d’adjudicacié, en virtut d’alld que
estableixen els articles 145, 146, 147, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

Als efectes previstos a la Disposicié Addicional 32ena de la LCSP, I'd6rgan administratiu amb
competéncia en materia de comptabilitat publica, és la Intervencié Municipal i I'dérgan de
contractaci6 és la Junta de Govern Local.

Presentacid d ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si

G. Solvencia i classificacié empresarial
GL1. Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional
La solvéncia econdomica i financera de 'empresari podra acreditar-se per;

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de major volum de negoci
dels tres ultims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte
quan la seva durada no sigui superior a un any, i almenys una vegada i mitja el valor anual
mitja del contracte si la seva durada és superior a un any. El volum anual de negocis del
licitador o candidat s'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les
dipositades en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit . Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus
llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

La solvénciatécnica o professional dels empresaris s’acreditara per:

El criteri per a I'acreditacio de la solvéncia técnica o professional sera el de I'experiéncia en la
realitzacio de treballs del mateix tipus o naturalesa a quée correspon l'objecte del contracte ,
contracte que s'ha d'acreditar mitjangant la relacid dels treballs o subministraments efectuats
pel interessat en el curs dels tres dltims anys, o dels cinc Gltims anys si es tractés d'obres, en
tots dos casos corresponents al mateix tipus o naturalesa a qué correspon l'objecte del
contracte, avalats per certificats de bona execucid, i el requisit minim sera que l'import anual
acumulat en l'any de major execucié sigui igual o superior al 70% del valor estimat del
contracte, o de la seva anualitat mitjana si aquesta és inferior al valor estimat del contracte. A
efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs o subministraments acreditats i els
que constitueixen l'objecte del contracte, quan hi hagi classificacié aplicable a aquest Ultim
s'atendra al grup i subgrup de classificacié al qual pertanyen uns i altres, i en els altres casos a
la coincidencia entre els dos primers nimeros dels seus respectius codis CPV.

Les empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripcié en el registre
corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys, no
han d’acreditar I'experiéncia, i declararan la seva solvéncia técnica segons els mitjans indicats
en l'article 90.1.b) e) h) i) de la LCSP.

G2. Classificacié empresarial: Atesa la naturalesa d’aquest contracte i de conformitat amb el
que preveu l'art. 77 de la LCSP per contractar NO sera requisit que I'empresari disposi de
classificacio del contractista.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte: segons PCAP i
Plec de Prescripcions Técniques:
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Per garantir una correcta prestacio dels serveis ofertats, cal que els professionals adscrits al
servei, compleixin amb les seguents titulacions:

a) Coordinadora del Servei: CFGS en intervencid social; Grau o equivalent en Educacio
Social o Treball Social

b) Informador/a: CFGS en intervencié social; Grau o equivalent en Educacié Social o
Treball Social

c) Tecnic administratiu: GFGS 0 GFGM branca administracio; Batxillerat

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gesti¢
mediambiental: No

H. Criteris d’adjudicacioé:

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 60 punts
1. mecanismes i sistemes d’avaluacio, de registre, d’analisi i .

millora, aixi com la recepcié de queixes i suggeriments Qualitatiu 15 punts
2. flexibilitat horaria i I'atencié de proximitat Qualitatiu 10 punts
3. proposta que incorpori circuits de comunicacié i coordinacié Qualitatiu 5 punts
amb el departament de serveis socials i altres serveis relacionats P

4. proposta que incorpori propostes de sessions grupal I

informatives/ orientadores Qualitatiu 10 punts
5. proposta que incorpori una estrategia de difusio digital i el I

coneixement de xarxes socials Qualitatiu 10 punts
5. proposta que _|nclogw tant _desplagaments als domlqlls com a Qualitatiu 10 punts
espais de proximitat per a oferir els serveis de informacio

CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA 40 punts
1. Millor preu ofertat Economic 40 punts
PUNTUACIO TOTAL 100 punts

I. Criteris per a la determinaci6 de [l'existéncia de baixes presumptament anormals o
desproporcionades.

Segons clausula 1.17) del PCAP.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses proposades
com adjudicataries

K. Garantia provisional

No:
Import:
Forma de constitucio6:

L. Garantia definitiva

Si:

Import: El licitador que hagués presentat l'oferta economicament més avantatjosa haura
d'acreditar la constitucio de la garantia d'un 5% de I'import d'adjudicacio, exclos l'impost sobre
el valor afegit.
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M. Condicions especials d’execucié
-Clausula ética:
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislaci6 de transparéncia i els contractes del
sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

-Mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris economics que van
servir de base per a l'adjudicacié del contracte, i el personal que adscrigui a la prestacié del
servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decérum adients a
la prestacié contractada. Quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, la
Corporacio informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu
possible.

-El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que desenvolupi
i de les consequeéencies que es puguin produir per a I'Ajuntament, o per a tercers, de les
omissions, errors, métodes inadequats en I'execucié del contracte.

-L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es descriuen
en els plecs i en la seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients per a la gestid i
execucid del contracte. Donada I'especificitat del servei, tant en el seu ambit d’atencié com en
el seu funcionament, es requereix que el servei sigui prestat sempre pel mateix professional,
evitant-ne aixi la victimitzacio secundaria de les dones ateses i afavorint la comunicacio i
coordinacié amb la resta de professionals del servei.

-L'empresa adjudicataria s’obliga a adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles
mesures sanitaries de prevencié e higiene establertes per les autoritats, per tal devitar
contagis, i disposar dels mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho, per fer font a la crisi
ocasionada per la Covid-19.

Especifiques:

- L’adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es descriuen en els
plecs i en la seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients per a la gestid i execucio
del contracte.
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- Es compliran les disposicions laborals en vigor o aquelles que es dictin durant la vigéncia del
contracte, inclos el conveni col-lectiu sectorial, concretament, pel que fa a les seglents
condicions socials i laborals:

a) Garantir la seguretat i proteccio de la salut de en lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

b) Garantir el pagament de les retribucions de les persones treballadores sense dilacio i
d’acord amb les categories professionals, aixi com el pagament de les quotes de la
seguretat social.

-Es vetllara perque totes les condicions del contracte garanteixin els drets de la infancia, el
respecte als principis de no discriminacio i igualtat de tracte per rad de genere, ideologia,
nacionalitat, etnia, religio, edat, diversitat funcional o de qualsevol altra indole, aixi com la
dignitat i llibertat de les persones.

-Es garantira I'is d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé
d’orientaci6 i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

-Es fomentara el respecte a la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors
de prejudicis, en totes aquelles comunicacions que es derivin de I'execucié del contracte.

-L’empresa adjudicataria acreditara que les persones que treballin amb menors d’edat no han
estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, i
que compleixen amb la vigent normativa d’aplicacié en I'ambit del treball habitual amb menors i
disposen del certificat de delictes de naturalesa sexual.

-L’empresa adjudicataria gestionara els residus generats durant 'execucio del contracte d’acord
amb la normativa d’aplicacio, tenint a disposicié els documents que justifiquin la seva gestio, i
evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccié minimitzant els residus en origen.

A les condicions especials especifiques d’execucid, se’ls hi atribueix el caracter d’obligacié

contractual essencial als efectes que assenyala I'article 211 de la LCSP, i el seu incompliment
sera causa de resolucié del contracte.

Obligacions de caire social per a 'empresa adjudicataria i els subcontractistes.

-L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar I'obra la normativa destinades a
promoure la igualtat entre homes i dones.

-Que I'empresa disposi d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes; d’acord
amb l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg¢, d’igualtat efectiva de dones i homes,
segons el qual, totes les empreses estan obligades a respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats en I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures destinades a
evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral entre dones i homes. Aquestes mesures s'han de
negociar i, si s'escau, acordar amb els representants legals dels treballadors en la forma que
determini la legislacio vigent. En aquest sentit, han d'elaborar i aplicar un pla d'igualtat:

a) Les empreses amb més de 50 treballadors, d’acord amb el que estableix I'article 45 de la Llei
organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (RDL 6/2019).

b) Les empreses el conveni col-lectiu de les quals aixi ho estableixi, en els termes que s’hi
hagin establert.
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c) Les empreses que hi estiguin obligades perqué l'autoritat laboral aixi ho hagi acordat en un
procés sancionador.

El pla haura d estar inscrit em el Registre laboral corresponent, de conformitat amb el previst a
la Llei Organica 2/2024, d'1 d'agost, de representacio paritaria i preséncia equilibrada de dones
i homes.

-L'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o0 empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideraci6 de condicié6 especial
d’execucié, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
que es preveuen en la clausula 2.4 d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes
penalitats. L obligacié de I'empresa contractista i el deure de comprovacié i d'imposicié de
penalitats de ’Administracié resta limitada als supodsits en qué I'import de subcontractacio sigui
igual o superior al 30% del preu del contracte.

-Resta de CEE detallades a la memoria justificativa de contractacio.

Condicions especials d’execucié de caracter social (art.202 LCSP) - Manteniment de les
condicions laborals de les persones gue executen el contracte durant tot el periode contractual:

L’empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en
el moment de presentar I'oferta, segons el conveni col-lectius que els resulti d’aplicacio.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir en tot moment a I'adjudicataria per tal que declari
formalment que ha complert amb I'expressada obligacié. Aixi mateix, el responsable del
contracte o I'dérgan de contractacid, en el seu cas, podran requerir als 6rgans de representacio
de les persones treballadores que informin al respecte de I'esmentat compliment.

Les condicions especials d’execucid establertes en els presents plecs seran igualment exigides
a tots els subcontractistes que participin en I'execucioé del contracte.

- Altres condicions especials:

En els contractes I'execucié dels quals requereixi el tractament per part de I’empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament:

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L'obligacio del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unio
Europea en materia de proteccio de dades, sense perjudici del que estableix I'Ultim paragraf de
I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacioé del contracte
una declaracid, en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran
els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra ¢) anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referencia
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a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se
n’encarregui la realitzacié.

f) En el cas de resultar adjudicatari, haura de formalitzar I'annex al contracte relatiu a la
proteccio de dades de caracter personal, d*acord al model de I' Annex 3.

En els contractes I'execuci6 dels quals impliqui la cessié de dades per part de I’Ajuntament
de Sant Pere de Ribes al contractista, el contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en mateéria de proteccio de dades.

Aixi mateix, aquestes obligacions tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials als
efectes del regim de resolucié del contracte de conformitat amb els articles 71.2 i 211.1.f) de la
LCSP.

N. Modificacié del contracte prevista: Conforme article 204 de la LCSP i clausula 2.7) del
PCAP.

0. Cessi6 del contracte
No procedeix, de conformitat amb la clausula 132 del PCAP.

P. Subcontractacio
No procedeix, de conformitat amb la clausula 142 del PCAP.

Q. Revisio de preus
No

R. Termini de garantia
Per les caracteristiques del contracte, el termini de garantia d’aquest servei sera I'equivalent a

la prestacié del mateix, a partir de la data de recepcié o conformitat dels treballs i serveis
efectuats.
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié de la prestacio del Servei de I'Oficina Unica
d’Atencié a les persones grans, dependéncia i gestié digital, d’acord amb aquest plec
de clausules administratives particulars i plec de prescripcions técniques.

Els treballs i les frequéncies del servei s’establiran en el plec de prescripcions
técniques particulars (PPTP), en el Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP), més les que hagi ofert I'adjudicataria en la seva proposta, sempre d’acord
amb la normativa que sigui d’aplicacio.

El contracte definit té la qualificacid de contracte administratiu de serveis (figura dins
els serveis administratius, socials, educatius, sanitaris i culturals de I'Annex IV de la
LCSP), tal i com estableix 'article 17 de la LCSP. Tramitaci6 ordinaria.

El contracte no es divideix en lots, de conformitat amb l'informe técnic que figura a
'expedient.

El Codis CPV gque correspon:

75300000-2 Serveis d’assisténcia social i serveis afins.

85312300-2 Serveis d’orientacio i d’assessorament
85300000-2 Serveis d’assisténcia social i serveis connexos.

D’acord amb el codi CPV que correspon al present contracte, caldra tenir en compte
que es troba dins els contractes inclosos en ’Annex IV de la LCSP, serveis especials.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacio del procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments
recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.

1.3) Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de 104.483,39€
sense IVA, més un import de 10.448,34 € corresponent al 10% IVA, per un import total
de 114.931,73€ corresponent a I'any -1- de durada del contracte:
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DESPESES DIRECTES 2025 2026 IMPORT DUES ANUALITATS

HONORARIS ANUALS COORDINACIO SERVEI 31.841,00€ | 2.894,64 € 34.735,64 €
HONORARIS ANUALS PERSONAL TECNIC INFORMACIO 27.415,26 € | 2.492,30€ 29.907,56 €
HONORARIS ANUALS PERSONAL TECNIC AUXILIAR 24.009,10€ | 2.182,65€ 26.191,74€
TOTAL DESPESA SALARIAL 83.265,36 € | 7.569,58 € 90.834,94 €
DESPESES INDIRECTES GENERALS D'ESTRUCTURA 7.089,77 € 644,53 € 7.734,30€
TOTAL DESPESES SALARIALS | INDIRECTES 90.355,13 € | 8.214,10€ 98.569,24 €
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 5.421,31€ 492,85€ 5.914,15€
TOTAL SENSE IVA 95.776,44 € | 8.706,94 € 104.483,39 €
IVA 10% 9.577,64 € 870,69 € 10.448,34 €
OTA 0 4,08 : 64 4.9

El pressupost base de licitaci6 és el limit maxim de despesa, que en virtut del
contracte pot comprometre’s I'd0rgan de contractacio, inclos I''VA, segons I'article 100
de la LCSP.

Previsio crédits (+ IVA) Total sense IVA Total amb IVA 10%
de febrer a desembre de 2025 95.776,44 € 105.354,08 €
gener 2026 8.706,94 € 9.577,64 €
Anualitat| Organic | Programa |Economic Import Fase despesa
2025 12300 231 22799 105.354,08 € AFUT
2026 12300 231 22799 9.577,64 € AFUT

El pressupost compren la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei.
El preu consignat és indiscutible, pel que no s’admetra cap prova d'insuficiéncia, i
porta implicits la totalitat dels conceptes previstos a l'article 100 de la LCSP i
concordants.

Les empreses licitadores proposaran el seu preu, que no podra superar I'import del

pressupost base de licitacid, indicant l'impost de I'lVA a aplicar mitjangant partida
independent.

1.4) Existéncia de credit

La despesa derivada d’aquesta contractacié per un import de 114.931,73 € IVA inclos,
per a I'any -1- de durada de contracte, es fara efectiva amb carrec a I’ aplicacié
pressupostaria 11100.231.22799.

Amb la previsié que l'inici del contracte sigui al febrer de 2025, amb una durada inicial
d’un -1- any, la distribuci6 per anualitats sera la seguent:
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Previsio crédits (+1VA) Total sense IVA Total amb IVA 10%
de febrer a desembre de 2025 95.776,44 € 105.354,08 €
gener 2026 8.706,94 € 9.577,64 €
Anualitat| Organic | Programa |Economic Import Fase despesa
2025 12300 231 22799 105.354,08 € AFUT
2026 12300 231 22799 9.577,64 € AFUT

L’adjudicacio del contracte restara sotmesa a la condicié suspensiva d existéncia de
credit adequat i suficient per financar les despeses derivades del contracte
corresponent als exercicis que corresponguin a la seva durada, d’acord amb l'establert
per la normativa pressupostaria aplicable.

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

El present contracte de serveis tindra una durada d'un any (1). El contracte s’iniciara a
partir de I'endema del dia de la formalitzacié de contracte, amb efectes febrer de 2025.
Tres mesos abans de la finalitzacid, aquest contracte es podra prorrogar per a un any
més (1+1), de comu acord entre les parts.

Les prorrogues seran obligatories per a la contractista, sempre amb un preavis
d’almenys, dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte.
La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

De conformitat amb I'establert en ['article 29 de la LCSP, quan al venciment d'un
contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacié que ha d’efectuar el contractista com a conseqiiéncia d’incidéncies resultants
d'esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacié produides en el
procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la
prestacid, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou
contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de
condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacio
del contracte originari.

El fet de no prorrogar el contracte no generara cap dret d’indemnitzacié per la
contractista.

1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte és de 250.760,14 € sense IVA, als efectes d’alld que
disposen l'article 101 i concordants de la LCSP, corresponent al tipus de licitacio, per
a un any de durada del contracte, i a la possible prorroga del contracte per un any
més, i més les modificacions previstes en el PCAP de conformitat amb I"article 204 de
la LCSP (20%):
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VEC (IVA exclos) anual afecta modificacions total

1r any (contracte) 104.483,39 € 125.380,07 €

1r any (prorroga 1) 104.483,39 € | 20.896,68€ 125.380,07 €

Valor estimat del contracte VEC 250.760,14 €

El métode de calcul per determinar l'import del VEC inclou tots els conceptes,
despeses, benefici industrial conforme I"establert en I"article 101 de la LCSP.

1.7) Tramitacid de I'expedient i procediment d’adjudicacid

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria de conformitat amb I"article 116 de
la LCSP i no esta subjecta a regulacié harmonitzada, essent susceptible de recurs
especial de contractacid, es dura a terme mitjancant:

Procediment obert i adjudicacié amb més d’un criteri d’adjudicacié, en virtut d’allo
que estableixen els articles 145, 146, 147, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

El procediment per I'adjudicacioé del contracte, de conformitat amb I"article 135 de la
LCSP s anunciara en el Perfil del Contractant de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

Als efectes previstos a la Disposicid Addicional 32ena de la LCSP, l'drgan
administratiu amb competéncia en matéria de comptabilitat publica, és la Intervencio
Municipal i 'érgan de contractacio és la Junta de Govern Local.

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio,
aixi com la composicié de la Mesa de Contractacid, s’ha d’accedir al Perfil de
contractant a través de I'adreca seglient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3070906 ?categoria=0

Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual
de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant
de I'drgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3070906 ?categoria=0

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacid i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacid d’aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’avisos
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electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitaci6, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per I'Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
'annex de proteccié de dades de caracter personal, relatiu a la Informacié basica
sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel
gual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat
minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del
DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
a qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacid electronica i serveis de confian¢a, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

1.9) Presentaci6 de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a l'anunci de
licitaci6 (termini de 15 dies naturals seglients comptats a partir de I'endema de la
publicacié de I'anunci de licitacié en el Perfil de contractant), mitjangant I'eina Sobre
Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya
accessible a 'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3070906?categoria=0

Un cop accedeixin a través d’aquest enllac a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de 'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.
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Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la
en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la
presentacio de l'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio
xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, ates que
la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment
de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu
a terme l'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de
xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa
paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa
per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés
al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en
el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web
de Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.
Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacié i presentacié de
I'oferta i, mitjangant el boté “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual
enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes,
sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'drgan de
contractacié o de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la
constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la
finalitzacio de I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de
'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacid i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva
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oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau. En
aquest cas, es procedira a enviar un recordatori a I'empresa licitadora per part de
I'organ de contractacio des de la propia eina de Sobre Digital, per tal que, en un
maxim de 24 hores, aquella introdueixi la paraula clau; en cas contrari, I'incompliment
comportara I'exclusié de I'empresa licitadora del procediment.

Una vegada complimentada tota la documentaci6 de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta. A partir del
moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio
tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'érgan de contractacidé ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d’'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes
les empreses que haguessin activat oferta).

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de
sobre digital a 'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport”
de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins
del termini de presentacié d'ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara
efectuada la seva presentacid a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacio de l'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de
no efectuar-se aquesta segona remissioé en el termini de 24 hores, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié
dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
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documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat delles que
'Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacié valorara, en funcié6 de quina sigui la documentaci6 afectada, les
conseqliencies juridiqgues respecte de la participacid6 d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar I'exclusi6 de I'empresa. Les
empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de l'eina de
Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de
les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les
ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de
“suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'drgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini
fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que I’hagin demanat almenys 7 dies abans
del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 també poden dirigir-se a
'érgan de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacio, a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la
licitacié. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del
tauler d’avisos, residenciat en el perfil de contractant de I'drgan:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3070906?categoria=0

Les proposicions sb6n secretes i la seva presentaci6 suposa l'acceptacié
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
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del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'érgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Uni6é Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de
cap de les propostes que hagi subscrit.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per ’Administracié en aquest procediment de contractacio, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
'annex 3, relatiu a la Informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal
dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta
licitacio les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en
les seves ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacio,
han de complir I'obligaci6 de comptar amb el consentiment informat previ de les
persones afectades, d’acord amb el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que
aguest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la
composen.

L’'esmentada documentacidé haura de presentar-se en qualsevol de les llengles
cooficials de Catalunya, signada electronicament, en tres sobres, en els termes
seguents:

SOBRE A
Contindra la documentacié administrativa:

a) Declaraci6é responsable de compliment de les condicions establertes per contractar
amb el sector public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el model que
consta com annex 1 al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de
perfeccio del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb [larticle 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacié exigida
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quan els hi sigui requerida, i sens perjudici d’alld establert a la clausula 1.20) del
present Plec.

SOBRE B

Contindra la documentacié técnica relativa als criteris d’adjudicacio que depenguin
d’un judici de valor:

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 60 punts
1. mecanismes i sistemes d’'avaluacio, de registre, d’analisi i Qualitatiu 15 punts
millora, aixi com la recepcid de gueixes i suggeriments P

2. flexibilitat horaria i I'atencié de proximitat Qualitatiu 10 punts
3. proposta que incorpori circuits de comunicacié i coordinacié Qualitatiu 5 punts
amb el departament de serveis socials i altres serveis relacionats P

4. proposta que incorpori propostes de sessions grupal I

informatives/ orientadores Qualitatiu 10 punts
5. proposta que incorpori una estrategia de difusio digital i el I

coneixement de xarxes socials Qualitatiu 10 punts
5. proposta que _|nclogU| tant _despla(;am_ents _a|S domlplllls com a Qualitatiu 10 punts
espais de proximitat per a oferir els serveis de informacio

ADVERTENCIA
La documentaci6 que conté/nen el/s sobre/s precedent/s no pot incloure cap
informacié que permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels
criteris avaluables de forma automatica. L’incompliment d’aquesta obligacié implica
I'exclusio de la licitacio.

SOBRE C

Contindra la proposici6 econOmica i documentacié técnica relativa als criteris
avaluables de forma automatica.

e La proposicié econdmica, basada en el preu, haura d’ajustar-se al model

seguent:
"El Sr/La Sra.....cceeeeveeeiiiiiiiiiiiceees amb NIF ndm................ , €n nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb nimero de protocol .../o document ...,
CIF nim. .............. , domiciliada a........... (oF= 14 (<] , him.......... , (persona
de contacte.......cccccuunn. , adreca de correu electronic ................ . telefon num.
............... i fax ndm.. .. .....................), assabentat/da de les condicions exigides per

optar a la contractacié de la prestacié del Servei de I'Oficina Unica d’Atencié a les
persones grans, dependencia i gestio digital, per a I'any de durada de contracte, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives
Particulars i al Plec de Plec de Prescripcions Técniques, que accepta integrament, per
la quantitat de...........ccccvvvvvnnnns euros, IVA exclos.
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Import 10% IVA ................... €.

Els preus unitaris proposats per les licitadores no podran superar els preus maxims de
licitacié. Els preus unitaris proposats per 'empresa adjudicataria seran els preus de
contracte per cada una de les tasques previstes durant la vigéncia del contracte.

Cal escriure I'oferta amb numeros i lletres, en cas de dubte prevaldra allo escrit amb
lletres.

(Data i signatura).”

1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia econOmica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

1.10.1) Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibici6 de contractar
recollides en I'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula 1.10)
d’aquest plec.

-Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacié que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
I'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio
dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

1.10.2) La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s’acredita mitjangant I'escriptura de constitucidé o modificacié inscrita en el Registre
Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié6 mercantil. Quan no ho sigui,
s’acredita mitjangcant l'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta
fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si
s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.
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La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacid6 d'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex XI de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’acredita amb
'aportacid d'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial 0 analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins
'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un
informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de
Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I'’Acord sobre
contractacié publica de I'Organitzaciéo Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti
de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a
221.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia l'article
68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant 'Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacidé Publica de la Generalitat, que es
troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a '6rgan de contractacio
durant la preparacié del procediment de contractacid, poden participar en la licitacio
sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

1.10.3) El licitador haura de complir les condicions seguents:

Disposar de la solvéncia seguent:
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a) Solvéncia econdomica i financera:

Respecte la solvencia economica i financera:

Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de major volum de
negoci dels tres dltims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat
del contracte quan la seva durada no sigui superior a un any, i almenys una vegada i
mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és superior a un any. El volum
anual de negocis del licitador o candidat s'acreditara per mitja dels seus comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en el
registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar
inscrit . Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil d'acreditar el seu
volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvencia professional o técnica

El criteri per a l'acreditaci6 de la solvéncia tecnica o professional sera el de
I'experiéncia en la realitzacio de treballs del mateix tipus o naturalesa a qué correspon
I'objecte del contracte , contracte que s'ha d'acreditar mitjancant la relacié dels treballs
o subministraments efectuats pel interessat en el curs dels tres Ultims anys, o dels cinc
altims anys si es tractés d'obres, en tots dos casos corresponents al mateix tipus o
naturalesa a qué correspon l'objecte del contracte, avalats per certificats de bona
execucio, i el requisit minim sera que limport anual acumulat en l'any de major
execucid sigui igual o superior al 70% del valor estimat del contracte, o de la seva
anualitat mitjana si aquesta és inferior al valor estimat del contracte. A efectes de
determinar la correspondéncia entre els treballs o subministraments acreditats i els
gue constitueixen l'objecte del contracte, quan hi hagi classificacié aplicable a aquest
ultim s'atendra al grup i subgrup de classificacio al qual pertanyen uns i altres, i en els
altres casos a la coincidéncia entre els dos primers niumeros dels seus respectius
codis CPV.

Les empreses amb una antiguitat, computada des de la data d’inscripcio en el registre
corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucio, inferior a cinc
anys, no han d’acreditar I'experiéncia, i declararan la seva solvéncia técnica segons
els mitjans indicats en I'article 90.1.b) e) h) i) de la LCSP.

L'organ de contractaci6 podra recaptar dels licitadors els aclariments sobre els
certificats i documents presentats que estimi pertinents, o requerir la informacio
complementaria que cregui oportuna.

L’empresa licitadora que resulti adjudicataria es compromet obligatdriament a dedicar
0 adscriure a I'execucié del contracte els mitjans materials i personals descrits en el
plec de prescripcions técniques, reconeixent el caracter essencial d’aquesta obligacio i
gue el seu incompliment podra ser causa de resolucié contractual o determinar la
imposicio de les penalitats previstes en régim sancionador determinat en aquest plec:
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Per garantir una correcta prestacié dels serveis ofertats, cal que els professionals
adscrits al servei, compleixin amb les seguents titulacions:

a) Coordinadora del Servei: CFGS en intervencié social; Grau o equivalent en
Educaci6 Social o Treball Social

b) Informador/a: CFGS en intervencié social; Grau o equivalent en Educacio
Social o Treball Social

C) Técnic administratiu: GFGS o GFGM branca administracio; Batxillerat

Aquesta informacié es presentara en forma de curriculum vitae, amb detall de la
formacié i experiéncia professional, acompanyada de fotocopies compulsades o
originals o certificats que acreditin les titulacions o formacié relacionades.

Aixi mateix, I'acreditacié de la solvéncia es podra realitzar o completar amb els mitjans
que consten en el certificat d'inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat o en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) que
aporti la licitadora. No obstant aix0, caldra aportar tota aquella documentacié que no
consti en els esmentats registres tal i com es demana en els apartats anteriors.

Atesa la naturalesa del present contracte i de conformitat amb el que preveu l'article 77
de la LCSP, no sera requisit que la licitadora disposi de classificacié de contractista.

1.11) Mesa Contractacio

La Mesa de contractacié, d*acord amb el que preveu l'article 326 de la LCSP, esta
integrada pels membres segulents:

« Josep De Barbera Johera, regidor de Persones Grans, o regidor/a que la
substitueixi, qui actuara com a presidenta de la Mesa.

» Santiago Blanco Serrano, Secretari General Acctal. de la Corporacio, o
funcionari en qui delegui, Vocal.

* Carlos Garcia Lucas, interventor de la Corporaci6 o funcionari en qui
delegui, Vocal.

+  Silvia Pérez Matute, técnica de I'equip de Persones Grans, o técnic/a que la
substitueixi, Vocal.

* Anna Martinez Gabin, Técnic en Dret del Departament de Secretaria o
treballador/a o funcionari/a que la substitueixi, qui actuara com a secretaria
de la Mesa, amb veu i sense vot.

La Mesa de contractaci6, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en
cas d'observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perqué els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el
Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.
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Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
presentats o requerir-les perque en presentin de complementaris, les quals, de
conformitat amb l'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals
sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacio amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula 3.1).

1.12) Criteris d'adjudicaci6 i Comité d Experts

Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié
d’acord amb l'article 145.1 de la LCSP, sobre la base d’adjudicar el servei en base a la
millor relacié qualitat-preu. Es donara preponderancia als criteris que facin referéncia a
la qualitat del servei i als aspectes que puguin ser valorats mitjancant xifres o
percentatges obtinguts a través de I'aplicacié de férmules o expressions proporcionals.
La distribucio dels criteris és la seguent:

- Criteris avaluables per judici de valor: 60 %
- Criteris avaluables de manera automatica: 40 %

Per altra banda, d’acord amb l'assenyalat en larticle 145.4 de la LCSP, en els
contractes de serveis especials de I'annex 1V, els criteris d’adjudicacié relacionats amb
la qualitat han de representar almenys el 51% de la puntuacié.

En el present contracte, els criteris relacionats amb un millor preu tenen un pes de 40
punts, i els criteris relacionats amb la millor qualitat del servei sumen 60 punts (60% de
la puntuacio), pel que es compleix que aquests Ultims representen la major part de la
puntuacio, tal com estableix la LCSP.

CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR 60 punts
1. mecanismes i sistemes d’avaluacio, de registre, d’analisi i Qualitatiu 15 punts
millora, aixi com la recepcié de queixes i suggeriments P
2. flexibilitat horaria i I'atencié de proximitat Qualitatiu 10 punts
3. proposta que incorpori circuits de comunicacio i coordinacio Qualitatiu 5 punts
amb el departament de serveis socials i altres serveis relacionats P
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4. proposta que incorpori propostes de sessions grupal o

informatives/ orientadores Qualitatiu 10 punts
5. proposta que incorpori una estrategia de difusié digital i el Qualitatiu 10 punts
coneixement de xarxes socials P

5. proposta que _|nclogw tant _desplagam_ents _als domlp,llls com a Qualitatiu 10 punts
espais de proximitat per a oferir els serveis de informacio

CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA 40 punts
1. Millor preu ofertat Economic 40 punts
PUNTUACIO TOTAL 100 punts

En cas d’empat entre diverses ofertes després de 'aplicacié dels criteris d’adjudicacio,
s’aplicaran els criteris de desempat fixats en l'article 147.2 de la LCSP.

En qualsevol cas, I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes es reserva la facultat d’adjudicar
el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié
qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar desert el contracte en
els termes del que disposa l'article 150.3 de la LCSP.

Criteris avaluables per judici de valor.

Els criteris que depenen d'un judici de valor formaran part de la documentacié a
incloure en el sobre B, i es valoraran fins a 60 punts:

A.- Es valorara els mecanismes i sistemes d’avaluacio, de registre, d’analisi i millora,
aixi com la recepcié de queixes i suggeriments, fins a 15 punts.

B.- Es valorara la flexibilitat horaria i 'atencié de proximitat. Franja horaria pel servei:
de dilluns a divendres de 8h a 15h amb una tarda a la setmana a cada nucli de 17 a
19h (del 15 de juliol al 15 de setembre tancara a les tardes). Fins a 10 punts.

C.- Es valorara la proposta que incorpori circuits de comunicacio i coordinacié amb el
departament de serveis socials i altres serveis relacionats. Fins a 5 punts.

D.- Es valorara la proposta que incorpori propostes de sessions grupal informatives/
orientadores Fins a 10 punts.

E.- Es valorara la proposta que incorpori una estrategia de difusio digital i el
coneixement de xarxes socials. Fins a 10 punts.

F.- Es valorara la proposta que inclogui tant desplacaments als domicilis com a espais
de proximitat per a oferir els serveis de informacid, fins a 10 punts.

Les propostes de les licitadores en una part dels criteris anteriors subjectes a judicis de
valor, per les seves caracteristiques i contingut, es considera que poden admetre
declaracio de confidencialitat. En cas que alguna licitadora cregui que alguna part de la
seva proposta té caracter confidencial, haura d’'indicar quina és i justificar raonadament
els motius especifics per cada apartat-criteri en que es demani.
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Criteris avaluables de manera automatica.

Els criteris avaluables de manera automatica formaran part de la documentaci6 a
incloure en el sobre niumero C, i es valoraran fins a 40 punts.

Millor preu ofertat, fins a 40 punts.

L’'oferta econdmica es valorara sobre el pressupost base de licitacié sense incloure
I'IVA amb la seguent formula:

PO=Px(A/B)

PO=Puntuaci6 obtinguda per cada licitador

P=Puntuacié maxima

A=Oferta més economica

B=Oferta proposada pel licitador

En cas que el preu proposat sigui superior al preu base de licitacid, I'oferta no es
valorara i la licitadora quedara exclosa.

En ser la ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica inferior a la dels
criteris que depenen d’un judici de valor, es constituira un comité d’experts, que tindra
les funcions previstes en l'article 146.2.a) LCSP, estara integrat per un minim de 3
persones i haura d’emetre la seva valoracié en el termini maxim de 10 dies habils
segons memoria, a comptar des de I'obertura del sobre B.

El Comité d Experts estara format per:
-Rocio Mufioz Moreno, Técnica d'Intervencio, o técnic/a en qui delegui.
- Leonor Solis Naranjo, Técnica de Servei a les Persones, o técnic/a en qui delegui,

-Silvia Mestres Hernandez, Treballadora del Departament de Secretaria, 0 técnic/a en
qui delegui.

Els membres que integren el comité d’experts / l'organisme técnic especialitzat
actuaran de conformitat amb els principis d’imparcialitat, independéncia i objectivitat,
sense que, en cap cas, ni per compte propi ni a través d’entitats o particulars, puguin
intervenir en aquest procés de contractacié com a licitadors.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’'intervencié abastara les persones juridiques en
qué aquells o els seus conjuges, convivents /0 descendents sobre els que tinguin
representacio legal ostentin una participacié en el seu capital superior al 10% i/o en
siguin administradors.

En tot cas, I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes es reserva la facultat d’adjudicar el
contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié
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qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes
d’alld que disposa I'article 150.3 LCSP.

1.13) Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran, per ordre de
prelacio, els seglents:

1.13.1) La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

1.13.2) La preferéncia en l'adjudicacié dels contractes per a les proposicions
presentades per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment
d’acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de
treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent, o bé aquelles empreses
dedicades especificament a la promoci6 i insercié laboral de persones en situacio
d’exclusio social.

1.13.3) La proposicio presentada per les empreses d’insercio que regula la Llei
44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercio,
gue compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita
consideracio.

1.13.4) La proposicio d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg
just per a l'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els
quals hi hagi alternativa de comerg just.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

1.14) Practica de la valoraci6 de les ofertes

Si s’ha establert un unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacié que
responguin tots ells a una mateixa tipologia de valoracid, és a dir, tots ells sotmesos a
judici de valor o tots quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a
'anunci de la licitacio tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B presentats per
les empreses admeses.

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d'un judici de valor
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora
indicats a l'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B
presentats per les empreses admeses.

Posteriorment, es celebrara un nou acte puablic en el qual es donara a coneixer la
puntuacio obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracio
que depenguin d’un judici de valor i, a continuacio, s’obriran els sobres C presentats
per les empreses.
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Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les
quals hauran de quedar reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
congixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra 'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecid de I'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
gue a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu
electronic a l'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjangcant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existeéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoraci6 de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes teécnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
tecniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran
objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de Il'ambit d’activitat al qual
correspongui I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions
que defensin la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les
consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula
3.1).
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Si I'drgan de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el
procediment de contractacioé en tramitacié, en el sentit que defineix l'article 1 de la Llei
15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’'ofici o a
instancia de la mesa de contractacio, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia
(ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis.
La remissid de la documentacido a 'ACCO suposa la suspensié immediata de la
licitacio.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de TACCO conclogui que hi
ha indicis fundats de conducta col-lusoria I'drgan de contractacid remetra a les
empreses licitadores afectades la documentacié necessaria perque en un termini de
10 dies habils al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i
resoldra de manera motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha
indicis fundats de conductes col-lusories, excloura del procediment de contractacio a
les empreses licitadores responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les
empreses licitadores i continuara el procediment de contractaci6 amb les empreses
licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa
de contractacio o, si escau, I'drgan de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusio
entre empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

1.15) Termini per a I’adjudicacio

L’adjudicacio es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data
d’obertura de les ofertes rebudes.

1.16) Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.17) Ofertes anormalment baixes

Per a determinar si una oferta té valors anormals o desproporcionats, s'estara a
I'establert en I'article 149 LCSP i a l'article 85 del Reglament General de la Llei de
Contractes.

Seran rebutjades les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractacié, o no compleixen les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o internacional,
inclosos I'incompliment dels convenis col.lectius sectorials vigents, en aplicacié del
disposat en I"article 201 de la LCSP.

El procediment a seguir en cas d’ofertes anormalment baixes, sera l'establert en
l'article 149 de la LCSP.

En general, es considerara que una oferta anormalment baixa no és viable quan en la
seva justificacid no expliqui satisfactoriament el baix nivell de preus proposats, no
presenti el desglossament dels costos directes i indirectes, quan hi hagi omissions o
errors en la justificacio, i en tot cas, es rebutjaran aquelles empreses que per a
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I'execucio del contracte justifiquin la seva oferta economica sobre la base de la
minoracio del cost laboral mitjancant 'abonament de salaris als treballadors adscrits
inferiors als establerts en el conveni col-lectiu de treball del sector que els és aplicable,
0 no compleixin les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral.

1.18) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alldo que disposa
I'article 106 LCSP.

1.19) Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat [loferta
economicament meés avantatjosa sera la corresponent al 5% de l'import d’adjudicacio,
IVA exclos.

En cas que l'oferta de ladjudicataria resulti inicialment incursa en presumpcié
d’'anormalitat, '6rgan de contractacio exigira una garantia complementaria, a més de la
garantia definitiva, pel que la garantia total arribara a un 10% del pressupost base
d’adjudicacié.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a
I'article 108.1 LCSP:

a) En efectiu o en valors de deute public, amb subjecci6, en cada cas, a les
condicions establertes en les normes de desenvolupament d'aquesta Llei L'efectiu i els
certificats d'immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran en la Caixa General de
Diposits 0 a les seves sucursals enquadrades en les Delegacions d'Economia i
Hisenda, o en les Caixes 0 establiments publics equivalents de les comunitats
autonomes o entitats locals contractants davant les que hagin de tenir efectes, en la
forma i amb les condicions que les normes de desenvolupament d'aquesta Llei
estableixin.

O bé, autoritzacié a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes a retenir en el pagament de
les dues primeres factures mensuals, I'import de la garantia.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions que estableixin les normes de
desplegament d'aquesta Llei, per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de
crédit, establiments financers de crédit i societats de garantia reciproca autoritzats per
operar a Espanya, que es dipositara en els establiments assenyalats en la lletra a)
anterior.

c¢) Mitjangant contracte d'asseguranca de caucid, celebrat en la forma i condicions que
les normes de desenvolupament d'aquesta Llei estableixin, amb una entitat
asseguradora autoritzada per operar en el ram. El certificat de I'asseguranca s'ha de
lliurar en els establiments assenyalats en la lletra a anterior.
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La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del
termini de garantia i complert satisfactoriament el contracte, en el termini maxim de sis
mesos.

Aquesta garantia respondra als conceptes inclosos en l'article 107 de la LCSP.
En casos especials, lI'organ de contractacié podra establir, a més de la garantia
definitiva, que es presti una complementaria de fins a un 5% de l'import d'adjudicacio

del contracte podent assolir la garantia total un 10% de l'import del contracte.

1.20) Presentaci6 de documentacio6

El licitador proposat com a adjudicatari abans de l'adjudicacié i dins del termini de 10
dies habils comptadors des de I'endema de la recepcid del requeriment que preveu
I'article 150.2 de la LCSP haura de:

« Acreditar la constitucié de la garantia definitiva, (cas de ser exigida i llevat que
s’instrumenti mitjancant retencio en el preu).

« Presentar els documents segients:

a) La documentacio que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjancant DNI o
document que el substitueixi. Quan no actui en nom propi o0 es tracti de societat o
persona juridica, a més del seu DNI, haura d’aportar I'escriptura de nomenament de
carrec social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat, i
I'escriptura de constitucié o d’adaptacio, si escau, de la societat o entitat i/o aquella
en qué consti el darrer objecte social vigent, en el que hauran d’estar compreses les
prestacions objecte del contracte. Aixi mateix, els actes i acords continguts en les
escriptures abans assenyalades hauran d’estar inscrits en el corresponent Registre
quan I'esmentada inscripcid els sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat
d’obrar s’acreditara mitjangant I'escriptura o document de constitucié, estatuts o
acte fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats
signataris de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu hauran d’acreditar la seva
capacitat d’obrar, en els termes d’alld que disposen els articles 67 i 84 de la LCSP,
mitjancant la inscripcié en els registres comercials o professionals que s’estableixen
a 'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres s’acreditara de
conformitat amb el que disposen els articles 68 i 84 de la LCSP.

Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un
altre i el document nacional d’identitat o el passaport. L’'empresa ho pot acreditar
mitjancant la inscripcio al registre Representa.
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b) Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que I'Ajuntament disposi
d’aquests.

c) La documentacié que acrediti I'habilitacié professional, la solvéncia economica i
financera i técnica o professional, aixi com la documentaci6 que acrediti la
disposicié dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte en els
termes de la clausula 1.10 del present Plec.

d) En cas de resultar adjudicatari del contracte, es compromet a aportar la
documentacié necessaria requerida en el plec de prescripcions técniques.

e) L’adjudicatari haura de concertar una asseguranca de responsabilitat civil per
respondre de les lesions, danys i perjudicis que es causin amb motiu de I'execucié
del servei. Indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqiiéncia de
les operacions que requereixi el desenvolupament del contracte, a excepcid que el
dany hagi estat produit per causes imputables a 'Administracio.

f) La documentacio acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracid/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible de conformitat
amb I'establert en el PCAP i PPT (inclosos annexes PCAP).

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat
de Catalunya i/o de 'Administracié General de I'Estat restaran eximides de presentar
la documentaci6 referida si consta en el Registre de Licitadors.

Cas de no presentar-se la documentaciéo en el termini previst, s’entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats
a l'article 150 de la LCSP.

1.21) Adjudicaci6 del contracte

Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula 1.20), I'érgan de
contractacié acordara l'adjudicacid del contracte a I'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la
recepcio de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que
aguest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, i es publicara en el perfil del
contractant de I'drgan de contractaci6 dins del termini de 15 dies, indicant el termini en
quée s’haura de procedir a la formalitzacio del contracte.
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A aquest efecte, s’enviara, a l'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi
informat, al teléfon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les
seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el
correu electronic contindra I’enllag per accedir-hi.

Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié6 no esmenable de
les normes de preparaci6 del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en
gué hagin incorregut.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

1.22) Formalitzaci6 del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial, d’acord amb el que
estableix I'article 44 de la LCSP la formalitzacid no es produira abans del transcurs
dels 15 dies habils seguents a la remissié de la notificacié de I'adjudicacio.

Els serveis dependents de l'drgan de contractacid requeriran a I'empresa o les
empreses adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a
cinc dies a comptar del segiient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada
transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat
recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'drgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la
suspensio.

En el supdsit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.
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Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a
declarar a I'empresa en prohibicid6 de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la
LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
'Administracio, s’haura d'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
gue la demora li pugui ocasionar.

La formalitzacié6 d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
'Administracio, s’haura d'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
gue la demora li pugui ocasionar.

En el supdsit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzaci6 del contracte.

1.23 Consultes durant la licitaci6

Les respostes a les consultes efectuades durant el termini de presentacié de propostes
seran publicades en el perfil del contractant i tindran caracter vinculant, per tal de
garantir la igualtat i la concurréncia en el procediment.

Es recomana que en el termini d’exposicié publica, es formulin les consultes tant aviat
com sigui possible, abans dels sis darrers dies habils del termini. Les preguntes
efectuades en aquests darrers dies de presentacié de les ofertes, podran no ser
contestades si no hi ha temps material per detectar la consulta i poder redactar la
resposta. En cap cas es contestaran les consultes que arribin en els dltims dos dies
del termini.

2)DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i
la normativa aplicable i, en particular, els seglents:
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- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, als principis étics i a les regles
de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a :

v Facilitar a I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes la informacié establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

v' Comunicar a I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes les possibles situacions de

conflicte d’interessos o d’alfres analogues de les qué tingui coneixement que
afectin, directa o indirectament, a la present contractacié i puguin posar en risc
l'interes public.
Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacio en la que el personal al servei
de I'organ de contractacié, que a més participi en el desenvolupament del
procediment de licitaci6 o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o
indirectament un interés financer, econdomic o personal que pugui semblar que
compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit procediment
de licitacio.

v" No celebrar cap acord amb altres operadors econdmics que, en el marc de la
present contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v' Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes
previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

-L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el
dret de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular
les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social
de persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposici6 de penalitats a qué es
refereix la clausula 2.5 d’aquest plec.

- L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

- L’'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.
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-L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’ Ajuntament
de Sant Pere de Ribes derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del contracte.

-L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys,
en catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacio del projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa,
tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzaci6 dels
treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
tecniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catalda. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries
per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informaci6 i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica lingtiistica i de les disposicions que la desenvolupen. En 'ambit
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
l'occita, aranes a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desenvolupi.

- L’'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets
digitals i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades personals a
les quals tingui accés amb ocasid del contracte; i, al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucidé de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucioé directa del contracte.

- El contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccid6 de dades, i a la resta d obligacions estipulades com a
condicions especials d execucio relatives al tractament i cessio de dades de caracter
personal per part de I'empresa adjudicataria; obligacions que tenen el caracter
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d’obligacions contractuals essencials als efectes del régim de resolucié del contracte
de conformitat amb els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP.

En cas que l'execucido del contracte impliqui que I'empresa contractista tracti o
accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa
com a encarregada del tractament, el qual es pot ajustar al model que s’adjunta com a
annex 4 en aquest plec.

-L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en
'annex 2 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de 'empresa
contractista que adscriura a I'execucio del contracte.

-L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i
garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i
mitjancant 'abonament, si s’escau, de la contraprestacié econdmica fixada; de cuidar
del bon ordre del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a
conseqliencia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb
I'excepcio dels que es produeixin per causes imputables a I’Administracio; i de lliurar,
si s’escau, les obres i instal-lacions a qué estigui obligat en I'estat de conservacio i
funcionament adequats.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacio
amb els seus subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacio)
en els termes de l'article 217 LCSP.

- Les definides en el plec de prescripcions técniques.

- Obligacions laborals i socials. El contractista esta obligat al compliment de les
disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de prevencid de riscos
laborals. A aquestes obligacions se’ls atribueix expressament la condicié resolutoria
del contracte.

- El contractista esta obligat a dedicar o a adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients indicats en la clausula 1.10 del plec .

- L’'empresa contractista haura de designar un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva plantilla que actui com a interlocutor entre 'Ajuntament, 'empresa
contractista i el personal que integri 'equip de treball adscrit al contracte, haura de
distribuir els treballs per aconseguir una bona prestacié del servei contractat,
supervisar el treball del personal integrant de I'equip i controlar I'assisténcia al lloc de
treball, organitzar les vacances per no alterar el bon funcionament del servei i
informar a I'’Ajuntament en relacié a les variacions que puguin produir-se en la
composicio de I'equip adscrit a I'execucié del contracte.

- Despeses exigibles al contractista. S6n a carrec del contractista les despeses que
resultin d’aplicacid, segons les disposicions vigents en la forma i quantia que
aquestes assenyalin.
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- OBLIGACIO ESPECIFICA DE CONTRACTACIO DE PERSONAL:

- Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccidé del personal que formi
part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, de conformitat amb
I'obligacié especifica de subrogacio de personal. El contractista assumeix la obligacio
d’exercir la direccio del personal com a empresari de forma real, i concretament en
els aspectes relatius a la negociacié i pagament de salaris, concessié de permisos,
llicencies i vacances, substitucié de treballadors en supdsits de baixa o abséncia aixi
com el compliment de totes les obligacions que es deriven de la relacio laboral en
matéria de seguretat social, de prevencié de riscos laborals, exercici de potestat
disciplinaria i tots els drets i obligacions que es derivin de la seva relacié laboral.
L’empresa adjudicataria, per a noves contractacions, estara obligada a aplicar, en
realitzar la prestacid, mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Mesures en cas de vaga legal. En el supdsit eventual de vaga legal en el sector al
qual pertanyen els treballadors/es adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir
informat de forma permanent al departament responsable del servei, de les
incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de presentar un
informe en el que s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores/serveis
que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe haura de presentar-se en el termini
maxim d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb la conformitat de la
responsable municipal del servei.

Una vegada comprovats els incompliments produits com a conseqiiéncia de la vaga,
el Departament responsable del servei procedira a valorar la deducci6é corresponent
de la factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoraci6 es
comunicara per escrit a I'adjudicatari, per la seva deduccié a la factura corresponent
0, en el seu cas, en la seglient al periode de facturacio.

2.2) Condicions especials d’execucio :

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:
- Clausula etica:
Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segulents:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.
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d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio
de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacio equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
'execucido del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'd0rgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relacié amb I'’Administracid o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

-Mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris economics
que van servir de base per a l'adjudicacio del contracte, i el personal que adscrigui a
la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles
de decorum adients a la prestacié contractada. Quan alguna de les persones no
observi aquests nivells i regles, la Corporacié informara al contractista i aquell haura
de substituir-la en el termini més breu possible.

-El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que
desenvolupi i de les conseqiéncies que es puguin produir per a I'Ajuntament, o per a
tercers, de les omissions, errors, métodes inadequats en I'execucié del contracte.

-L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es
descriuen en els plecs i en la seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients
per a la gestid i execucié del contracte. Donada I'especificitat del servei, tant en el seu
ambit d’atencié com en el seu funcionament, es requereix que el servei sigui prestat
sempre pel mateix professional, evitant-ne aixi la victimitzacié secundaria de les dones
ateses i afavorint la comunicacio i coordinacié amb la resta de professionals del servei.

-L’empresa adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucié del
contracte d’acord amb la normativa d’aplicacid, tenint a disposicié els documents que
justifiquin la seva gestio, i evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccio
minimitzant els residus en origen.

-L'empresa adjudicataria s obliga a adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes
aquelles mesures sanitaries de prevencioé e higiene establertes per les autoritats, per
tal d’evitar contagis, i disposar dels mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho,
per fer font a la crisi ocasionada per la Covid-19.

Especifiques:
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- L’adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es descriuen
en els plecs i en la seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients per a la
gestid i execuci6 del contracte.

- Es compliran les disposicions laborals en vigor o aquelles que es dictin durant la
vigéncia del contracte, inclos el conveni col-lectiu sectorial, concretament, pel que fa a
les seglients condicions socials i laborals:

a) Garantir la seguretat i proteccio de la salut de en lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

b) Garantir el pagament de les retribucions de les persones treballadores sense
dilacié i d’acord amb les categories professionals, aixi com el pagament de les
guotes de la seguretat social.

-Es vetllara perqué totes les condicions del contracte garanteixin els drets de la
infancia, el respecte als principis de no discriminacié i igualtat de tracte per raé de
génere, ideologia, nacionalitat, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol
altra indole, aixi com la dignitat i llibertat de les persones.

-Es garantira I'ts d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio
per raé d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

-Es fomentara el respecte a la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis, en totes aquelles comunicacions que es derivin de
I'execucio del contracte.

-L’empresa adjudicataria acreditara que les persones que treballin amb menors d’edat
no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, i que compleixen amb la vigent normativa d’aplicacié en I'ambit del
treball habitual amb menors i disposen del certificat de delictes de naturalesa sexual.

-L’empresa adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucio del
contracte d’acord amb la normativa d’aplicacid, tenint a disposicié els documents que
justifiquin la seva gesti6, i evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccié
minimitzant els residus en origen.

-Les CEE definides a la memoria justificativa de contractacio.

A les condicions especials especifiques d’execucid, se’ls hi atribueix el caracter
d’obligacié contractual essencial als efectes que assenyala l'article 211 de la LCSP, i el
seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.

A les condicions especials especifiques d’execucid, se’ls hi atribueix el caracter
d’obligacié contractual essencial als efectes que assenyala 'article 211 de la LCSP, i el
seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.
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Obligacions de caire social per a 'empresa adjudicataria i els subcontractistes.

-L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar I'obra la normativa destinades a
promoure la igualtat entre homes i dones.

-Que I'empresa disposi d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes;
d’acord amb l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, d’igualtat efectiva
de dones i homes, segons el qual, totes les empreses estan obligades a respectar la
igualtat de tracte i d’oportunitats en I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, han
d’adoptar mesures destinades a evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral entre
dones i homes. Agquestes mesures s'han de negociar i, si s'escau, acordar amb els
representants legals dels treballadors en la forma que determini la legislacié vigent. En
aquest sentit, han d'elaborar i aplicar un pla d'igualtat:

a) Les empreses amb més de 50 treballadors, d’acord amb el que estableix l'article 45
de la Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
(RDL 6/2019).

b) Les empreses el conveni col-lectiu de les quals aixi ho estableixi, en els termes que
s’hi hagin establert.

c) Les empreses que hi estiguin obligades perqué l'autoritat laboral aixi ho hagi
acordat en un procés sancionador.

El pla haura d estar inscrit em el Registre laboral corresponent, de conformitat amb el
previst a la Llei Organica 2/2024, d'1 d'agost, de representacié paritaria i preséncia
equilibrada de dones i homes.

-L’empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant
de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de
condicid especial d’execucié, de manera que el seu incompliment pot comportar la
imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula 2.4 d’aquest plec, responent
la garantia definitiva d’aquestes penalitats. L obligacié de 'empresa contractista i el
deure de comprovacié i d’'imposicio de penalitats de I’Administracié resta limitada als
suposits en que l'import de subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu del
contracte.

Condicions especials d’execucié de caracter social (art.202 LCSP) - Manteniment de
les condicions laborals de les persones gue executen el contracte durant tot el periode
contractual:

L’empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en 'execucio del
contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni col-lectius que
els resulti d’aplicacio.
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Aquesta condici6 te el caracter d’obligaci6 essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir en tot moment a I'adjudicataria per tal que
declari formalment que ha complert amb I'expressada obligacié. Aixi mateix, el
responsable del contracte o 'd6rgan de contractacio, en el seu cas, podran requerir als
organs de representacié de les persones treballadores que informin al respecte de
'esmentat compliment.

Les condicions especials d’execucio establertes en els presents plecs seran igualment
exigides a tots els subcontractistes que participin en I'execucié del contracte.

- Altres condicions especials:

En els contractes I'execucio dels quals requereixi el tractament per part de ’empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament:

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix
I'dltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligaciéo de 'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzaci6 del
contracte una declaracid, en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaraci6 a quée es refereix la lletra c)
anterior.

e) L’obligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

f) En el cas de resultar adjudicatari, haura de formalitzar I'annex al contracte relatiu a
la proteccio de dades de caracter personal, d*acord al model de I Annex 4.

- En els contractes I'execucié dels quals impliqui la cessié de dades per part de
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes al contractista, el contractista esta obligat a
sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de
dades.

Aixi mateix, aquestes obligacions tenen el caracter d'obligacions contractuals
essencials als efectes del régim de resolucié del contracte de conformitat amb els
articles 71.21 211.1.f) de la LCSP.

Les condicions especials d’execucio establertes en els presents plecs seran igualment
exigides a tots els subcontractistes que participin en I'execucio del contracte.
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2.3) Execucid i supervisio dels serveis. Programa de Treball.

El contracte s’executara amb subjeccido al que estableixin les seves clausules i els
plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o
empreses contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la
clausula 2.22 d’aquest plec.

En relaci6 al programa de treball, s’estara al disposat en el Plec de Prescripcions
Técniques.

2.4) Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, 'Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles
1931194 de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes imputables que li siguin imputables, I'execucié de les
prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial
d’execucid, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié
prévia per part de '’Administracio.

2.5) Régim sancionador

Cas que I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes opti per la no resolucié del contracte,
s’imposaran al contractista les penalitats seglients:

A)per 'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara una penalitat diaria en la
proporcio de 0,60€ per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclos.

B)per altres incompliments, amb el limit del 10% del preu del contracte, per a cada
penalitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, ambdds IVA exclos,
s’imposaran:

-pel compliment defectués de la prestacid, per I'incompliment de les obligacions
del contractista detallades en el plecs, per I'incompliment dels compromisos o de
les condicions especials d’execucié definides al contracte, per incompliment del
deure de facilitar la informacio relativa al personal a subrogar prevista a I'art. 130
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de la LCSP; s’imposaran penalitats del 5 al 10 % sobre el preu del contracte, IVA
exclos, que hauran de ser proporcionals al grau d'incompliment.

C) Lainfraccié de les condicions establertes en la clausula 2.13 i en I'article 215 de
la LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud
de 'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié
d’emergeéncia o de les que fan urgent la subcontractacio, suposara, en funcié de la
repercussid en I'execucio del contracte, I'imposicié a 'empresa contractista d’'una
penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del subcontracte.

En cas d'imposar-se 3 sancions per algunes de les penalitats descrites, I’Ajuntament
podra procedir a la resolucié del contracte.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
'execucié en qué no estigui prevista penalitat 0 aquesta no cobreix els danys causats
a ’Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

El compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié contractual
essencial. L'incompliment per part de 'empresa contractista del dret de la competéncia
en una resolucié ferma d’una autoritat de competéncia pot donar lloc a les penalitats
seguents:

-penalitats del 5 al 10 % sobre el preu del contracte, IVA exclds, que hauran de ser
proporcionals al grau d’incompliment.

També, atés el caracter d’obligacioé contractual essencial, aquest incompliment sera
causa de resoluci6 del contracte.

Aixi mateix, '’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb
el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

2.6) Prerrogatives de I'Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan
de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
gue ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié té les facultats d’inspeccid de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.
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Els acords que adopti I'drgan de contractacié en l'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.
L’exercici de les prerrogatives de I'Administracid es dura a terme mitjancant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

2.7) Modificaci6 del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de
normativa aplicable.

Modificacions previstes en els plecs:
Les modificacions previstes del contracte seran degudes a :

- Es valorara si fos necessari realitzar prestacions addicionals al contracte en cas
de necessitat d’'ampliacié d’horari d’atencié donada la demanda de la ciutadania.

Es preveuen fins a un maxim de modificacions previstes del 20%, ja que es creu
gue el conjunt de les variacions esmentades no superara aquest percentatge respecte
el pressupost base inicial.

Les modificacions previstes acordades seran obligatories per a la contractista, i en cas
de modificacions successives, el seu conjunt no podra superar els limits anteriors. En
cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.

L’Ajuntament podra reorganitzar les frequéncies i prestacions que s’han de de prestar
en funci6 de les necessitats del servei, i tanmateix podra ordenar la realitzacié de
treballs i actuacions puntuals obligatories a la contractista fins al limit maxim legal del
preu d’adjudicacio del contracte. El preu de les modificacions previstes i dels serveis
gue pugui haver seran els preus unitaris fixats al contracte.

Les reduccions podran venir determinades per l'aplicaci6 de mesures d’estabilitat
pressupostaria, la reduccié o supressié temporal de les instal-lacions sobre les que
recau l'objecte del contracte, necessitats organitzatives, execucié d’obres, o per la
reducci6 o supressid de I'ambit competencial municipal. En aquests suposits
'Ajuntament podra aprovar una reduccié del contracte dins els limits legals, a partir
dels preus fixats en I'adjudicacid, i sense que lI'empresa contractista tingui dret a
reclamar cap tipus d'indemnitzacio per aquest motiu.

Es tindran en compte les indicacions de l'informe 2/2020, 27 de marg, de la Junta
Consultiva de Contractaci6 Administrativa de la Generalitat de Catalunya. Amb un
pressupost base de licitaci6 sense IVA de 104.483,39,00 € € i la previsié6 d’'una
modificacid del 20% del preu inicial, el valor que com a maxim podran tenir les
modificacions del contracte, en aquest moment procedimental, és de 20.896,68€.
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Per les caracteristiques del contracte, es considera que les maodificacions un cop
incorporades afectar les anualitats que restin del contracte, de manera que les
anualitats seglients n’arrossegaran I'import.

| per altra banda, atés que en el moment de redactar els plecs de la present licitacio,
'dérgan de contractacié no pot preveure en quin moment exacte del contracte es
produira la modificacié, es considera planejar I'escenari que, garantint el compliment
de la limitaci6 legal respecte del percentatge de les maodificacions previstes, garanteixi
alhora un calcul correcte del valor estimat del contracte, de manera que es calculara el
valor estimat prenent I'import maxim, estimant que la totalitat de la modificacié tindra
lloc en I' any de durada del contracte.

D’aquesta manera, es preveu una modificacié de 20.896,68€ en |I' anualitat de la
durada inicial del contracte, que també sera incorporada en les anualitats segiients en
cas de prorroga.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista.
En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

Per altra banda, es recorda que en els contractes de serveis, no tenen la consideracié
de modificacions, sempre que aixi s’hagi previst en el PCAP, les variacions que durant
'execucio correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats
realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en
la liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10%
del preu del contracte, tal com assenyala 'article 309 de la LCSP.

Modificacions no previstes en els plecs:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi
el 20% del preu inicial del contracte, IVA excldos. En aquest cas, la madificacio
s’acordara per I'd0rgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
I'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula 1.22) d’aquest plec.

L’anunci de modificacio del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
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I'aprovacié de la modificacié, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que
emeti I'drgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

Al pressupost derivat de les modificacions del contracte previstes a I'art 204 i 205 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public s’aplicara el mateix
coeficient de baixa aplicat en I'oferta econdmica presentada.

2.8) Régim de pagament

Abonaments a I’empresa contractista

L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacioé total o
parcial, si s’escau, del contracte.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i
les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra
dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui 'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

El contractista te la obligacié de presentar la factura corresponent pels serveis
prestats, davant el Registre Administratiu de Factures de I'Ajuntament, fent constar
'dorgan administratiu amb competéncia en matéria de comptabilitat publica, aixi com
I'dérgan de contractacid, definits a 'apartat F del quadre de caracteristiques Tramitacié
de I'expedient i procediment d’adjudicacid, als efectes de la seva tramitacio.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la
Llei 25/2013, desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el sector public, s’han de signar amb signatura avangada
basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero
d’expedient de contractacié.

La plataforma FACe és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes.
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Als efectes de la factura electronica, s’'informa que la unitat tramitadora és secretaria,
'drgan gestor és el departament d’espai public, i I'oficina comptable és la intervencié
municipal.

2.9) Revisi6 de preus

No s’admet la revisio de preus.

2.10) Causes de resolucio

So6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211, 313 i
concordants de la LCSP, les seglients:

- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

- L’incompliment de les obligacions laborals i socials, i les obligacions qualificades
com a essencials contingudes a la clausula 2.1) del PCAP i I'incompliment de les
condicions especials d execucidé contingudes en la clausula 2.2) del PCAP a les
que se’ls atribueix expressament la condicié resolutoria del contracte.

- Liimpagament durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o0
IFincompliment de les condicions establertes en els convenis col.lectius en vigor
per aquests treballadors durant I'execucié del contracte.

- Reiteracio en la imposicio de penalitats derivades de qualsevol altre incompliment
de les obligacions contingudes en les clausules del Plec de Clausules
Administratives Particulars i Plec de Prescripcions Tecniques.

- Lincompliment dels principis étics que figuren en el PCAP. La seva violacio sera
considerada infraccié molt greu i podra comportar la resolucié del contracte.

La resolucio del contracte s’acordara per la Junta de Govern Local, d’ofici o a instancia
del contractista.

Quan el contracte es resolgui per culpa del contractista, es confiscara la garantia
definitiva, sense perjudici de la indemnitzacid pels danys i perjudicis originats a
I'Administracio, en aquella part que excedeixin de l'import de la garantia.

2.11) Termini de recepciod de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcidé i regira el termini general d'un mes a
comptar des del lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que
s’haura de formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu.
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2.12) Termini de garantia del contracte

Per les caracteristiques del contracte, el termini de garantia d’aquest servei sera
'equivalent a la prestacié del mateix, a partir de la data de recepcio o conformitat dels
treballs i serveis efectuats

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord
devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l'article
111 de la LCSP.

2.13) Successid i Cessio

Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en que participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supodsits d’escissio, aportacio o transmissido d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del
contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissi6 o
transmissid de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unid
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la
beneficiaria de I'escissid o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses
integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no
estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que es mantingui la solvéncia, la
capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigencia fins que estigui constituida la nova garantia.
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Si la subrogacié no es pot produir perqué l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa
contractista.

Cessio del contracte:

No s’admet la cessio atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la justificacié que
figura a I'expedient.

2.14) Subcontractaci6

No s’admet la subcontractacid6 atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la
justificacio que figura a I'expedient.

2.15) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni les
dades incloses en el DEUC o declaraci6é analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentaci6 facilitada no té
caracter confidencial.

D’acord amb larticle 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'6rgan de contractacié no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per
aguests com a confidencial.

2.16) Inexisténcia de relaci6 laboral

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes amb I'adjudicacié del contracte estableix un vincle
contractual directe amb I'adjudicatari persona fisica o juridica que concorre a la licitacié
amb la finalitat de prestar 'objecte del contracte de conformitat als plecs de clausules
gue el regeixen.

La relacio entre I'adjudicatari i 'administracio esta sotmesa al TRLLCSP i no té en cap
cas caracter de relacio laboral. Els treballadors que els adjudicataris ocupin i destinin a
'execucido del contracte subscrit amb [I’Administracié no tenen cap vincle de
dependeéncia funcionarial ni laboral amb la plantilla de la Corporacié.
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Es manifesta de forma expressa que entre 'administracié i el personal de I'empresa
adjudicataria no existeix cap relacio de caracter laboral.

L’administracié no tindra cap mena de relacié directa amb el personal de I'empresa
donat que s6n de competéncia exclusiva d’aquesta.

Comandament directe sobre els treballadors de 'empresa

Disposici6 i control d’horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
Seguiment del rendiment del treball.

Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

Emissié d’informes sobre la productivitat.

Contractacions laborals i acomiadaments

Sistema retributiu

Nogs~wbdE

A tal efecte, regeixen les Instruccions per a la correcta execucié dels contractes de
serveis externs, en aplicacié de la Disposicié Addicional Primera del Reial Decret-Llei
20/2012, de 13 de juliol, sobre Mesures en relaci6 amb els treballadors de les
empreses de serveis contractades per |'Ajuntament, aprovades per Decret d Alcadia
768/2012, de 24 de desembre.

2.17) Rédim juridic de la contractacio

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria
de contractacio publica continguda, principalment, en les disposicions segients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia

dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

g) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

53

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informaci6 adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’ Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.
Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en
el seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa
adjudicataria de l'obligacié de complir-les.

2.18) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacio s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangcant un sistema que garanteix la posada a disposicié i I'accés al
seu contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci
de '’Administracio Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s’indiqui,
en el qual s’informara del dipdsit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en
cas que s’hagi facilitat un nimero de telefon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les
persones autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu
electronica :

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=5&keywo
rd=ribes&reqCode=viewDetail&idCap=3070906).

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que
s’hagi accedit al seu contingut.

L’0s de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles
al Perfil de Contractant.

2.19) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos
laborals, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’'igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals, i en materia mediambiental.
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2.20) Assegurances

L’adjudicatari haura de concertar una asseguranga de responsabilitat civil per
respondre de les lesions, danys i perjudicis que es causin amb motiu de I'execucié del
servei. Indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequencia de les
operacions que requereixi el desenvolupament del contracte, a excepcié que el dany
hagi estat produit per causes imputables a I'’Administracio.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de justificar documentalment abans de l'inici dels
serveis, aixi com quan es requereixi, la contractacié de la polissa i el contingut de
I"asseguranca.

En tot cas, seran suportats per I'adjudicatari els danys i perjudicis en la quantia de la
franquicia i en el cas que es superin els limits que s’estableixin en les polisses
d assegurances, aixi com en els béns i riscos no coberts en les mateixes.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant I'aportacié de certificat expedit per
'asseguradora, en el que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment
de l'asseguranga, i document de compromis vinculant de subscripcio, prorroga o
renovacio de I'asseguranca, en els casos procedents.

En tot cas, seran suportats per I'adjudicatari els danys i perjudicis en la quantia de la

franquicia i en el cas que es superin els limits que s’estableixin en les polisses
d assegurances, aixi com en els béns i riscos no coberts en les mateixes.

2.21) Lloc de prestacio/realitzacid/lliurament objecte del contracte

El servei es prestara mitjangant atencié presencial, telefonica i telematica a 'OAC de la
casa de la Vila i a 'TOAC de I'edifici municipal Vinya d’en Petaca s/n.

2.22) Responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte, es designara com a persones responsables del contracte, la Sra. Silvia
Perez Matute, técnica de I'equip de Persones Grans i la Sra. Yolanda Morales Sorolla,
Cap Departament de Serveis Socials i Gent Gran, 0 persones que les substitueixin,
que exerciran les funcions seguents:

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui 'drgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.
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Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

2.23) Protecci6 de dades de caracter personal

En els contractes I'execucio dels quals requereixi el tractament per part de ’'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament,
constara en el plec com a condicié especial d’execucid, de conformitat amb |'establert
en el RD Ley 14/2019 que modifica determinats articles de la LCSP:

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de
la Uni6 Europea en matéria de proteccidé de dades, sense perjudici del que estableix
I'dltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracid, en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracid6 a que es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

f) En el cas de resultar adjudicatari, haura de formalitzar I'annex al contracte relatiu a
la proteccio de dades de caracter personal, d*acord al model de I' Annex 4.

Aixi mateix, aquestes obligacions tenen el caracter d’obligacions contractuals
essencials als efectes del régim de resolucié del contracte de conformitat amb els
articles 71.2 1 211.1.f) de la LCSP.

- En els contractes I'execucié dels quals impliqui la cessi6 de dades per part de
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes al contractista, el contractista esta obligat a
sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unido Europea en matéria de proteccié de
dades.

Aixi mateix, aquesta obligacié té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes del régim de resolucié del contracte de conformitat amb els articles 71.2 i
211.1.f) de la LCSP.

Confidencialitat.

L’adjudicatari es compromet a mantenir en secret totes les dades e informacions
referents a la prestacio del servei facilitades per la Responsable del tractament per a
I'execucio del contracte definit als plecs.

Normativa aplicable.
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De conformitat amb la Disposicié addicional 252 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, els contractes que impliquin el tractament de dades
de caracter personal hauran de respectar integrament el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 ( RGPD ) relatiu a la proteccié
de les persones fisiques en materia de tractament de dades personals, i la hormativa
complementaria.

Pel cas que la contractacié impliqui I'accés del contractista a dades de caracter
personal, aquest tindra la consideracié d’encarregat del tractament respecte de les
dades de les quals sigui responsable I'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes. En aquets
suposits, I'accés a les dades no sera considerat comunicacid de dades, quan es
compleixin les previsions contingudes a l'article 28 del RGPD. En qualsevol cas, les
condicions de 'accés a les dades hauran de constar per escrit.

Tractament de les dades.

Per al compliment de l'objecte dels plecs que regeixen el present contracte,
'adjudicatari haura de tractar les dades personals de les que sigui responsable
I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes com a Responsable del Tractament en la forma
especificada al present plec i a 'Annex al contracte relatiu al tractament de Dades
Personals adjunt (Annex 4).

L’adjudicatari actuara en qualitat d’Encarregat del Tractament i per tant te el deure
d’observar la normativa vigent en cada moment relativa al tractament i proteccio de les
Dades Personals.

Si l'adjudicatari destinés les dades a altres finalitats, les comuniqués o utilitzes
incomplint les estipulacions del contracte i la normativa vigent, sera considerat també
com a Responsable del Tractament, responent de les infraccions que hagués comes.

En cas que el contracte impliqui 'accés del contractista a dades de caracter personal
s’haura de completar i formalitzar 'Annex 4 del Contracte relatiu al Tractament de
Dades Personals on es descriu en detall les Dades personals a protegir, aixi com el
tractament a realitzar i les mesures a implementar per I'adjudicatari.

Si en consequéncia de I'execucio del contracte resultés necessari en algun moment la
modificacié de les estipulacions contingudes en el mateix, I'adjudicatari el requerira,
assenyalant els canvis que sol-licita. En cas que el Responsable estigués d’acord amb
els canvis sol-licitats redactara un Annex al contracte relatiu al tractament de Dades
Personals actualitzat, que reculli fidelment el tractament a realitzar per 'encarregat del
tractament.

Obligacions de I’Encarregat del tractament.

De conformitat amb les previsions establertes a l'article 28 del RGPD, I'adjudicatari
s’obliga i garanteix el compliment de les segients obligacions en relacié al que
estableix ’Annex al contracte relatiu al Tractament de dades Personals:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Tractar les Dades personals conforme a les instruccions documentades al
present plec i els restants documents contractuals aplicables a I'execucié del
contracte i les que , en el seu cas , pugui rebre del Responsable del tractament
en cada moment. L’Adjudicatari informara immediatament al responsable quan
consideri que les instruccions son contraries a la normativa de proteccié de
Dades Personals.

No utilitzar ni aplicar les Dades personals amb un finalitat distinta a la execuci6
del contracte.

Tractar les Dades Personals de conformitat amb els criteris de seguretat i el
contingut previst a l'article 32 del RGPD, aixi com observar i adoptar les
mesures técniques i organitzatives de seguretat necessaries o convenients per
a assegurar la confidencialitat, secret e integritat de les Dades Personals a les
gue en tingui accés. L’adjudicatari estara obligat a aplicar les mesures de
proteccid detallades a I'’Annex tractament de Dades Personals.

Mantenir la més absoluta confidencialitat sobre les Dades Personals als que
tingui accés per a I'execucié del contracte aixi com sobre els que resultin del
seu tractament, qualsevol que sigui el suport en el que hagin esta obtinguts.
Aquesta obligacid s’estén a totes les persones que puguin intervenir en
qualsevol fase del tractament per compte de I'adjudicatari. Sera obligacié de
'adjudicatari instruir a les persones que d’ell en depenguin en matéria de
confidencialitat durant les seves funcions i un cop finalitzada la prestacié.

Portar un registre de les persones autoritzades per al tractament de Dades
Personals objecte d’aquest plec i garantir que les mateixes es comprometin, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir amb les
mesures de seguretat corresponents. Aquesta informacié haura d’esta a
disposici6 del responsable del tractament per a qualsevol consulta.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de Dades Personals de
les persones autoritzades al tractament.

No comunicar, cedir o difondre les Dades personals a terceres persones en cap
cas, excepte si disposa, en cada cas amb [lautoritzaci6 expressa del
Responsable del tractament.

Nomenar Delegat de Proteccioé de Dades, en cas que sigui necessari segons el
RGPD o quan aixi ho decideixi I'encarregat, i comunicar-ho al responsable del
tractament, indicant la identitat del Delegat de Proteccié de Dades i les dades
de contacte de la persona fisica designada com a representant.

Una vegada finalitzada la prestacié contractual objecte del present plec,
l'adjudicatari es compromet, segons correspongui i es detalla al Annex
Tractament de Dades Personals, a retornar o destruir les Dades personals a
les que hagi tingut accés , les Dades personals generats per I'adjudicatari per
raons del tractament realitzat, i el suports o documents en que qualsevol
d’'aquestes dades hi constin, no conservant cap copia excepte en els casos que
sigui permés o obligatori per llei la seva conservacié. L’encarregat del
tractament podra , no obstant aixo, conservar les dades durant el temps que
puguin derivar-se responsabilitats de la seva relaci6 amb el Responsable del
Tractament. En aquest cas, les Dades personals es conservaran bloquejades i
pel temps necessari, destruint-les de forma segura i definitiva exhaurit el termini
de conservacio.
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i) Segons correspongui i quedi establert a I'Annex del contracte relatiu
alTractament de Dades Personals, a dur a terme el tractament de les Dades
Personals en els sistemes/ dispositius de tractament , manualitat i
automatitzats, a les ubicacions que a I'Annex s’especifiquen, equipament que
pot estar sota control del responsable o sota el control directe o indirecte de
I'adjudicatari, o d’altres que hagin estat expressament autoritzats per escrit pel
responsable, segons s’estableixi a 'Annex i exclusivament pels usuaris o perfils
d’usuari assignats per a I'execucié de I'objecte d’aquest plec.

k) A tractar les Dades Personals dins de 'Espai Econdmic Europeu o altre espai
considerat per la normativa aplicable de seguretat equivalent, no tractant dades
fora d’aquest espai ni directament ni a través de qualsevol subcontractistes
autoritzats conforme el present plec, excepte instrucci6 expressa del
responsable al respecte o obligacié en virtut de norma que resulti d’aplicacio.
En cas que per aplicacié del Dret nacional o de la Unié Europea, I'adjudicatari
vingués obligat a realitzar transferéncies internacional de dades, I'adjudicatari
informara per escrit al responsable de la exigéncia legal, amb antelaci6
suficient i garantint qualsevol requisit legal aplicable al Responsable, excepte
que el Dret aplicable ho prohibeixi per raons d’interés public.

) De conformitat al que estableix larticle 33 del RGPD, [l'adjudicatari i
responsable del tractament haura de comunicar al responsable de forma
immediata, en un termini no superior a 72 hores, qualsevol violacid de
seguretat de les dades personals que te al seu carrec, i de la qual en tingui
coneixement. Haura de comunicar tota la informacié rellevant per a la
comunicacio i documentacido de la incidencia o fallida en el sistema de
tractament i gestié de la informacié que s’hagi produit i que pugui posar en
perill la seguretat de les Dades Personals, la seva integritat o la seva
disponibilitat, aixi com qualsevol possible vulneracié de la confidencialitat com
a conseqiéncia de la posada en coneixement de tercers de les dades e
informacions obtingudes durant la execuci6 del contracte. Comunicara
detalladament, concretant quines dades i quins interessats han pogut patir una
manca de confidencialitat.

m) Quan una persona exerceixi un dels Drets reconeguts al RGPD ( dret d’accés ,
rectificacio, supressio i oposicio, limitacioé del tractament, portabilitat de dades,
a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, o altres drets
reconeguts per la normativa aplicable davant 'Encarregat del Tractament,
aquest haura de comunicar-ho al Responsable de forma immediata i en cap
cas més tard del dia laboral segiient. Juntament amb la documentacio i altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud, incloent la
identificacié de qui exerceix el dret. L’'Encarregat assistira al responsable per tal
que pugui donar resposta als exercicis de Drets.

n) Col-laborar amb el Responsable del tractament en el compliment de les seves
obligacions en matéria de mesures de seguretat, comunicacié i notificacié de
les violacions de la seguretat (intents o violacions efectives) a les autoritats
competents o als interessats i col-laborar en la realitzacié d’avaluacions
d’'impacte relatives a la proteccié de les dades personals i consultes prévies al
respecte a les autoritats competents, tenint en compte la naturalesa del
tractament i la informacié de la que disposi. Tanmateix posara a disposicio del
Responsable, a requeriment d’aquest, tota la informacié necessaria per a
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demostrar el compliment de les obligacions previstes en el present plec i la
resta de documents contractuals i col-laborara en la realitzacié d’auditories i
inspeccions portades a terme, en el seu cas, pel Responsable.

0) En els casos en els que la normativa aixi ho exigeix, article 30.5 RGPD
'Encarregat haura de portar per escrit , inclis en format electronic, i de
conformitat amb alld establert a I'article 30.2 del RGPD un registre de totes les
categories d’activitats de tractament efectuades per compte del Responsable
del Tractament, i que haura de contenir almenys les previsions establertes a
'esmentat article.

p) Disposar d’evidéncies que demostrin el compliment de la normativa de
Proteccié d dades Personals i del deure de Responsabilitat activa, com per
exemple posar a disposicid del Responsable tota informacio, certificacions i
auditories realitzades en cada moment.

q) L’encarregat del tractament haura de facilitar en el moment en que realitzi la
recollida de dades, tota la informacié relativa als tractaments que es realitzaran.
La redacci6 i el format en que es facilitara aquesta informacié haura de ser
consensuat amb el responsable préviament a la recollida de les dades.

La present clausula i les obligacions recollides en la mateixa, aixi com I'’Annex al
contracte relatiu al Tractament de dades Personals adjunt, constitueixen el contracte
d’encarregat del tractament entre 'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, Responsable
del tractament i I'adjudicatari Encarregat del tractament. Les obligacions i prestacions
contingudes a la present clausula i Annex no son retribuibles de forma diferent a alld
previst al present plec i la resta de documents contractuals. D’igual forma les
obligacions contingudes a aquesta clausula tindran la mateixa duracié que la prestacio
del Servei objecte del plec i del contracte que regula, prorrogant-se si s’escau per
periodes iguals a aquest. No obstant aix0, a la finalitzacié del contracte, el deure de
secret continuara vigent, sense limit de temps per a totes les persones involucrades en
I'execucio del contracte.

Per al compliment de l'objecte del present contracte l'adjudicatari tindra accés
exclusivament a les dades personals especificades a I'’Annex al contracte relatiu al
Tractament de Dades Personals. Si durant I'execucié del contracte, I'Encarregat
accedis accidentalment a dades propietat del Responsable no contemplades a
'Annex, l'adjudicatari haura de posar-ho en coneixement del Responsable sense
dilacions, i en qualsevol cas, sense superar el termini de 72 hores.

Subcontractacions.

Quan el plec permeti la subcontractacié d’activitats objecte del plec, en cas que
I'adjudicatari pretengui subcontractar i aquest subcontractista hagi d’accedir a Dades
Personals, I'adjudicatari haura de posar-ho en coneixement previ del Responsable,
identificant els tractaments concrets de que es tracti, perqué aquest decideixi si
n’atorga 'autoritzacié per a la subcontractacio.

En qualsevol cas per a l'autoritzacié de la subcontractacio, és requisit imprescindible
gue es compleixin les seglents condicions ( tot i que de complir-se les mateixes,
correspon a la AEPD la decisi6 d’atorgar o no el consentiment):
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¢ Que el tractament de dades personals per part del subcontractista s’ajusti a la
legalitat vigent, les clausules del present plec i les instruccions del
Responsable.

¢ Que I'adjudicatari i 'empresa subcontractista formalitzin un contracte d’encarrec
del tractament de dades en termes no menys restrictius als previstos en el
present plec, el qual sera posat a disposicié del Responsable pera la verificacio
de la seva existéncia i del contingut.

L’Adjudicatari informara al Responsable del Tractament de qualsevol canvi previst en
la incorporacié o substitucié d’altres subcontractistes, donant aixi al Responsable
l'oportunitat d’atorgar el consentiment. El silenci per part del Responsable del
tractament a la sol-licitud, equival a la oposici6 a la mateixa.

Informacié basica sobre Proteccié de Dades

Responsable Ajuntament de Sant Pere de Ribes

Finalitat Tramitacié dels expedients de contractacio, formalitzacio,
desenvolupament i execucié del contracte.

Legitimacio L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes esta legitimat per al tractament
de les dades en compliment de les obligacions legals corresponents.

Destinataris No es cediran dades a tercers excepte obligacié legal.

Drets Accedir, rectificar, suprimir les seves dades, limitar-ne el tractament,
exercir 'oposicid i sol-licitar la portabilitat.

Informacié addicional | Pot consultar la informacié addicional i detallada sobre Protecci6 de
Dades al web municipal www.santperederibes.cat

2.24) Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'’Administracié i 'empresa contractista en
I'execucio del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

2.25) Resoluci6 de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié
del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a ’Administracié i no vinculant.

2.26) Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequiéncies
gue es dedueixin per a I’'Administracié o per a terceres persones de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.
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L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequéncia de les operacions que requereixi I'execucid del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una
ordre de I’Administracio.

3) DADES RELATIVES A RECURSOS, MESURES PROVISIONALS |
SUPOSITS ESPECIALS DE NUL.LITAT CONTRACTUAL

3.1) Régim de recursos

So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article
44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractaci6; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de 'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar
en els llocs que estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del
procediment administratiu comU de les administracions publiques, en el registre de
'organ de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el
Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacio
del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’'interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'dérgan de
contractacid o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

(En cas que els Ajuntaments dels municipis de gran poblacié i les Diputacions
Provincials crein un organ especialitzat i funcionalment independent per a la resolucio
dels recursos, les entitats locals respectives I'hauran d’interposar davant d’ell).

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de
recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti 'dorgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en mateéria de contractaciod, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari
que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; o del recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Els acords que adopti 'd6rgan de contractaciéo en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiqgues de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

3.2) Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula 3.2), es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que puguin sorgir entre
I'administracié contractant i la/es empresal/es contractista/es, sempre que es tracti de
matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

3.3) Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacido les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'6rgan competent per a la seva
resolucio I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l'article
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

3.4) Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

3.5) Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencidos administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte.
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Ajuntament
Sant Pere de Ribes

ANNEX 1 AL PCAP

CONTRACTE DE SERVEI PER LA PRESTACIO DEL SERVEI DE L’OFICINA UNICA
D’ATENCIO A LES PERSONES GRANS, DEPENDENCIA | GESTIO DIGITAL.
EXPEDIENT 01040604/2024/25

Model de declaraci6 responsable

A INSERIR EN EL SOBRE A

"El Sr/La Sra...eeceeeiiiiieeeeee amb NIF nim................. , €en nom propi / en
representacio de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb namero de protocol .../o document
e, CIF nim. .............. , domiciliada a........... (o7=1 4 (] RN , ndm.......... ,
(persona de contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teleéfon
nam. ............... i fax ndm.. .. ..o, ), opta a la contractacié de la prestacio del

Servei de I'Oficina Unica d’Atencié a les persones grans, dependéncia i gestio digitali
DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’empresa és el segient:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu

Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balan¢ general anual no
superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balan¢ general anual no
superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
Mitjana negocis anual no superior als 50 milions d’euros
empresa o balan¢ general anual no superior als 43
milions d’euros.

250 0 més treballadors, amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions d’euros o
balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros.

Gran empresa

- Que les facultats de representacio que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua
per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb
I’Administracié previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.
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- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

- Que disposa de I'habilitacié empresarial o professional, aixi com de la solvéncia
economica i financera i tecnica o professional exigides en els termes de la
clausula 1.10) del PCAP i que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte
els mitjans personals / materials descrits a la dita clausula.

- Que, en el cas de recérrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per
escrit de les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats
per a utilitzar-los en I'execucio del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual
amb menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents
per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites
activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra
la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que coneix les instruccions que regeixen per a la correcta execucié d’aquest
contracte en aplicacié de la disposici6 addicional primera del Real Decret-Llei
20/2012, de 13 de juliol, sobre mesures en relaci6 amb les treballadors de les
empreses de serveis contractades per I'ajuntament, aprovades per Decret de
I'Alcaldia 768/2012, de 24 de desembre de 2012, que sén d’obligat compliment i
gue estan publicades en la pagina web municipal: http://www.santperederibes.cat /
perfil del contractant.

- Que compleix amb tots els deures que en materia preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar
la competéncia en l'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

- Que, en cas que es tracti dempresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals espanyols.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

Osi ONO O NO obligat per normativa

- Que l'empresa disposa d'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.
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a si O NO O NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

O Si ONO
- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[1 Esta subjecte a I''VA.
[J Esta no subjecte o exempt de I'VA i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o 'exempcid.
- Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques (IAE) 'empresa:
[ Esta subjecte a I'lAE.

] Esta no subjecte o exempt de I'lAE i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcid.

- Que, en cas que el licitador tingui intenci6 de concérrer en unié temporal
d’empreses, declara:
O Si té intencié de concoérrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun,
aixi com I'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataris)
1 NO té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses

- Es designha com a personales autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional

*Camps obligatoris.

Si l'adrecga electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de
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comunicar la dita circumstancia, per escrit, a I’'Ajuntament de Sant Pere de Ribes
per tal de fer la modificaci6 corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacio, per tal que I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes
pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a
queé pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacio assenyalada en la clausula 1.20) del PCAP.

- Que, en compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i a la
normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les quals
tingui accés amb ocasi6 del contracte; i, al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacio d’aquestes dades; declara:

“Garanties en el tractament de dades de caracter personal:
L’empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti

el tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6é de dades
personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i
d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.”

(Data i signatura)."
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ANNEX 2 AL PCAP

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccid del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per
part de ’Administracioé del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicidé siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en
ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a
'Administracio.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el
pagament dels salaris, la concessi6 de permisos, llicéncies i vacacions, les
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o0 abséncia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es
deriven de la relaci6 contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a
objecte del contracte.

4. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar
els seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de
'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els
empleats publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment
d’aquesta obligacio. En I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat
que, per a I'execucio del contracte, els serveis es prestin en les dependéncies
administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les segulents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant del’equip
de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de ’Administracio, en tot el relatiu a
les questions derivades de I'execuci6é del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacio amb la prestacié del servei contractat.
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Ajuntament
Sant Pere de Ribes

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

- Organitzar el régim de vacacions del personal adscrit a I'execucid del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I'’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals 0 permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucioé del contracte.
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Ajuntament
Sant Pere de Ribes

ANNEX 3 AL PCAP

ANNEX AL CONTRACTE RELATIU AL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

1. Objecte de I’encarrec del tractament
Mitjancant aquestes clausules s’habilita el (contractista), encarregat del tractament, per tractar
per compte de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, responsable del tractament, les dades de
caracter personal necessaries per la prestacié del Servei de I'Oficina Unica d’Atenci6 a les
persones grans, dependéncia i gestio digital.
El tractament consistira en:
- La recollida de dades personals i familiars (Nom i Cognoms, data de naixement, adreca i
teléfon, DNI, membres de la unitat familiar de convivencia), valoracié situaci6 econdmica,

situacié de dependéncia, situacio de salut etc.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

oRecollida oRegistre

oEstructuraci6 oModificacioé

oConservacio6 oExtraccio

oConsulta oComunicacio per transmissio
oDifusié olnterconnexio

oAcarament oLimitacié

oSupressid oDestruccio

oComunicacio6 DAltres .........

2. ldentificaci6 de lainformaci6 afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de Il'objecte d’aquest encarrec,
'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, responsable del tractament, posa a disposiciéo del
(contractista), encarregat del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:
- Dades basiques de la ciutadania del municipi que esta essent atesa per els professionals de
SSB la seva situacio socioecondmica, valoracié de dependéncia, valoracié de discapacitat, pla
de treball social, pla de treball individual d’atencio a la dependéncia.
Categories de persones interessades: persones beneficiaries/representants legals

3. Durada

Aquest encarrec té la durada d’aquest contracte de serveis, incloses prorrogues.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
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a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié,
només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilizar les dades per a
finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament (I'Ajuntament
de Sant Pere de Ribes).

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (en endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), l'encarregat n’ha dinformar immediatament el
responsable.

c) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest encarrec al seu Registre de
les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable (organ de
contractacio), amb el contingut de I'article 30.2 de IRGPD9:

1. El nom i cognoms, i dades de contacte de I'encarregat i del responsable del tractament, i del
delegat de protecci6 de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferéncies internacionals de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest pais o aquesta organitzacié
internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon
de 'RGPD, la documentaci6 de garanties adequades11.

4. Una descripci6é general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

0 La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

0 La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

O La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d’incident fisic o tecnic.

OEI procés de verificacid, avaluaci6 i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

L’obligacié indicada a l'apartat 2 de l'article 30 de 'RGPD no s'aplicaran a cap empresa ni
organitzacié que ocupi menys de 250 persones, tret que el tractament que efectua pugui
suposar un risc per als drets i les llibertats dels interessats, no sigui ocasional, inclogui
categories especials de dades personals indicades en l'article 9, apartat 1 de 'RGPD, o inclogui
dades personals relatives a condemnes i infraccions penals a qué es refereix l'article 10 del
Reglament esmentat

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els supdsits legalment admissibles.

(El contractista) pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes,
responsable. En aquest cas, I'drgan de contractacié ha d’identificar préviament, el contractista o
contractistes als quals s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de
seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
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d’informar el responsable d'aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat, en els
termes que el responsable exigeixi i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les
quals cal informar aquestes persones autoritzades convenientment.

g) Mantenir a disposicio del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix I'apartat anterior.

h) Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

i) En relacié amb I'exercici dels drets segients:

1. Accés

2. Rectificacio

3. Supressi6

4. Limitacio del tractament

5. Portabilitat de dades

6. Oposiciod (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa
la realitzacio de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets, davant I'encarregat del
tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a dpd@santperederibes.cat.

La comunicacié s’ha de fer de forma inmediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia habil
en qué s’ha rebut la sol.licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol.licitud.

j) Dret d’informacio

L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el
responsable informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes establerts
per la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals.

k) Notificaci6 de violacions de la seguretat de les dades L'encarregat del tractament ha
d’'informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i a través de correu electronic
a dpd@santperederibes.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidencia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violaci6é de la seguretat de les dades personals, incloses,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i
el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en
el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.
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4. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

L’incompliment d’aquesta obligacié constitueix una infraccié (greu o lleu) sotmés al régim
sancionador previst al Titol IX de la LOPDGDD.

L'encarregat del tractament assistira al responsable per tal que aquest comuniqui les violacions
de la seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (en endavant
APDCAT).

La informacié que es faciliti al responsable, com a minim, el seglent:

a. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i
el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en
el qual es pugui obtenir més informacid.

c. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

I) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzaci6 de
I'avaluacié d’impacte en la proteccié de dades.

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacio de la
consulta prévia a ’APDCAT.

n) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix
les seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories o les
inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.

0) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures tecniques i
organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc, que en tot cas,
inclogui antre altres, les seguents:
e La pseudonimitzacio i el xifrat de les dades personals.
e La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.
e Un procés de verificacio, avaluacio i valoracié de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme l'avaluacié de l'impacte relativa a la proteccié de dades, de la qual derivin
mesures especifiques, i/o si 'encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o

73

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informaci6 adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’ Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Ajuntament
Sant Pere de Ribes

mecanisme de certificacié per demostrar el compliment dels requisits de seguretat en matéria
de proteccié de dades (indicar el codi de conducta, el segell, la certificacié o I'estandard on es
defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al
risc.

p) Designar, d’acord amb l'article 34 de la LOPDGDD, un delegat de proteccié de dades i
comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

q) Desti de les dades
Un cop finalitzat 'encarrec, I'adjudicatari haura de:

[ ] Un cop finalitzat I'objecte de la prestacié, I'encarregat del tractament haura de
RETORNAR al responsable totes les dades que ha gestionat amb objecte de I'encarrec
i si s’escau els suports on constin. La devolucié haura de comportar I'esborrat total de
les dades existents en els equips informatics utilitzat per 'encarregat. No obstant aixo,
’'encarregat podra conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,
durant el termini en el qual se’n puguin derivar responsabilitats de I'execucioé de la
prestacio.

[] Un cop finalitzat I'objecte de la prestacid, I'encarregat del tractament haura de
ENTREGAR a I'encarregat que el responsable designi per escrit, les dades de caracter
personal que ha gestionat i si s’escau els suports on constin. La devolucié haura de
comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics utilitzat per
'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat podra conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, durant el termini en el qual se’n puguin derivar
responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

[[] Un cop finalitzat I'objecte de la prestacid, I'encarregat del tractament haura de
DESTRUIR les dades que ha gestionat amb objecte del tractament. Un cop destruides,
I'encarregat haura de certificar la destruccio per escrit i haura d’entregar el certificat al
responsable del tractament. No obstant aix0, I'encarregat podra conservar una copia,
amb les dades degudament bloquejades, durant el termini en el qual se’n puguin
derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

r) Subcontractacié

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest encarrec que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de forma fefaent al
responsable, amb una antelaci6 d'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves
dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la
seva oposicié en un termini de 10 dies.

Els encarregats subcontractistes, als quals els hi son d’aplicacié les obligacions d’aquest
apartat 4 d’aquest encarrec, queden obligats solament davant I'encarregat principal que
assumira la responsabilitat total de 'execucié de I'encarrec.
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ANNEX 4 AL PCAP

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO
DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE
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DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

S ] - en (nom propi /
en nom i representacio de I'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors
estaran ubicats a ................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des
de e, , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg
de la vida del contracte, d’aquesta informacid. Aixi mateix, es compromet a indicar en
la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a
aguests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacio.
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