Document electronic
Numero de validacié: 15263567471663777527

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Salut Publica

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE
L’EXECUCIO DEL PROGRAMA DE SUPORT EN LA PREVENCIO DINS L’AMBIT
DE LA SALUT: DROGUES | TECNOADDICCIONS, EDUCACIO AFECTIVA |
SEXUAL | VIOLENCIES MASCLISTES
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1. Objecte del contracte

Es objecte del present plec la regulacié de les condicions técniques relatives a la
contractacié de l'organitzacio i gestié del Programa de suport en la prevencié dins
'ambit de la salut: drogues i tecnoaddiccions, educacio afectiva i sexual i violéncies
masclistes.

Aquest programa forma part de I'ambit d’intervencié en prevencio dels serveis de Salut
Publica, Infancia i Adolescéncia, Joventut, Convivéncia i Equitat de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru.

L’ambit d’intervencié del programa és el I'educatiu, familiar i comunitari; les
intervencions s’adrecen a tota la comunitat educativa, infants i adolescents i joves, les
seves families, el professorat i la comunitat en general.

2. Caracteristiques i descripcio del servei
2.1. Objectius del servei.

a) Oferir suport a la poblacié infantil i juvenil, i a les seves families en la prevencio
dins 'ambit de la salut (drogues i tecnoaddiccions, educacid afectiva i sexual i
violéncies masclistes)

b) Oferir suport als professionals dels centres educatius en la prevencié dins
'ambit de la salut (drogues i tecnoaddiccions, educacié afectiva i sexual i
violéncies masclistes).

c) Deteccid de necessitats de cada centre educatiu i adequacié de l'actuacio
requerida. Fer propostes i dur a terme accions de prevencié en I'ambit de la
salut.

d) Mantenir una coordinacié amb la resta de tecniques i dels serveis de Salut
Pdblica, d’Infancia i Adolescéncia i Joventut, i de Convivencia i Equitat de
I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru.

e) Establir sistemes de derivacio i circulacié dels i les joves entre els altres serveis
especialitzats, per tal de facilitar I'accés i circulacid entre els diversos serveis, i
que les persones joves se sentin acompanyades en tot moment, sobretot els
col-lectius més vulnerables.

f) Donar a coneixer els serveis de I'Oficina Jove als joves mitjangant el contacte
directe, tant en els espais informals com no formals on es trobin aquests joves.

g) Desenvolupar accions als centres educatius de Secundaria amb I'alumnat en
relacié a la prevencié i sensibilitzacido de les violéncies masclistes i LGBTI
fobiques.
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2.2. Prestacions del servei.

a) Dins del PAE (Programa d’Animacié Educativa), s’oferira per als centres
d’Educacio secundaria, batxillerat, cicles i altres espais educatius (formals i no
formals) el programa de suport en la prevencio dins 'ambit de la salut (drogues
i tecnoaddiccions, educacio afectiva i sexual i violencies masclistes) per a cada
nivell educatiu que ho sol-liciti. Aquest suport s’adequara a les necessitats i
interessos de cada grup.

b) Dins del PAE, s’oferiran tallers d’educacié afectiva i sexual per als cursos
d’educaciéo primaria que ho requereixin, en funci® de les necessitats
detectades en cada centre i nivell.

c) Elaboracié del material i les sessions que s’ofereixin dins del programa, aixi
com recollir les demandes que es facin a través de I'aplicacio del PAE i la seva
programacio, d’acord amb cada centre.

d) Assessoria de salut dins I'Oficina jove, en 'ambit de la prevencié en temes de
drogues i tecnoaddiccions, educaci6 afectiva i sexual. Es un servei confidencial
i gratuit que s’ofereix als i les joves de la comarca de manera presencial amb
cita previa a la propia Oficina, a través de consultes on line o per correu
electronic salut.garraf@oficinajove.cat i a través de la consulta de WhatsApp.

e) SAFAD (Servei d’Assessorament Familiar en Addiccions). Servei d'atencid i
assessorament psicologic per resoldre dubtes i situacions derivades del
consum de drogues i altres conductes potencialment addictives, com I'Us
d'entorns digitals, orientat als familiars de la persona consumidora. Es un espai
de suport emocional i d’'acompanyament on també es donen a coneixer els
recursos sociosanitaris i comunitaris existents.

f) Suport a professionals que duen a terme tasques amb joves, sempre que sigui
necessari.

g) Elaboracio del material de difusio per I'apartat de salut ubicat a les diferents
plataformes digitals utilitzades per I'Oficina Jove Garraf

h) Coordinacié amb el personal técnic de I'Oficina Jove.

i) Treball en xarxa amb altres professionals, en especial de 'ambit de la joventut i
la salut, a nivell local, comarcal i nacional. Participacid en les meses i
comissions sectorials de:

o Comissio de seguiment i protocol municipal d’accions contra la violéncia
Masclista.

Grup de treball d’Accions contra la violéncia masclista.

Xarxa periférics

Taula d’'Infancia i adolescéncia

Grup de treball “Sexualitat i afectivitat infancia i adolescéncia”

Taula de Salut Mental i les comissions de treball que es requereixi

Participacié en les reunions del PSEC (Programa Salut, Escola i

Comunitat)

e En qualsevol altra comissid que els serveis técnics municipals ho
requereixin per la relacioé entre I'objecte del contracte i la tematica de la
comissio o grup de treball.

j) Servei d’atencié i contacte mitjangant WhatsApp, amb resposta rapida, maxima
de 24 h. Aquest servei, vinculat a I'assessoria de I'Oficina Jove, esta dirigit als i
les joves i té per objectiu resoldre les seves possibles demandes de salut
(drogues, sexualitat, relacions de parella...). Esta obert també al personal
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docent d’educacié secundaria i batxillerat, monitors/es de lleure i/o activitats
esportives. El servei esta disponible de dilluns a diumenge i la resposta es
dona amb un termini maxim de 24 hores (de dilluns a divendres). Els caps de
setmana i dies festius es respondra en dilluns o el proper dia laborable.
Algunes respostes es poden donar al moment i per a d’altres se les citara a
I'oficina jove per a un treball mes individualitzat. L’agilitat en la resposta permet
detectar i atendre situacions que d’altra manera podrien no arribar al servei o
perdre’s, donada la caracteristica que sovint mostra el jovent de necessitat de
resposta immediata.

k) Implantacio del Servei de Punt Lila als centres educatius de secundaria de la
ciutat que aixi ho acordin durant la jornada lectiva (a concretar franja horaria i
temporalitat amb cada centre) oferint un espai segur presencial d’atencié i
d’escolta a l'alumnat per prevenir i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes
i LGBTI fobiques, aixi com informar i assessorar de serveis, recursos i activitats
municipals adregats a dones i persones del col-lectiu LGTBI (SAID i SAI LGBTI
o altres).

2.3. Organitzaci6 del servei.

a) El programa de suport en la prevencid dins I'ambit de la salut (drogues i
tecnoaddiccions, educacio afectiva i sexual i violéncies masclistes) es realitzara a
cada centre educatiu durant I'horari i el calendari lectiu acordat amb cada centre
educatiu segons necessitat i disponibilitat, tant pel que fa a educacié primaria com
secundaria, batxillerat i altres.

b) Les assessories de salut dins I'Oficina jove, dins 'ambit de la prevencioé en temes
de drogues i tecnoaddiccions, educacié afectiva i sexual s’ubicaran a I'equipament
juvenil EI TOC, de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru, situat al Carrer Sant
Sebastia, 11 de Vilanova i la Geltru, en horaris d’atencié de I'Oficina Jove.

c) El SAFAD s’ubicara en un espai per determinar, amb horaris preestablerts i
acordats entre les parts.

d) L’Oficina Espai d’Equitat fara el seguiment i, suport si s’escau, de I'execucié dels
Serveis Punt Lila als centres educatius de secundaria.

3. Seguiment del servei

La coordinacié i seguiment dels diferents serveis de que consta el Programa de suport
en la prevencié dins 'ambit de la salut: drogues i tecnoaddiccions, educacio afectiva i
sexual i violencies masclistes es fara dins de I'espai de coordinacions setmanals de
I'Oficina Jove.

Aixi mateix, s’establira un canal de comunicacié continuada de forma telematica, entre
les parts.

4. Obligacions de I’empresa adjudicataria
L’empresa adjudicataria ha de prestar el servei amb el nombre de professionals
necessaris per cobrir les especificacions del contracte desenvolupant les tasques
seguents:
o Coordinacié del programa de suport en la prevencié dins I'ambit de la
salut
o Coordinaci6 amb els centres educatius i detecci6 de les seves
necessitats en 'ambit de la salut
o Coordinacié amb altres agents socials del territori
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o Realitzacié de les activitats i accions que es derivin del Programa
(tallers, xerrades, formacio i assessorament a professionals).

o Prestacié del servei 'assessoria de salut de I'Oficina Jove

o Difusié i creacié de material per al programa i per I'apartat de salut
ubicat a les diferents plataformes digitals utilitzades per I'Oficina Jove
Garraf

o Prestacié del servei al SAFAD

Prestacié del servei Punt Lila als centres educatius de secundaria

o Tasques de gestio del propi servei

o

La documentacio interna i externa s’elaborara en catala i I'atencié amb les persones
joves sera preferentment en catala.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar al Servei de Salut Publica de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru qualsevol modificacié que es produeixi en la plantilla de personal
que estigui treballant en el servei. Aixi mateix, el contractista haura de comunicar els
periodes de vacances, baixes, substitucions o altres incidéncies substancials que es
puguin originar i cobrir-les, amb una persona que compleixi les mateixes
caracteristiques laborals, en el termini maxim d’'una setmana.

L’empresa adjudicataria ha d’implementar sistemes d’avaluacié per part dels
usuaris/aries en tots els serveis que presti, per tal d’establir el control de la qualitat dels
serveis prestats i sistemes de millora continuada en els mateixos. Els resultats hauran
d’estar recollits periddicament, per a la reunié de seguiment de la prestacié del servei.
L’empresa adjudicataria ha d’elaborar una memoria anual de servei amb els resultats
quantitatius i qualitatius del servei. Caldra diferenciar les dades per curs escolar i per
any natural. Amb propostes de millora del servei pel segient any. La Memoria anual es
lliurara en el mes posterior a la finalitzacié de I'any natural. També haura de tenir el
recull de dades mensuals per si fos necessari obtenir dades durant el transcurs de
'any. S’hauran de recollir, com a minim, els items seglents:

a) Descripcio de les actuacions dutes a terme.

b) Nombre i perfil de persones beneficiaries, especificant: municipi de procedéncia,
geénere, canal per al qual han conegut el servei i nombre total de visites.

c) Nombre de persones derivades a altres serveis, caldra dir quins.

d) Nombre de materials preventius elaborats.

e) Nombre d’accions formatives, tallers i xerrades grupals

f) Nombre de persones joves participants d’activitats grupals.

g) Nombre de reunions de coordinacio i temes tractats.

h) valoracié del programa

i) valoracio del grau de satisfaccio de les activitats

j) recursos humans i materials del programa

k) recull del material editat i utilitzat en les intervencions del programa

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar les eines telematiques i de gestid propies de
I'Oficina Jove Garraf, tal i com obliga el Contracte Programa de la Generalitat de
Catalunya: registres d’usuaris de la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil.

L’empresa adjudicataria es compromet a tenir un mobil del servei i WhatsApp per
contactar amb els usuaris i usuaries del Programa i els serveis que se’n derivin i
atendre les possibles consultes que es rebin mitjangant aquest canal de comunicacio.
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L’empresa adjudicataria es compromet a utilitzar en la difusié del serveis el disseny del
logotip i la papereria de I'Oficina Jove Garraf i de I'Oficina Espai d’Equitat, tal i com
marca el contracte Programa de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd amb el
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, i de '’Ajuntament de
Vilanova i la Geltru.

Cap de servei de Salut

Neus Pijoan Gallego
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