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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR EL 

CONTRACTE DE SERVEIS FORMATIUS I DE PROFESSORAT PER LES 

ACCIONS DE FORMACIÓ DE L’EINA (2025-2026). 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR EL 
CONTRACTE DE SERVEIS FORMATIUS I DE PROFESSORAT PER LES 
ACCIONS DE FORMACIÓ DE L’EINA, 2025-2026 DE L’EINA. 
 
Clàusula 1.- Objecte del contracte  
 

L’objecte del present contracte és la prestació dels serveis formatius per la realització 

de cursos de formació per a l’ocupació a desenvolupar l’any 2025 i 2026, condicionats 

suspensivament, en alguns casos, a les corresponents subvencions atorgades per part 

del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC).  

 

Les especialitats formatives a contractar són les següents: 

 
1. Prevenció de riscos laborals. 
2. Informàtica sector audiovisual 
3. Formació professionalitzadora per a l’ocupació 
4. Anglès. 
5. Manipulació higiènica dels aliments. 
6. Tallers de generació i validació d’idees de negoci i càpsules de formació 

empresarial. 
7. Tallers d’orientació laboral 
8. Manipulació de càrregues amb carretons elevadors - activitats auxiliar de 

magatzem. 
 
L’objecte del contracte és el desenvolupament dels serveis formatius pel 

desenvolupament dels cursos de les especialitats formatives anteriorment iniciades, 

concretament: 

 

a) Serveis de professorat: preparació, desenvolupament de l’acció lectiva. 

b) Recursos necessaris per al desenvolupament òptim dels cursos integrats 

en cada especialitat segons el cas (material alumne, llibres, dossiers, 

material de consum per utilitzar a les classes, eines i utillatges, material de 

seguretat pels alumnes, entre d’altres concretes). 

 

En el plec tècnic i en l’estudi de costos de cada lot es defineix i concreten els serveis 

formatius de cada especialitat formativa. 

 
Els serveis que s’inclouen són: 
 
o  Edició i impressió del material didàctic del curs/taller. 
o  Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, carpetes, etc. 
o  Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
o  Realització de l’activitat docent. 
o  Tutories de seguiment dels alumnes. 
o  Subministrament d’eines, utillatges i recursos materials necessaris pel 
desenvolupament del curs a l’aula. 
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o  Despeses relacionades amb visites formatives externes: entrades a fires, 
transport col·lectiu. 
o  Organització de les pràctiques no laborals amb empreses del territori. 
o  Complementació d’informes i gestió de la documentació necessària a 
requeriment del SOC o del sistema de qualitat de l’EINA (controls d’assistència, 
qüestionaris d’avaluació, informes diaris, etc.). 
 
En el cas de l’especialitat de “Manipulació de càrregues amb carretons elevadors” els 

serveis formatius estaran integrats exclusivament de lloguer de maquinaria, 

instal·lacions, preparació de material i lliurament del material tècnic (no s’inclouen 

serveis de professorat).  

 
Clàusula 2.- Normativa específica sobre les bases de les subvencions 
 
Exercici 2025: 
 
La normativa relativa a les subvencions per les accions formatives dels següents lots  
és la següent: 
 
LOT 2 Informàtica sector audiovisual. 
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport als 
territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball als 
barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS). 
 
 
LOT 3 Formació professionalitzadora per a l’ocupació  
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport als 
territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball als 
barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS 
 
LOT 4 Anglès 
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport als 
territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball als 
barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS). 
 
 
LOT 6 Tallers de generació i validació d’idees de negoci i càpsules de formació  
ORDRE EMT/221/2021, de 25 de novembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions públiques per a l’impuls i el suport de 
l’emprenedoria, Programa Emprèn Cat (DOGC núm. 8554). 
 
LOT 7 Tallers d’orientació laboral. 
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport als 
territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball als 
barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS) 
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ORDRE EMT/173/2024, de 18 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per 
a la concessió de subvencions per als Programes de suport al desenvolupament local 
(SOC DESENVOLUPAMENT LOCAL). 
 
ORDRE EMT/8/2022, de 10 de febrer, per la qual s'aproven les bases reguladores per 
a la concessió de subvencions destinades al finançament del Programa Orienta (SOC-
ORIENTA) 
 
LOT 8 Manipulació de càrregues amb carretons elevadors - activitats auxiliar de 
magatzem.    
ORDRE TSF/170/2018, de 8 d'octubre, per la qual s'aproven les bases reguladores 
per a la concessió de subvencions per a la realització de programes de formació 
professional per a l'ocupació adreçades prioritàriament a persones treballadores 
desocupades, que promou el Servei Públic d'Ocupació de Catalunya, modificada per 
l'Ordre TSF/179/2020, de 19 d'octubre, per l'Ordre EMT/195/2021, de 19 d'octubre, i 
per l'Ordre EMT/170/2023, de 27 de juny 
 
 
La resta de lots (1 i 5) no estan finançats per cap programa de subvenció del SOC, per 
tant, no s’informa de cap normativa.  
 
 
Clàusula 3.- Inici de l’activitat i terminis d’execució 
 

El responsable del contracte comunicarà al contractista, amb una antelació mínima de 
10 dies naturals, la necessitat d’iniciar el corresponent curs. Així, en el mateix acte, se 
li comunicarà el calendari i l’horari del curs que serà d’obligat compliment pel 
contractista. 
 

En relació als Lots 3 i 7, el responsable del contracte també informarà dels cursos 
concrets a desenvolupar. 
 

No obstant l’anterior, l’Ajuntament del Vendrell podrà modificar el calendari i/o els 
horaris establerts d’acord amb les seves necessitats i sempre prèvia comunicació al 
contractista. 
 

La data d’inici serà a partir de la data indicada al contracte.  
 
 
Clàusula 4.- Coordinació amb l’Ajuntament 
 
L’empresa contractista designarà un interlocutor a efectes de dirigir i coordinar els 
serveis objecte del contracte. 
 

Clàusula 5.- Centres on es desenvoluparà l’activitat 
 

El desenvolupament dels cursos es realitzarà a les instal·lacions de l’EINA Servei 
d’Ocupació i Espai Empresarial, excepte en aquelles accions formatives que per les 
seves especificitats, sigui necessari el seu desenvolupament en unes instal·lacions 
específiques com es el cas del LOT 8 Manipulació de càrregues amb carretons 
elevadors - activitats auxiliar de magatzem, on es precisa d’un espai de magatzem. 

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=920167
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Clàusula 6.- Materials i mitjans tècnics 
 

El contractista haurà de disposar de tots aquells materials, mitjans tècnics i espais que 
siguin necessaris per tal de poder portar a terme els corresponents cursos de 
formació. 
 
El responsable del contracte podrà comprovar el compliment d’aquesta obligació, que 
té el caràcter d’obligació essencial del contracte, podent ser el seu incompliment 
objecte de penalització molt greu o causa d’extinció contractual. 

 

Clàusula 7.- Personal que desenvoluparà l’activitat 
 
Tots els formadors/es hauran de disposar dels coneixements suficients per tal de 
poder impartir els corresponents cursos de formació d’acord amb allò establert a 
l’informe justificatiu de la necessitat de contractar.  
 
 
Clàusula 8.- Validació tècnica per part del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya 
(SOC) 
 

Depenent de la subvenció que financïi les accions formatives de cada lot, pot succeir 
que el SOC o el departament d’empresa i ocupació (entitat concedent de la 
subvenció) comprovi que els i les formadores compleixen els requisits per 
l’especialitat formativa concreta i que són aptes per impartir l’acció formativa. Dits 
requisits venen establerts al “Real Decret 1179/2008, de 11 de juliol, por el que se 
complementa el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el 
establecimiento de diecisiete cualificaciones profesionales de nivel 1, 
correspondientes a determinadas familias profesionales” 
 
El SOC comprovarà que els formadors/es compleixen els requisits per l’especialitat 
formativa concreta i poden impartir l’acció formativa. Dits requisits s’estableixen en la 
següent normativa: 
 
Normativa reguladora requisits professorat: 
 
Real Decreto 1179/2008, de 11 de julio, por el que se  complementa el Catálogo 
Nacional de Cualificaciones Profesionales, mediante el establecimiento de diecisiete 
cualificaciones profesionales de nivel 1, correspondientes a determinadas familias 
profesionales. 
  
Decreto 645/2011, de 9 de mayo, por el que se establecen cinco certificados de 
profesionalidad de la familia profesional Administración y gestión que se incluyen en el 
Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad y se actualizan los certificados 
de profesionalidad establecidos en el Real Decreto 1210/2009, de 17 de julio. 
 
Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de 
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formación Profesional para el Empleo 
en el ámbito laboral 



DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT
ÒRGAN

Secretaria
REFERÈNCIA

GCON2024000114

Codi Segur de Verificació: 520725d3-3067-461e-b8d2-73a97916460b
Origen: Administració
Identificador document original: 71429822
Data d'impressió: 02/12/2024 14:39:50
Pàgina 7 de 25

SIGNATURES

1.- Ester Cañis Garriga (SIG) (Cap servei L'EINA), 28/10/2024 09:53
2.- Tramitació Electrònica. PER FER CONSTAR QUE EL PRESENT EXEMPLAR DE PLEC DE CLAUSULES HA ESTAT
APROVAT PER DECRET D'ALCALDIA NUM  2024LDEC004632, EN DATA 2 DE DESEMBRE DE 2024

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
L 

V
E

N
D

R
E

LL
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

ht
tp

s:
//c

ar
pe

ta
ci

ut
ad

an
a.

el
ve

nd
re

ll.
ca

t/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p 
- 

U
til

itz
i e

l '
C

od
i S

eg
ur

 d
e 

V
er

ifi
ca

ci
ó'

 q
ue

 a
pa

re
ix

 a
 la

 c
ap

ça
le

ra
.

Í
T'
9È
d3
-3
06
7-
46
1e
-b
8d
2-
73
aÇ
Å{
`\
Èb
^Î

 

7 

 

Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formació 
professional per a l'ocupació en l'àmbit laboral Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, 
d’ordenació i integració de la formació professional 
 
El contractista haurà de presentar tota aquella documentació que sigui requerida per 
part del SOC, a més tardar, 10 dies abans d’iniciar-se l’execució del curs. 
 

El responsable del contracte podrà comprovar el compliment d’aquesta obligació, que 
té el caràcter d’obligació essencial del contracte, i el seu incompliment podrà ser 
objecte de penalització molt greu o causa d’extinció contractual. 
 

 

Clàusula 9.- Obligacions i drets 
 

L’adjudicatari estarà obligat a atendre els requeriments de documentació i obligacions 
de comunicació (imatge publicitat de la font de finançament) que pugui sol·licitar el SOC 
/ Departament d’empresa i ocupació, relatius a la seva empresa,  activitat  i objecte del 
contracte,d’acord amb les corresponents bases reguladores dels programes 
ocupacionals subvencionats, si s’escau. 
 
L’adjudicatari tindrà dret a rebre la informació i orientació de l’EINA relativa al programa 
subvencionat del SOC / Departament d’empresa i ocupació per tal d’organitzar 
adequadament la realització de l’acció formativa segons els requisits determinats a la 
normativa. 
 
 

Obligacions del contractista 

 

LOT 2: Informàtica sector audiovisual 
LOT 4: Anglès 
LOT 7: Tallers d’orientació laboral 
 
 
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport 
als territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball 
als barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS). 

 
 
- El contractista estarà obligat a atendre els requeriments de documentació i 
obligacions de comunicació (imatge publicitat de la font de finançament) que pugui 
sol·licitar el SOC relatius a la seva empresa,  activitat  i objecte del contracte, d’acord 
amb les corresponents bases reguladores dels programes ocupacionals 
subvencionats, si s’escau. Concretament: 
 
- Article 31.1: L’entitat beneficiària de la subvenció ha de donar l'adequada publicitat al 
caràcter públic del finançament del programa, activitat, inversió o actuació objecte de 
subvenció segons el que s'estableix a la base 23 de l’annex 1 d’aquesta Ordre, sobre 
les obligacions de les persones i entitats beneficiàries i d'acord amb el que preveu 
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l'article 31 del Reglament de la Llei general de subvencions aprovat pel Reial decret 
887/2006, de 21 de juliol. 
 
- Article 31.2: Les mesures de publicitat que han d'adoptar les entitats beneficiàries de 
les subvencions són les següents: 
 
- Inclusió de la imatge institucional de l'entitat concedent. 
- Inclusió de la imatge institucional de l’ens d'on provenen els fons. 
- Llegenda relativa al finançament públic en cartells, materials impresos, contractes, 
diplomes, mitjans electrònics o audiovisuals o bé esments realitzats als mitjans de 
comunicació, que digui “Aquest projecte està subvencionat pel Servei Públic 
d'Ocupació de Catalunya en el marc del Programa de suport als territoris amb majors 
necessitats de reequilibri territorial i social: projecte Treball als barris”. 

 
Clàusula 10.- Responsable del contracte 
 

La persona responsable dels contractes derivats d’aquesta licitació serà la tècnica 
Ester Cañís Garriga, cap de servei de L’EINA. 
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ANNEX 

 

 

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7 LOT 8

PRL

Informàtica 

sector 

audiovisual

Formació 

professionalitz

adora per 

l'ocupació

Anglès MHA

Tallers  

generació i 

validació 

d’idees de 

negoci i 

càpsules de 

formació 

empresarial.

Taller 

d'orientació 

laboral

Manipulació 

de càrregues 

amb carretons 

elevadors - 

activitats 

auxiliar de 

magatzem.

Nre Hores de formació

ANY 2025

90 75 200 150 20 100 100 60

Nre Hores de formació

ANY 2026

90 75 200 150 20 100 100 60

Total Hores 2025-2026 180 150 400 300 40 200 200 120
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FITXES DESCRIPTIVES DELS CURSOS DE FORMACIÓ 

Lot 1 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS   90 hores 2025 
 

 
1. 1.- Nom del curs: Prevenció de riscos laborals dels Programes d’Experienciació 

Laboral. 
 
Objectius 
Prevenir els riscos en el treball i determinar accions preventives bàsiques i/o de 
protecció en la salut minimitzant factors de risc. 
 
Programa 

3 Conceptes bàsics de seguretat i salut en el treball 
4 Introducció a la prevenció de riscos laborals 
5 Marc normatiu bàsic en Prevenció de Riscos  Laborals 
6 Riscos generals i la seva prevenció. 
7 Organització i gestió de la prevenció de riscos 
8 Documentació bàsica de consulta 

 
Número Alumnes 
30 alumnes 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent 
 
Normativa Reguladora del curs 
No té cap normativa reguladora 
 
 

2. 2.- Nom del curs: Prevenció de riscos laborals (CO) 
 
Objectius 
Prevenir els riscos en el treball i determinar accions preventives bàsiques i/o de 
protecció en la salut minimitzant factors de risc. 
Conèixer tècniques i recursos facilitadors de la inserció laboral, així com la 
situació del mercat de treball dins de la família professional en la què s’integra 
l’acció formativa principal, incidint en la sensibilització mediambiental i en la 
igualtat de gènere. 
 
Programa orientatiu 

FCOS02: Bàsic de prevenció de riscos laborals: 
5 Conceptes bàsics sobre seguretat i salut en el treball. 
6 Riscos generals i la seva prevenció. 
7 Riscos específics i la seva prevenció en el sector corresponent a l’activitat de 
l’empresa. 
8 Elements bàsics de gestió de la prevenció de riscos laborals. 
FCOO03:  Inserció  laboral,  sensibilització  mediambiental  i  en  la  igualtat  de 
gènere: 
9 Situació  i tendències del sector productiu objete de formació 
10 Desenvolupament d’estratègies personals per a la recerca de feina 
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11 Buscar feina en agenda 
12 Canales de recerca de feina 
13 Com guanyar la selecció: curriculum vitae, carta de presentació, entrevistes 
14 Emprenedors: pla de negocio, muntar empreses, ajudes a l’emprenedor, 
capitalització de prestacions. 
15 Conceptes bàsics de medi ambient, Canvi climàtic, desenvolupament 
sostenible 
16 Bones pràctiques ambientals en l’activitat professional objecte de formació. 
17 Igualtat legal i igualtat efectiva. 
18 Igualtat en l’àmbit laboral: sectors productius, conciliació de la vida personal i 
familiar. 
 
 
Número Alumnes 
1 cursos de 16 alumnes (Casa 
d’Oficis) 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent 
 
Normativa Reguladora del curs 
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport als 
territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball als 
barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS). 
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Lot 2 INFORMÀTICA SECTOR AUDIOVISUAL  75 hores 2025 
 
1.- Nom del curs: Informàtica del sector audiovisual: Photoshop, Lightroom i OBS 

Studio. 

 Objectius 

Conèixer les principals eines informàtiques del sector audiovisual i de 

reportatge social. 

Programa orienatiu 

Photoshop  

1. Introducció a l’entorn de l’aplicació . Obrir treball i anomenar-lo. Formats d’una 
Imatge.  

2. Crear una imatge.  
3. Desar un arxiu i restaurar-lo.  
4. Tamany de la Imatge i del llenç. 
5. Retallar una imatge.  
6. Funcionament de les eines del programa, barra de menús.  
7. Eines de treball. Treball en Capes.  
8. Accions i tecles ràpides.  
9. Com guardar i exportar projecte. 
10. Pràctica. 

 Lightroom 

1. Conèixer l'entorn de treball. Què és Lightroom.  

2. Importar  

3. Biblioteca. Organització de les imatges  

4. Edició d'imatges (histograma, detall, enfoc, reducció del soroll, to, saturació, 

luminància, efectes, eliminació de taques, ulls vermells, filtre, pinzell d'ajustos, 

sincronitzar ajustos)  

5. Sortida de la imatge (exportar, galeria, impressió,...)  

6. Combinació amb Photoshop. 

7. Pràctica creativa: retrat, paisatge, blanc i negre creatiu. 

 

OBS Studio 

1. Què és OBS Studio? Què és l’streaming? 

2. Descarregar i instal·lar OBS Studio. 

3. Ús i tipus de senyal a captar. (senyal amb HDMI, senyal procedent de fitxers, 

senyals de xarxa o internet)  

4. Interfície i primers passos a OBS Studio. 

5. Capes. 

6. Ajustar vídeo. 
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7. Ajustar àudio. 

8. Elements estètics per a vídeo. 

9. So i imatge creativa. 

10. Inserir textos animats. 

11. Inserir imatges, plugins. 

12. Transmetre senyal i gravar. (Streaming) 

13. Pràctica. 

 

  Número alumnes 

8 alumnes per curs 

 

Espais i mitjans tècnics si escau 

Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent i informàtica 

 

  Normativa Reguladora del curs 
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport 
als territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball 
als barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS). 
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Lot 3  FORMACIÓ PROFESSIONALITZADORA PER L’OCUPACIÓ 200**** 
hores 2025 

 
1.- Nom del curs: Formació sector comerç i màrqueting 

 
Objectius 
Realitzar operacions auxiliars de reposició, disposició i condicionament de 
productes en el punt de venta 
 
Programa orientatiu 
Organització i distribució dels productes.  
Tècniques d'animació del punt de venda. Mobiliari i elements expositius. 
Col·locació dels productes. 
Tècniques d'empaquetatge comercial de productes. 

 
Número Alumnes 
15 alumnes per curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent Mitjans que aporten: 
 

a) Edició i impressió del material didàctic del curs. 

b) Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, carpetes, etc. 

c) Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 

d) Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials  necessaris  pel 
desenvolupament del curs a l’aula. 

e) Despeses relacionades amb visites formatives externes: entrades a fires, 
transport col·lectiu. 

 
Normativa Reguladora del curs 
 
Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021. 
 

2.- Nom del curs: Formació sector comerç i màrqueting 
 
Objectius 
Realitzar les operacions auxiliars de recepció, col·locació, manteniment i expedició 
de càrregues en el magatzem de forma integrada a l’equip. 
 
Programa orientatiu 
Estructura i tipus de magatzem. Operacions d'emmagatzematge. 
Treball en equip a les operacions auxiliars d'emmagatzematge. Documentació bàsica 
del magatzem. Equips de manutenció del magatzem. Sistemes d'identificació, 
localització i seguiment de mercaderies. Seguretat i prevenció a les operacions 
auxiliars d'emmagatzematge. Manteniment de primer nivell dels equips del magatzem 
 
 
 



DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT
ÒRGAN

Secretaria
REFERÈNCIA

GCON2024000114

Codi Segur de Verificació: 520725d3-3067-461e-b8d2-73a97916460b
Origen: Administració
Identificador document original: 71429822
Data d'impressió: 02/12/2024 14:39:50
Pàgina 15 de 25

SIGNATURES

1.- Ester Cañis Garriga (SIG) (Cap servei L'EINA), 28/10/2024 09:53
2.- Tramitació Electrònica. PER FER CONSTAR QUE EL PRESENT EXEMPLAR DE PLEC DE CLAUSULES HA ESTAT
APROVAT PER DECRET D'ALCALDIA NUM  2024LDEC004632, EN DATA 2 DE DESEMBRE DE 2024

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
L 

V
E

N
D

R
E

LL
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

ht
tp

s:
//c

ar
pe

ta
ci

ut
ad

an
a.

el
ve

nd
re

ll.
ca

t/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p 
- 

U
til

itz
i e

l '
C

od
i S

eg
ur

 d
e 

V
er

ifi
ca

ci
ó'

 q
ue

 a
pa

re
ix

 a
 la

 c
ap

ça
le

ra
.

Í
T'
9È
d3
-3
06
7-
46
1e
-b
8d
2-
73
aÇ
Å{
`\
Èb
^Î

 

15 

 

 
Número Alumnes 
15 alumnes per curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula 
polivalent Mitjans que aporten: 
 

8 Edició i impressió del material didàctic del curs. 
9 Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, carpetes, etc. 
10 Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
11 Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials  necessaris  pel 

desenvolupament del curs a l’aula. 
12 Despeses relacionades amb visites formatives externes: entrades a fires, 

transport col·lectiu. 

 
Normativa Reguladora del curs 
 
Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021. 
 
3.- Nom del curs: Atenció al client 
 
Objectius 
Conèixer les diferents tècniques de comunicació que existeixen. 
Reconèixer els punts forts en un procés de comunicació. 
Millorar les habilitats de comunicació verbals i no verbals. 
Identificar els estils de resposta més comuns i els seus efectes en la comunicació. 
Dominar les tècniques d’assertivitat per expressar les necessitats i desitjos dels clients 
de manera efectiva. 
Aplicar els coneixements en situacions reals. 
 
Programa orientatiu 

• Tècniques de comunicació amb els clients.  

• Tècniques d'atenció bàsica als clients.  

• Pautes de comportament en el procés d'atenció a les reclamacions. 

• Documentació de les reclamacions i informació que ha de contenir.  
 
Número Alumnes 
5-10 alumnes per curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent Mitjans que aporten: 
 

a) Edició i impressió del material didàctic del curs. 
b) Subministrament de material pels alumnes: bolígrafs, dossiers, carpetes, etc. 
c) Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
d) Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials  necessaris  pel 

desenvolupament del curs a l’aula. 
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Normativa Reguladora del curs 
 

Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021 
 
4.- Nom del curs: Control d’estoc 
 
Objectius 
Conèixer què és un estoc i els seus objectius. 
Saber classificar l’estoc segons l’activitat de l’empresa, la naturalesa física, la seva 
finalitat i el criteri operatiu. 
Entendre el comportament de l’estoc al magatzem. 
 
Programa orientatiu 

• Estoc: concepte i justificacions 

• Objectius dels estocs. 

• Tipus de control d’inventari i l’inventari físic. 

• Classificació dels productes ABC. 

• Estoc segons l’activitat de l’empresa. 

• Estoc segons la naturalesa física. 

• Estoc segons la seva finalitat. 

• Estoc segons el criteri operatiu. 

• Representació del comportament de l’estoc al magatzem. 
 
 
Número Alumnes 
5-10 alumnes per curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent Mitjans que aporten: 
 

a) Edició i impressió del material didàctic del curs. 
b) Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, carpetes, etc. 
c) Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
d) Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials  necessaris  pel 

desenvolupament del curs a l’aula. 
Normativa Reguladora del curs 
 
Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021 
 
5.- Nom del curs: Resolució de conflictes i habilitats comunicatives 
 
Objectius 
Conèixer els diferents tipus de comunicació i comprendre la seva importància. 
Aprendre les pautes de cortesia per desenvolupar un bon tracte amb el client. 
Promoure la col·laboració a l’equip. 
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Programa orientatiu 

• Excel·lència en l’atenció al client. 

• Habilitats de comunicació i servei al client. 

• Servei i resolució de conflictes amb clients. 

• Comprendre, prevenir i gestionar conflictes. 
 
Número Alumnes 
5-10 alumnes per curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent Mitjans que aporten: 
 

a) Edició i impressió del material didàctic del curs. 
b) Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, carpetes, 

etc. 
c) Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
d) Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials  necessaris 

 pel desenvolupament del curs a l’aula. 
 
 
Normativa Reguladora del curs 
 
Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021 
 

 
6.- Nom del curs: Treball en equip i habilitats comunicatives 
 
Objectius 
Conèixer els diferents tipus de comunicació i les habilitats bàsiques de resolució de 
conflictes. 
Donar importància al treball en equip i conèixer els conflictes que poden sorgir. 
Aprendre eines i tècniques de negociació. 
 
Programa orientatiu 

• Introducció al Treball en Equip 

• Comunicació i habilitats bàsiques per a la gestió de conflictes: 

• Mediació i negociació 

• Treball en Equip en l’Entorn Laboral 

 
Número Alumnes 
5-10 alumnes per curs 
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Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent Mitjans que aporten: 
 

a) Edició i impressió del material didàctic del curs. 
b) Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, 

carpetes, etc. 
c) Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
d) Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials 

 necessaris  pel desenvolupament del curs a l’aula. 
 
Normativa Reguladora del curs 
 
Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021 
 
7.- Nom del curs: Curs bàsic de neteja 
 
Objectius 
Conèixer quins són els factors que intervenen al procés de neteja i quines són les 
seves fases. 
Saber quins són els productes químics de neteja i desinfecció. 
 
Programa orientatiu 

• Factors que intervenen en el procés de neteja. 

• Mètodes de neteja i desinfecció. 

• Productes químics de neteja i desinfecció. 

• Tipus de microorganismes. 

• Materials 

• Fases del procés de neteja. 

• Prevenció de riscos laborals. 
Número Alumnes 
5-10 alumnes per curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent Mitjans que aporten: 
 

a) Edició i impressió del material didàctic del curs. 
b) Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, carpetes, etc. 
c) Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
d) Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials  necessaris  pel 

desenvolupament del curs a l’aula. 
 
Normativa Reguladora del curs 
 
Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021 
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8.- Nom del curs: Curs xarxes socials 
 
Objectius 
Conèixer el màrqueting digital, els seus objectius i el branding digital. 
Aprendre a gestionar les xarxes socials i quines són les tasques del gestor de xarxes 
socials. 
Saber quines són les principals xarxes socials. 
 
Programa orientatiu 

• Fonaments del màrqueting digital 

• Les xarxes socials 

• Gestió de les xarxes socials 

• Les principals xarxes socials 

• Màrqueting en xarxes socials 
 
Número Alumnes 
5-10 alumnes per curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent Mitjans que aporten: 
 

a) Edició i impressió del material didàctic del curs. 
b) Subministrament de material pels alumnes: llibres, dossiers, carpetes, etc. 
c) Subministrament d’equips de protecció individual , si s’escau. 
d) Subministrament  d’eines,  utillatges  i  recursos  materials  necessaris  pel 

desenvolupament del curs a l’aula. 
 
Normativa Reguladora del curs 
 
Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a 
la concessió de subvencions per a la realització del Programa 30 Plus per a la inserció 
de persones desocupades de 30 i més anys, modificada per l'Ordre EMT/128/2021, de 
14 de juny 2021 
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Lot 4 ANGLÈS    150 hores 2025 

 
1.- Nom del curs: Anglès per Casa d’Oficis 
 
 
Programa orientatiu 

- Word order in questions 
- Present simple 
- Present continuous 
- Past simple 
- Past continuous 
- Time sequencers and connectors 
- Be going to 
- Present continuous (future arrangements) 
- Present perfect + yet, just, already 
- Something, anuthing, nothing... 
- Comparative adjectives and adverbs, as...as 
- Superlatives 
- Quantifiquers, too, notenought 
- Will /Won’t 
- Use of the infinitive whit to 
- Uses of the gerund 
- Have to, don’t have to, must, mustn’t 
- Should 
- If+present, will+infinitive 
- Possessive pronouns 
- If+past, whould+infinitive (second conditional) 
- Present perfect +for and since 
- Present perfect or past simple 
- Passive 
- Used to 
- Might 
- Expressing movement 
- Word order of phrasal verbs 
- So, neither+auxiliaries 
- Past perfect 
- Reported speech 
- Questions without auxiliaries 

 
Espais i mitjans tècnics si escau 
L’Eina Servei d’Ocupació: Aula de gestió de 45 m2 
 
Normativa Reguladora del curs 
ORDRE EMT/203/2024, de 25 de setembre, per la qual s'aproven les bases 
reguladores per a la concessió de subvencions destinades al Programa de suport als 
territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball als 
barris (SOC – TREBALL ALS BARRIS 
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Lot 5 MANIPULACIÓ HIGIÈNICA D’ALIMENTS  20 hores 2025 
 

 
1.- Nom del curs: Manipulació higiènica d’aliments 
 
Objectius 
Impartir la formació necessària i realitzar la prova per l’obtenció certificats de 
formació en manipulació d’aliments. 
 
Programa orientatiu 

a) Perill de contaminació  dels aliments i les TIA 
b) Factors que intervenen en la multiplicació  dels  microorganismes, fonts  de 

contaminación i contaminación creuada. 
c) Al·lèrgies alimentàries 
d) Malalties metabòliques i endocrines nutricioals 
e) Higiene del manipulador, bones pràctiques 
f) Plans de prerequisits 
g) L’APPCC i aplicació al procés d’elaboració de menjars 

preparats (control i registres) 
h) Programa autocontrol 

 
Número Alumnes 
15 / curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
L’Eina Servei d’Ocupació: Aula de gestió de 45 m2 
 
Normativa Reguladora del curs 
Real Decret 202/2000 en el que en l’article 4 es defineix l’ obligatorietat de la 
formació dels manipuladors d’aliments per part de l’empresa o per una 
empresa o entitat autoritzada per l’entitat sanitària competent. 
 
Es requereix que l’empresa contractista estigui homologada per impartir i 
expedir certificats de formació en manipulació d’aliments. 
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Lot 6 TALLERS DE GENERACIÓ I VALIDACIÓ D’IDEES DE NEGOCI I CÀPSULES 

DE FORMACIÓ EMPRESARIAL   100 hores 2025 
 

 
1.- Nom del curs: Tallers de generació i validació d’idees de negoci i d’autoocupació 
 

Objectius 
Fomentar l’esperit emprenedor entre els joves i la ciutadania, mitjançant activitats 
didàctiques que potenciïn l’aprenentatge, la participació i el treball en grup.  
 

Programa orientatiu 
En aquests tallers, s’aplica la metodologia d’innovació oberta, facilitant als participants 
eines de creativitat i de resolució de problemes, a través de tallers presencials. 
 
Taller 1: Creativitat i Generació d’Idees. Amb aquest taller, es pretén que els 
estudiants coneguin les motivacions psicològiques que expliquen la creativitat 
i el desenvolupament d’idees empresarials. 
 

- Exploració dels reptes 
- Generació d’idees 
- Model Canvas Ostwerwalder 
- Suport als equips 
 

Taller 2: Desenvolupament i Avaluació de Projectes. S’expliquen els diferents 
aspectes a tenir en compte a l’hora d’analitzar i avaluar una idea empresarial, 
amb l’objectiu que els estudiants ho apliquin a la seva pròpia idea. 
 

- La viabilitat comercial: la validació del client 
- La viabilitat econòmica: el punt d’equilibri 
- Branding i prototipatge 
- Competències emprenedores: la comunicació i presentació de projectes 
- Suport als equips 

 
Taller 3: Autoocupació: Es contarà amb una borsa de 50 hores pel 2020 i 100 hores 
pel 2021 per formar-se en diferents aspectes relacionats amb l’autoocupació i les 
tendències empresarials del moment. 

 
Número Alumnes 
25 – 30 alumnes / curs 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Els tallers es desenvoluparan a la sala d’actes de 60 m2 de la 3a planta de l’Eina Espai 
Empresarial. L’aula està equipada amb pantalla i projector. 
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Lot 7 TALLERS D’ORIENTACIÓ LABORAL    100 hores 2025 
 

 
1.- Nom del curs Tallers d’orientació laboral 
 
Objectius 
Realitzar tallers d’orientació i inserció laboral per diferents col·lectius del programes 
ocupacionals subvencionats. 
 
Programa 
Aquests tallers estaran condicionats a les característiques dels plans d’orientació 
dissenyats per a cada programa ocupacional. Depenent, de les característiques del lloc 
de treball d’inserció dels participants, així com de les necessitats pròpies de la persona, 
es concretaran la tipologia de tallers a dinamitzar.  
 
Número Alumnes 
10- 15 alumnes per taller 
 
Espais i mitjans tècnics si escau 
Espais: L’Eina Servei d’Ocupació: Aula polivalent i informàtica 
 
Normativa Reguladora dels tallers 
 
ORDRE EMT/8/2022, de 10 de febrer, per la qual s'aproven les bases reguladores per 
a la concessió de subvencions destinades al finançament del Programa Orienta (SOC-
ORIENTA) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=920167
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Lot 8  MANIPULACIÓ DE CÀRREGUES AMB CARRETONS ELEVADORS - 

ACTIVITATS AUXILIAR DE MAGATZEM. 60 hores 2025 

 
1.- Nom del curs COML0110_CEN Activitats auxiliars de magatzem, mòdul formatiu 

MF0432_1 Manipulació de càrregues amb carretons elevadors 

 Objectius 

Manipular càrregues amb carretons elevadors establerts 

Serveis 

 L’Eina Servei d’ocupació necessita contractar el lloguer de maquinaria i instal·lacions, 

preparació de material i lliurament del material tècnic per als alumnes dels cursos de 

certificat de professionalitat COML0110_CEN Activitats auxiliars de magatzem, 

concretament per al desenvolupament del mòdul formatiu MF0432_1 Manipulació de 

càrregues amb carretons elevadors dins del projecte Formació Ocupacional en àrees 

prioritàries (FOAP) 

De forma concreta és requereix, per a cadascun dels cursos: 

-   Lloguer de la següent maquinaria: 

o             Transpaleta elèctrica EXH-SF 2,0t durant 6 dies lectius 

o             Carretilla frontal contrapesada RX20 1,6-2,0t durant 6 dies lectius 

o             Carretilla retràctil FM-X 1,7t durant 6 dies lectius 

-   Lloguer de les instal·lacions (espai on es realitzarà la formació) que reuneixi els 

requisits tècnics de prevenció de riscos laborals contemplats en la normativa vigent, 

per realitzar la formació del curs durant 6 dies lectius amb una superfície de 250 m2 i 

amb ubicació al Vendrell o municipis colindants.  

-  Preparació del material tècnic: manual operador/a d’equips d’elevació i manutenció 

de càrregues (carretons elevadors automotors) 

-  Elaboració dels carnets i diplomes d’Operador/a de carretilles elevadores segons 

reglament UE 2016/679 

-   Emissió dels carnets d’operador de carretilles en finalitzar la formació reglamentaria 

Número Alumnes 

15 alumnes pel taller.  

Normativa Reguladora dels tallers 
Ordre TSF/170/2018, de 8 d'octubre, per la qual s'aproven les bases reguladores per 
a la concessió de subvencions per a la realització de programes de formació 
professional per a l'ocupació adreçades prioritàriament a persones treballadores 
desocupades, que promou el Servei Públic d'Ocupació de Catalunya, modificada per 
l'Ordre TSF/179/2020, de 19 d'octubre, per l'Ordre EMT/195/2021, de 19 d'octubre, i 
per l'Ordre EMT/170/2023, de 27 de juny 
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