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DECRET D’ALCALDIA

Identificaci6 de I'expedient

Exp. C174-2024-6869 . Iniciacio de I'expedient de qontractacié de CONTRACTE SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA A L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA i CENTRALETA PER A L’OAC

Antecedents

El 14 de novembre de 2024, la cap de Oficina d'Atenci6 al Ciutada, va emetre memoria
justificativa per a liniciacié del procediment de contractacid del servei d’assisténcia
técnica a I'administraci6 electronica i centraleta per a I'OAC.

Fonaments juridics

1.- Necessitat i idoneitat del contracte

De conformitat amb els articles 28 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector plblic (LCSP) la naturalesa i I'extensié de les necessitats que es
pretén satisfer amb aquest expedient de contractacio, aixi com la idoneitat i contingut per a
satisfer-les son les segiients:

Amb l'increment de les necessitats en termes d’administracié digital per part de
I'ajuntament i de la propia ciutadania, s’esta fent palesa cada cop més la necessitat de
disposar d’un seguit de mitjans que permetin integrar, de manera efectiva, la disposicié de
la tramitacio electronica al servei del ciutada, juntament amb un adequat servei que
permeti oferir una assisténcia técnica integral . L’Ajuntament ha de poder permetre a la
ciutadania poder relacionar-se electronicament i de manera efectiva, i que la bretxa digital
o la falta de coneixements no suposin un obstacle a ningl a I'hora de gaudir de les
avantatges de la relacié electronica amb I'administracié publica, per aix0 es necessari la
contractacié del servei de centraleta que consisteix en atendre qualsevol trucada de la
ciutadania i derivar-la al departament corresponent, i el servei d’assisténcia técnica per a
I'atencid, suport resolucié d’incidéncies i consultes a tots els tercers (ciutadania, empreses,
autonoms i entitats) en I'Gs dels serveis d’administracio electronica que té I’Ajuntament de
Premia de Mar en les diferents plataformes electroniques pulbliques.

La tramitacio d’aquest expedient estara condicionada a I'aportacié del certificat de reserva
de crédit per I'import del pressupost base de licitacié expedit per la intervencié municipal,
el qual acreditara I'existéncia de crédit suficient i adequat per a fer front a les despeses
que es deriven d’aquest expedient de CONTRACTE SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA A
L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA | CENTRALETA PER A L’OAC, de conformitat amb I'article
LCSP.

El contingut d’aquesta resolucié sera assumit per ell en signar el decret d’alcaldia, per tant,
per un principi d’economia administrativa no escau la seva signatura en I'informe proposta.
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L’article 73 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP) en relacié amb
I'article 116 de la LCSP preveu que els expedients de contractacio els inicia I'dorgan de
contractacié, aquest és I'Alcalde de conformitat amb la disposicié addicional segona de la
LCSP.

Resolucid

Per tant, resolc

Primer/Unic.- INICIAR I'expedient de contractacid del servei d’assisténcia técnica a
I'administracié electronica i centraleta per a I’OAC.
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