PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE PER
L’EXECUCIO DEL SERVEI DE REALITZACIO DE LES VISITES GUIADES I
ACTIVITATS EDUCATIVES, AIXi COM LA GESTIO DE L’AGENDA DE RESERVES,
DE DIFERENTS MONUMENTS | JACIMENTS DE L’AGENCIA CATALANA DEL
PATRIMONI CULTURAL

1. Objecte del contracte

Es objecte d’aquest contracte 'execucio del servei vinculat a la realitzacié de les activitats per a
diferents publics: educatiu, d’adults, familiar i d’altres, i de la gestio de I'agenda de visites
concertades i coordinacio de les mediadores, en aquests monuments:

> Cartoixa d'Escaladei, Morera de Montsant.
Castell de Miravet, Miravet.
Castell i Monestir d’Escornalbou, Riudecanyes.

Reial Monestir de Santes Creus, Aiguamurcia.

YV VvV VWV VY

Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig, Bellpuig.

Altres recursos educatius per tenir en compte a I'hora de plantejar activitats noves son els
seguents jaciments arqueologics:

> Castellet de Banyoles, Tivissa (jaciment obert permanentment).
> Coll del Moro, Gandesa (tancat, es pot visitar prévia reserva).
> Moli de I'Espigol, Tornabous (tancat, es pot visitar previa reserva).

Aquests monuments i jaciments son gestionats per I'Area de Monuments i Jaciments de
'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (a partir d'ara ACdPC) i, per tant, restaran sota la
direccio i control de 'ACdPC.

2. Serveis basics a contractar
Seran objecte d’aquest contracte els segients serveis:

-La implementacié de les activitats educatives i culturals dels monuments (visites,
itineraris, activitats educatives, activitats familiars, ...) a partir de la documentacio
facilitada per 'ACdPC.

-La implementacio de les visites guiades estables, per a public general, de cap de
setmana, festius i jornades extraordinaries, convingudes per 'ACdPC.

-La revisié i millora, si s'escau, dels guions de les activitats i material educatiu, i del
desenvolupament del contingut de les activitats existents que ho necessitin.



-L’elaboracio, si s’escau, dels guions de fins a 2 noves visites per any.

-La implantaci6 i I'avaluacié de noves activitats educatives que es puguin afegir al
projecte educatiu per part de 'Area de Monuments i Jaciments, que siguin de I'abast dels
monuments jaciments objecte d’aquest contracte.

-La coordinacié i gestio de 'agenda de reserves des del punt de servei de reserves
d’activitats, situat al Reial Monestir de Santes Creus, Aiguamdrcia.

-La coordinacio del personal mediador.

-L’avaluacié qualitativa de totes les activitats amb al sistema d’avaluacié proposat per
I'Area de Monuments i Jaciments i que es pot descarregar de la pagina web de I'Area de
Monuments i Jaciments.

-La formacié del personal a carrec dels serveis objectes de contracte.

3. Espais i horaris de prestacio dels serveis

Cartoixa d’Escaladei

De dimarts a diumenge, inclosos els festius.

Del 16 de desembre al 28 de febrer: de 10.00 a 16.00 h.

De I'"1 de marg al 31 de maig: de 10.00 a 17.30 h.

HORARI SETMANA SANTA (La taquilla i I'entrada es tanquen 30 minuts abans del limit horari).
Divendres, dissabte i diumenge: de 10.00 a 19.00 h.

Dilluns: de 10.00 a 17.30 h.

De I'1 de juny al 30 de setembre: de 10.00 a 20.00 h.

De I'1 d'octubre al 15 de desembre: de 10.00 a 17'30 h.

Tancat els dilluns no festius, el 25 i 26 de desembre i I'1 i 6 de gener.

Castell de Miravet

De dimarts a diumenge, inclosos els festius.

Del 16 de desembre al 28 de febrer: de 10.00 a 16.00 h.

De I'1 de marg al 31 de maig: de 10.00 a 17.30 h.

HORARI SETMANA SANTA (La taquilla i I'entrada es tanquen 30 minuts abans del limit horari).

Divendres, dissabte i diumenge: de 10.00 a 19.00 h



Dilluns: de 10.00 a 17.30 h.

De I'1 de juny al 30 de setembre: de 10.00 a 20.00 h.

De 1 d'octubre al 15 de desembre: de 10.00 h a 17.30 h.

Tancat els dilluns no festius, el 25 i 26 de desembre i I'1 i 6 de gener.

Castell i Monestir d’Escornalbou

De dimarts a diumenge, inclosos els festius.

Del 16 de desembre al 28 de febrer: de 10.00 a 16.00 h.

De I'"1 de marg al 31 de maig: de 10.00 a 17.30 h.

HORARI SETMANA SANTA (La taquilla i I'entrada es tanquen 30 minuts abans del limit horari).
Divendres, dissabte i diumenge: de 10.00 a 19.00 h.

Dilluns: de 10.00 a 17.30 h.

De I'1 de juny al 30 de setembre: de 10.00 a 20.00 h.

De I'1 d'octubre al 15 de desembre: de 10.00 a 17.30 h.

Tancat els dilluns no festius, el 25 i 26 de desembre i I'1 i 6 de gener.

Reial Monestir de Santes Creus

De dimarts a diumenge, inclosos els festius.

De I'1 d'octubre al 31 de maig: de 10.00 a 17.30 h.

L'tltima projecci6 de l'audiovisual "EI mén del Cister" és a les 16.30 h.

HORARI SETMANA SANTA (La taquilla i I'entrada es tanquen 30 minuts abans del limit horari).
Divendres, dissabte i diumenge: de 10.00 a 19.00 h.

Dilluns: de 10.00 a 17.30 h.

De I'1 de juny al 30 de setembre: de 10.00 a 19.00 h.

L'tltima projecci6 de l'audiovisual "EI mén del Cister" és a les 18.00 h.

Tancat els dilluns no festius, el 25 i 26 de desembre i I'1 i 6 de gener.

Convent de Sant Bartomeu de Bellpuig

D1 de setembre al 30 de juny.



De dijous a dissabtes de 10.00 a 13.30 h i de 15.00 a 17.30 h.

Diumenges i festius de 10.00 a 15.00 h.

HORARI SETMANA SANTA (La taquilla i I'entrada es tanquen 30 minuts abans del limit horari).
Divendres, dissabte i diumenge: de 10.00 a 13.30 hide 15.00 a 17.30 h.

Dilluns: de 10.00 a 15.00 h.

Horari d'estiu (juliol i agost):

De dimarts a diumenge de 10.00 a 13.30 i de 15.00 a 18.30 h.

Tancat els dilluns no festius, el 25 i 26 de desembre i I'1 i 6 de gener.

L'’ACdPC es reserva el dret d’ampliar, reduir o modificar els horaris de cada monument. En
aquests cas, quan la modificacié s'efectui a instancia i interés de 'ACdPC, aquesta s'obliga a
comunicar-ho a I'adjudicatari amb una anticipacié suficient, minim de 1 mes, a fi i efecte de poder
garantir l'organitzacio dels servei. En el cas que 'ACdPC resolgui la modificacié arrel d’'un
imprevist de forga major, es compromet a comunicar-li a I'adjudicatari amb la major antelacié
possible. L'adjudicatari resta obligat a cobrir o eliminar el servei corresponent, segons s'escaigui,
sempre dins els marges legals establers.

Hi ha la possibilitat pactada préviament amb els responsables de 'ACdPC, de fer visites fora dels
horaris regulars d’obertura dels monuments.

4. Condicions generals de la prestacio dels serveis.

Al marge de les obligacions previstes en el punt 2 del plec de prescripcions técniques, 'empresa
es compromet a complir les segients condicions per tal de garantir la correcta cobertura dels
serveis i ampliar el nombre de visitants, segons les directrius marcades per aquest plec:

41. Elaborar les operatives de funcionament dels diferents monuments subjectes a aquest
contracte i de totes les activitats extraordinaries que es determini. Aquestes operatives
hauran de ser conegudes i d'obligat compliment per tot el personal de 'empresa que presti
servei als centres.

4.2. Garantir la disponibilitat del personal necessari i suficientment, qualificat per cobrir les
diferents tasques objecte d’aquest contracte de serveis, durant el temps que duri de manera
que es formi un equip capag de donar cobertura continuada als diferents serveis. Tot el
personal necessari per a la prestacié dels serveis sera contractat per 'empresa adjudicataria.
En cap cas aquest personal tindra vinculacié ni juridica ni laboral amb I'ACdPC ni amb cap
dels monuments.

43. L’empresa adjudicataria presentara una proposta d’efectius destinats als serveis, amb la
formaci6 adequada segons s'estipula en I'apartat 5.5 dels presents plecs.



4.4. L'empresa nomenara una coordinadora general que sera el responsable de la gestié de
I'equip de treball i sera l'interlocutor amb les persones responsables de 'ACdPC.

4.5. L'empresa adjudicataria garantira la formacié adequada del personal al carrec dels
serveis objecte del contracte, per tal de mantenir un alt nivell de qualitat en la prestacié dels
serveis. Aquesta formacio també incloura la formacié en matéria de prevencioé de riscos
laborals exigida legalment.

4.6.  Es realitzaran reunions periodiques de coordinacid, revisio, valoracié interna i propostes
de millora aixi com planificacié i actualitzacié dels calendaris, programacions i continguts,
tant en les fases de planificacio, com en la d’execuci6 del programa d’activitats a dos
bandes, entre I'empresa i el personal de 'ACdAPC relacionat amb els temes d'acci6
educativa i activitats culturals. Aquestes reunions es realitzaran on determinin les dues
parts.

4.7.  L'empresa adjudicataria es fara carrec de I'adquisicié i del subministrament dels aparells
i accessoris vinculats a sistemes de comunicacié i d’intercomunicacié del seu personal o
aquells que s’estimin oportuns per a la correcta prestacio del servei. Igualment es fara
carrec de la telefonia mobil de les mediadores i responsables dels diferents serveis.

4.8.  Per tal de poder supervisar els serveis prestats, 'empresa haura de proporcionar totes
les dades que requereixi 'ACdPC relatius a aquests serveis. Aixi mateix comunicara per
escrit les possibles incidéncies succeides en els diferents serveis.

4.9. Acabat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de retirar el personal que tingui
empleat en el lloc. Entre el personal empleat i TACdPC no hi haura cap relacio de
dependéncia laboral, ni administrativa. L’Agéncia podra exigir en qualsevol moment que
I'empresa acrediti estar al corrent de les obligacions salarials i de la seguretat social del seu
personal. La circumstancia de no atendre aquestes obligacions a temps sera en el seu cas
considerada com greu incompliment del contracte.

410. L'ACdPC exigira a I'empresa adjudicataria la realitzacio eficag i eficient dels serveis
encomanats. En cas que es consideri que els serveis es realitzen de manera inadequada,
previ informe argumentat i escrit, ' ACdPC podra exigir la seva correccié a I'empresa que
haura de respondre en un temps maxim de 48 hores des de la recepcio de l'informe.

411. Totes les operacions comercials que es produeixin en el marc del servei, sense cap
mena d’excepcio hauran de ser registrades pel sistema informatic de vendes Euromus, que
proporcionara I'ACdPC, junt amb la metodologia de tractament de dades. Els registres
informatics seran la base de calcul dels serveis realitzats.

5. Condicions especifiques
5.1. Sobre els continguts de les activitats

Un dels serveis basics a contractar (punt 2) és la revisi6 i millora, si s'escau, dels guions
existents de les activitats i el desenvolupament dels continguts de les mateixes.
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Els continguts de les activitats, condicions i criteris de realitzacio, aixi com els productes i
materials didactics i de suport que es generin, de la revisié constant d’aquets materials
per 'empresa, hauran de ser supervisats i validats pels responsables de 'ACdPC i dels
diferents monuments.

L’empresa podra proposar d’incorporar activitats noves mitjangant la presentacié d’'un
projecte que haura d’informar, com a minim sobre els seglents elements: intervals
d’edats, descripcio de l'activitat, localitzacié, durada, cost fix, cost variable, objectius
pedagogics i preu de I'activitat.

Cada proposta educativa nova haura d’especificar la vinculacié al model competencial
orientador i arees treballades del curriculum vigent en aquell moment pel Departament
d’Educacié, amb els continguts adients per assolir aquestes competéncies, a més dels
objectius d’aprenentatge i la metodologia per al seu desenvolupament, seguint les
indicacions proporcionades per les responsables de 'ACdPC.

Sobre I'execucio de les activitats i els grups de visita

L’empresa adjudicataria garantira que totes les activitats estiguin conduides pel nombre
de mediadores necessaries per garantir la seguretat de 'alumnat i els visitants, aixi com
el correcte funcionament de I'activitat.

Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala o castella, si bé s’haura de
garantir també la prestacié del servei en anglés, francés i, puntualment, altres llengues.

En general, la ratio de les activitats dirigides a grups escolars i les visites guiades sera
com a maxim de 30 alumnes/mediadora. En situacio de pandémia, les ratios vindran
marcades pel Procicat i el que hagi dictat el Departament de Salut al respecte. La ratio
anteriorment fixada pot variar en casos puntuals i justificats si aixi ho acorda 'ACPC.

Les activitats concertades es cobraran a preu de grup.

Si un grup concertat s’ha de dividir en dos degut a que se supera la ratio mitjana,
I'empresa haura de garantir dos mediadores i fer 'activitat simultaniament. En cap cas un
grup s’haura d’esperar el temps que duri la primera activitat per poder gaudir de la seva.
L’empresa haura de garantir el nimero de mediadores suficient per a la realitzacié de les
activitats, tenir previst un grup de mediadores per a temporades altes amb previsié de
I'augment de les activitats.

Les visites guiades fixes de cap de setmana o dies puntuals, que s’hagin convingut amb
'ACdPC, es cobraran a preu per persona i la ratio sera de maxim 30
persones/mediadora. En cap cas I'empresa no podra afegir un grup concertat a una
visita fixa del propi monument. S’haura de garantir el nimero de mediadores suficient en
a aquests casos.

En cas que 'ACPC vulgui obtenir imatges de les visites o activitats podra demanar a
I'empresa adjudicataria que s’encarregui de fer omplir el full d’autoritzacié d'imatges als
participants i fer-los arribar a ’ACPC.



5.3.

5.4.

Sobre els recursos

L’ACdPC oferira pel treball del responsable del servei, i durant el periode de vigéncia del
contracte, un espai per a la coordinacié del servei i de reserves d'activitats al Reial
Monestir de Santes Creus, a Aiguamurcia. LACdPC posara a la seva disposicio el
mobiliari i 'equipament informatic que es relaciona a continuacio:

e un ordinador, amb el corresponent monitor, teclat i ratoli, amb connexi6 a
Internet i correu electronic i impressora. Aixi com accés al programa EUROMUS.

¢ una taula de treball

e una cadira amb rodes

e unarmari

e un teléfon i un correu electronic

L’ACdPC, es fara carrec de les despeses de les linies telefoniques destinades a la
concertacio de visites i del manteniment de I'equip informatic. També es fara carrec de la
neteja i manteniment de I'espai.

El material fungible derivat d’aquest servei anira a carrec de 'empresa adjudicataria a
ligual que els dossiers, material didactic o enquestes de valoracié que es facin us per a
les diferents activitats.

L’empresa adjudicataria vetllara perqué les aules i espais de tallers estiguin en correcte
estat i amb el material necessari per dur-les a terme. Es responsabilitzara del control
d'existencies, de I'emmagatzematge en els espais establerts i de la reposicid i
disponibilitat del material didactic i/o dossiers pedagogics, aixi com de tot aquell material
fungible i equipament necessari per al desenvolupament de les activitats.

Seran a carrec de I'empresa adjudicataria els materials no fungibles necessaris per al
desenvolupament de les activitats. L’empresa adjudicataria assumira el seu cost i sera
I'encarregada de la compra, reposicid o reparacio de materials no fungibles.

Sobre I'agenda de visites guiades permanent

L’empresa adjudicataria gestionara 'agenda de concertacio de reserves per a visites i
activitats de cada monument, internes i les d’altres empreses externes, amb 'objectiu de
garantir el correcte proveiment de mediadores i garantir el correcte funcionament del
servei. lgualment s'atendran les demandes d'informacio relatives als serveis destinats al
public que sobre cadascun dels equipaments es sol-licitin. Hauran de donar la informaci6
de tot el relacionat amb les visites i activitats guiades als diferents monuments objecte
d’aquest contracte i solucionar i aclarir les demandes que es facin a través del call
center. La persona responsable del servei de reserves haura de tenir coneixement de la



casuistica de cada equipament, dels horaris i de les tarifes, per poder donar un correcte
servei a les persones usuaries. Per tot alld es demana una bona i continua comunicacié
amb els responsables dels diferents monuments. L'empresa haura de garantir un
correcte funcionament del call center cinc dies a la setmana i garantir la seva cobertura
en periodes de vacances, descans o0 baixes amb una substituta de les mateixes
caracteristiques i coneixement de tota la casuistica de tots els monuments. En cap cas
haura de quedar cap grup desatés o descobert perque el personal del call center no
respongui a les demandes dels usuaris correctament.

A més de les ja descrites, les tasques de la coordinadora del servei també seran:

e Atencio i informacié general sobre els monuments a totes les persones que es
posen en contacte amb la central de reserves.

e Tenir contacte i cura de les associacions i col-lectius de persones desafavorides
i les escoles del territori per oferir i explicar el programa educatiu dels
equipaments, aixi com coordinar i gestionar beques i activitats puntuals i
projectes educatius amb escoles diverses, especialment amb les escoles
desafavorides i de proximitat.

e Gestio de 'agenda de reserves, tant dels grups que contractin els serveis de
'ACdPC i de la propia empresa, com dels grups que vinguin per lliure, que
també formen part de 'agenda de reserves dels espais. Donar-los la informacié
necessaria perquée també puguin realitzar la visita als monuments (entrades,
pagaments, facturacio, confirmar i formalitzar la reserva, organitzar els grups,
gestié de les anul-lacions, etc.) i facilitar la gestio integral de les reserves i de
I'agenda.

o Gestio de les reserves de totes les activitats que es plantegin per I'Area de
Monuments i Jaciments, ja sigui a 'estiu 0 en dates assenyalades, com ara el
Cap de Setmana Ibéric o les Jordanes de Patrimoni Europeu, per posar
exemples.

e Pel que fa a temes de pagaments amb transferéncia i enviaments de factures
proformes de la Generalitat de Catalunya s’haura de gestionar en col-laboracio
amb 'Area de Gestié Econdmica de 'ACdPC.

e Creacio i gestié de protocols de funcionament per al personal treballador dels
monuments per poder gestionar els grups de persones visitants quan arriben als
monuments, i les visites i reserves a través de 'Euromus de manera conjunta.

La seu fisica amb tots els recursos necessaris, enumerats amb anterioritat sera al Reial
Monestir de Santes Creus a Aiguamurcia.

L’horari d’atenci6 al public del servei d’'agenda de concertacid de visites i informacio,
sera com a minim de 1637 hores.
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L’empresa adjudicataria, a I'hora d’elaborar el calendari de les visites guiades i activitats,
haura de preveure el temps de preparaci6 prévia de cada activitat, pel que fa al temps de
les mediadores, que es preveu de com a minim mitja hora abans i també el temps
posterior de recollida de material, neteja i desinfeccié dels mateixos i descans, d’altra
mitja hora com a minim. També haura de respectar els horaris dels monuments i els
passis dels audiovisuals i estara obligada a passar I'agenda de reserves a les persones
treballadores a cada monument, amb una setmana com a minim d’antelacié, una graella
de les visites i activitats concertades setmanalment.

A tots els monuments, a més de les visites guiades i activitats educatives que es puguin
concertar i que seran assumides per 'empresa ( 'annex Il dels presents plecs), hi ha les
visites de cap de setmana i festius que es pactaran en numero i data, segons
temporades de més o menys afluencia, entre les dues parts interessades.

Dins del limit de I'mport d’adjudicacié, 'empresa contractista haura d’assumir i donar
cobertura a les visites guiades de I'agenda de cada monument, per tot tipus de public,
els caps de setmana i festius que s’escaigui. També haura de cobrir els grups de visites
concertades. Per aixd haura de garantir un correcte servei de mediadores que pugui
garantir la demanda, coordinat amb la persona de reserva d’activitats i els responsables
dels monuments.

Sobre el personal adscrit al servei

L’empresa ha de preveure un equip estable, en actiu i de reserva, per tal de garantir el
correcte funcionament del servei.

Perfil del personal adscrit al servei:

Coordinacié: Ser persona llicenciada en alguna de les branques d’Humanitats i nivell C
de catala. Es valorara I'experiéncia acreditada de treball consecutiu en gestié de serveis
educatius d'institucions culturals, I'experiéncia en la gestio de servei de reserves
d’activitats, del programa Euromus, i desenvolupament de tasques de coordinaci6
d’equips.

Guies patrimonials: Ser persona llicenciada en alguna de les branques d’Humanitats i
nivell C de catala. Es valorara I'experiéncia professional en diferents institucions
realitzant aquesta tasca. La seva funcié sera la realitzacié de les visites guiades als
equipaments patrimonials.

Mediadores patrimonials: Ser persona llicenciada en Ciencies de I'Educacié o bé en
alguna de les branques d’Humanitats i nivell C de catala. Es valorara la formacié en
educaci6 patrimonial i didactica del patrimoni, aixi com la capacitacié per a realitzar
tasques de dinamitzacié cultural, amb habilitats comunicatives. Es valorara I'experiéncia
professional en educacio patrimonial en diferents institucions realitzant la tasca de
mediaci6 i millora dels continguts pedagdgics de les activitats, avaluacions educatives,
coneixement en metodologies patrimonials i didactiques. Els perfils de les mediadores
patrimonials que es presentin al concurs i siguin valorats per a la seva resolucid, hauran
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de ser els perfils que després treballin als monuments i jaciments. Aquests perfils no
superaran el nombre de mediadores necessaries per a realitzar el servei, estipulat i
proposat per I'empresa adjudicataria a I'organigrama real que s’adjunti. En cas d’alguna
baixa dels perfils de les mediadores, 'ACdPC valorara conjuntament amb I'empresa els
nous perfils proposats, tenint la potestat d’acceptar o no a les persones candidates,
valorant els seus coneixements previs en educacié patrimonial i la seva experiéncia en
altres equipaments patrimonials. La seva funcio sera la de realitzar les activitats
educatives i familiars on es posen en practica les metodologies de I'educacié patrimonial.
També podra realitzar les visites guiades als diferents equipaments patrimonials.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la correcta realitzacid de totes les activitats en
catala, castella, francés i anglés.

Sobre la formacié del personal adscrit al servei: L’empresa adjudicataria es fara carrec
de la formacié especifica en coneixements i competéncies necessaris per al correcte
desenvolupament de les diferents funcions i serveis de tot el seu personal, aixi com en
matéria de riscos laborals. Aquesta formacidé haura de respondre al Pla de Formaci6
presentat per 'empresa i aprovat préviament per 'ACdPC.

Sobre ’avaluacio

L’empresa haura de redactar material valoratiu del desenvolupament de les activitats per
als participants, consensuades amb I'ACdPC. Les persones mediadores hauran de
distribuir i recollir les avaluacions a totes les persones usuaries i orientar-los en la seva
complementacio. El buidat i 'analisi de les enquestes formaran part de I'informe mensual
i la memoria- projecte d’avaluacié que haura de lliurar anualment 'empresa.

L’empresa adjudicataria presentara les memories —projectes que s’especifiquen en els
terminis i formats que s’especifiquen en el punt 7 d’aquests plecs. Cadascuna d’elles
incloura com a minim els seglients continguts:

Informe mensual d’activitats i serveis, que haura d’'incloure com a minim

- dades quantitatives i qualitatives: nombre d’activitats i sessions realitzades, tipologia,
nombre de persones participants/ usuaries, analisis de la procedéncia de grups, analisis
dels nivells educatius que s’han atés, recull d’incidencies i balang i valoracio realitzada
pels participants i resultant del buidatge d’enquestes d’avaluacié.

- altres dades com ara incidéncies i propostes de millora.

La memoria anual d’avaluacié dels serveis. Una memoria per a cada monument i que
incloura, com a minim:

- dades quantitatives: nombre d’activitats i sessions realitzades segons les categories de
public, tipologia, nombre de participants/ usuaris, analisis de la procedéncia de grups,
analisis dels nivells educatius que s’han ates i de les tipologies de grups, recull
d’incidencies i balang i valoracié realitzada pels participants i resultant del buidat
d’enquestes d’avaluacio.
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- dades qualitatives: una valoracié qualitativa particularitzada que especifiqui els punts
forts i punts febles i les propostes de millora de les activitats i el servei realitzat, aixi com
memoria d'activitats de formacio de les persones mediadores i noves activitats
educatives introduides si és el cas, i el seu desenvolupament. Valorar els éxits i els
fracassos del desenvolupament del servei per introduir els canvis pertinents i millorar la
qualitat de la feina feta.

6. Propietat i drets intel-lectuals

L’ACdPC sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual, amb la salvaguarda
dels drets morals dels autors, dels continguts i materials creats com a conseqtiencia d’aquest
contracte.

L’adjudicatari cedeix en exclusiva a 'ACdPC els drets de reproduccio, distribucié, comunicacio
publica i transformacié dels materials que es derivin de I'objecte del contracte, per qualsevol
modalitat d’explotacid, per a tots els paisos del mén en llengua catalana, castellana, francesa i
anglesa (i la possibilitat de fer traduccions a altres llengiies que es demanin en funcié dels
publics), amb independencia del suport fisic o digital, i fins que els drets passin a domini public,
sense perjudici dels drets morals que I'adjudicatari pugui ostentar en la seva condicié d’autor.
L’adjudicatari no podra fer Us o divulgacié d’aquests documents de forma total, parcial, directa,
indirecta o extractada, sense previa autoritzacio escrita de 'ACdPC.

Totes les dades dels usuaris originades pels diferents serveis que s'esmenten en aquest plec
s’hauran de poder consultar des dels serveis centrals de 'ACdPC. Aquestes dades hauran
d’estar en disposicié de I'equip de cada monument, en el format i condicions que s’estipuli en
cada cas, en un banc de dades informatitzat i actualitzat amb les adreces dels usuaris, i del
calendari de les activitats, subjecte a la normativa vigent de protecci6 de dades.

Tota la correspondéncia generada a través de 'esmentat servei, que estigui dirigida o consti com
a remitent de ’ACdPC o qualsevol dels monuments, haura de dur registre d'entrada o sortida.

Tots els documents mercantils que facin referéncia a execuci6 de serveis, etc., aliens a 'TACdPC
aniran adregats a I'empresa adjudicataria i sera I'inica responsable subsidiaria.

7. Documentacio a presentar periodicament

L'empresa adjudicataria haura d'entregar els seglients documents a 'ACdPC:

DOCUMENT PERIODE TERMINI

Informe dels serveis efectuats Mensual Abans del dia 10 del mes segiient

Memoria completa dels serveis. Anual Abans del 30 de gener de lany
seguent

8. Subrogacio de personal
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L’adjudicatari esta obligat a complir, de manera especial, la normativa sobre successio
d’empresa regulada a I'Estatut dels Treballadors i de subrogacié de treballadors/es prevista als
convenis col-lectius del sector.

La plantilla minima i les hores a realitzar ve determinada per la plantilla de personal de serveis de
visites guiades i tallers didactics ja existent i els seus contractes i horaris, sens perjudici de
possibles modificacions o millores del servei. El personal de serveis de visites guiades i tallers
didactics ja assignat al centre haura de mantenir-se en actiu en el mateix, llevat de les
substitucions que es puguin produir per vacances, baixes o abséncies imprevistes.

L’empresa assumeix I'obligacié de contractar el personal per dur a terme el servei de conduccié
d’activitats. Aquest personal rebra un salari apropiat a les seves capacitacions académiques i
competéencies. L’adjudicatari ha de complir escrupolosament les obligacions derivades de
la legislacié laboral i de la Seguretat Social respecte del personal al seu servei, cosa que
vol dir que aquest no té cap mena de relacio juridic-laboral amb 'ACdPC i que aquesta ultima es
considera exempta de tota responsabilitat derivada de I'incompliment d’aquelles obligacions. No
obstant aixo, ’ACdPC sol-licitara a 'empresa, I'exhibicio dels contractes amb la retribucié
salarial escaient a la formaci6 i experiéncia dels treballadors; a més dels documents
acreditatius de la afiliacié i la cotitzacio a la Seguretat Social d’aquests personal
contractat. S’ha de tenir en compte que I'incompliment de les normes laborals i tributaries per
part de I'adjudicatari i incompliment del pagament per part de 'empresa als seus treballadors,
sera causa d’extincié del servei i que es portara un control molt acurat des dels Serveis Centrals
de 'ACdPC.

Veure annex 2 del personal a subrogar.
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Annex 1

1. Relacié d’activitats de cada monument
Castell de Miravet
Nom activitat: Un tresor, 3 cultures al castell de Miravet
Tipologia: activitat familiar / intergeneracional
Durada: 1:30 h
Nivell educatiu / public objectiu: intergeneracional / familiar

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Nom activitat: Descobrim el castell de Miravet amb els sentits
Tipologia: activitat educativa

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié Infantil

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: Explorem el castell de Miravet
Tipologia: activitat dinamitzada

Durada: 2 h

Nivell educatiu / public objectiu: educacié primaria

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: M&M. Mirades sobre Miravet
Tipologia: activitat dinamitzada
Durada: 2 h

Nivell educatiu / public objectiu: educacié secundaria i batxillerat



Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: El castell de Miravet, I'Ultima bastio dels templers
Tipologia: activitat teatralitzada

Durada: 1:00 h

Nivell educatiu / public objectiu: familiar

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Reial Monestir de Santes Creus

Nom activitat: Dones, mares i abadesses
Tipologia: Itinerari

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: intergeneracional

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Nom activitat: La reliquia del monestir

Tipologia: activitat familiar / intergeneracional

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: intergeneracional / familiar

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Nom activitat: Tombes Reials
Tipologia: ltinerari
Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: adult
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Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Nom activitat: Emoticolors, la magia dels colors a Santes Creus
Tipologia: activitat educativa

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié primaria

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: Histories fantastiques al monestir de Santes Creus
Tipologia: activitat educativa

Durada: 2 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié secundaria

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: Expedicié a Santes Creus
Tipologia: activitat educativa

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié Primaria

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: Les traces del temps. Estudi d’'un sepulcre a Santes Creus
Tipologia: activitat educativa

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié secundaria

Limit de participants per mediadora: grup classe

Cartoixa d’Escaladei



Nom activitat: Darrera els passos dels cartoixans. Histories i llegendes
Tipologia: activitat familiar / intergeneracional

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: public familiar / intergeneracional

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Nom activitat: Formes, colors i textures
Tipologia: activitat educativa

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié Infantil

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: Conta’'m i dibuixa’m

Tipologia: activitat educativa

Durada: 2 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié primaria

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: La recepta del Germa Guerau
Tipologia: activitat educativa

Durada: 2 h

Nivell educatiu / public objectiu: Educacié secundaria

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: Reflexid d’'un Pare Cartoixa al Montsant

Tipologia: activitat teatralitzada
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Durada: 1:30 h
Nivell educatiu / public objectiu: adult

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Nom activitat: La cuina cartoixana: de la cuina blanca al dejuni
Tipologia: ltinerari

Durada: 2 h

Nivell educatiu / public objectiu: adult

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Castell Monestir d’Escornalbou

Nom activitat: Descobreix el Castell Monestir d'Escornalbou

Tipologia: visita guiada

Durada: 1:00 h

Nivell educatiu / public objectiu: visita guiada adaptable als diferents nivells educatius

Limit de participants per mediadora: grup classe

Nom activitat: Quitéria la minyona d’Escornalbou
Tipologia: activitat teatralitzada

Durada: 1:30 h

Nivell educatiu / public objectiu: intergeneracional

Limit de participants per mediadora: 30 persones per grup

Nom activitat: KUM/Castellet de Banyoles, la ciutat del riu
Tipologia: activitat educativa

Durada: 1:30 h
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Nivell educatiu / public objectiu: Educacié primaria, secundaria i batxillerat

Limit de participants per mediadora: grup classe

2. Espais didactics i aules taller de cada centre
Cartoixa d’Escaladei: Tot el recinte monastic i sala de 'audiovisual.
Castell de Miravet: Tot el recinte del castell, Església i el Celler.

Castell i Monestir d’Escornalbou: Tot el recinte del castell, Casa Eduard Toda i Sala de
I'audiovisual.

Reial Monestir de Santes Creus: Tot el recinte monastic, Palau Reial, Refetor i Sala Capitular.
Convent de Bellpuig: Tot el convent i Sala de l'audiovisual.

Castellet de Banyoles: Centre d’acollida.

Coll del Moro: recinte del Jaciment i Espai llercavo (Tivissa)

Moli de I’'Espigol: Centre d'acollida

3. Activitats previstes
ANY 2018

L’activitat es centra en els seguents monuments: Reial Monestir de Santes Creus, Castell de
Miravet, Cartoixa d’Escaladei i el Castell Monestir d’Escornalbou amb la implementacid
d’activitats educatives i familiars.

ANY 2019

L’activitat es centra en els seguents monuments: Reial Monestir de Santes Creus, Castell de
Miravet, Cartoixa d’Escaladei i el Castell Monestir d’Escornalbou amb la implementacié
d’activitats educatives, familiars, itineraris i teatralitzades. Es van comengar a fer visites guiades
mensuals al jaciment del Moli de 'Espigol de Tornabous (Lleida).

ANY 2020

Les dades de I'any 2020 no son rellevants. Durant els mesos de juliol, agost i setembre es van
poder realitzar itineraris tematics als monuments principals i visites guiades al Moli de I'Espigol.
Actualment (any 2021), el Castell Monestir d’Escornalbou esta en obres, es preveu la seva
reobertura durant I'any 2022.
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Numero activitats previstes

Tipus A Activitat 1h 962
Tipus B Activitat 1:30h 90
Tipus C Activitat 2h 53
Tipus | Act|V|t.a'F 1:30h amb 35
idiomes
Tipus D Activitat 3h 20
Tipus E Activitat 1:30h a | es_cola + 20
desplagcament + dieta
TOTAL 1180
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Annex 2
1. Personal a subrogar

D’acord amb l'article 130 de la LCSP, en cas que una norma legal, un conveni col-lectiu o un
acord de negociacioé col-lectiva d’eficacia general imposi a I'adjudicatari I'obligacié de subrogar-
se com a ocupador en determinades relacions laborals, els serveis dependents de I'drgan de
contractacié han de facilitar als licitadors, en aquest plec, la informacié sobre les condicions
dels contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per
permetre l'avaluacido exacta dels costos laborals que implica aquesta mesura i han de fer
constar igualment que aquesta informacié es facilita en compliment del que preveu l'article 130
de la LCSP.

Com a part d’'aquesta informacio, en tot cas s’han d’aportar les llistes del personal objecte de
subrogacid, i s’ha d’indicar: el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de
contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada
treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la
subrogacio).

PERSONAL A SUBROGAR:
Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural
Personal Categoria Tipus de Jornada Dat_a . Venciment Salari brut anual
contracte antiguitat | contracte
grup professional Il (Personal
d’intervencio). . o 26-01- -
Lioc de treball: Técnica/a d’atencio | F2r¢1al  |16% 1509, | Indefinit  3.677,12€

especialitzada Nivell A

grup professional Il (Personal
d’intervencio). 07-10-

. o .
Lioc de treball: Técnica/a d’atencie |~ arcial |21,33% | 555" | Indefinit  16.235,08€
especialitzada Nivell A

grup professional Il (Personal

d’intervencio). . o 10-01- -

Lloc de treball: Tecnica/a d’atencio Parcial (40% 2022 Indefinit 11.692,80€

especialitzada Nivell A

grup professional Il (Personal
d’intervencio). . o | 12-10- -
Lloc de treball: Tecnica/a d’atencié Parcial 29,33% 2019 Indefinit B.573.76¢€
especialitzada Nivell A

grup professional Il (Personal

diintervencio). Parcial [13,33% [2110  [|ndefinit  b.896.64€

Lloc de treball: Tecnica/a d’atencio 2023

especialitzada Nivell A

grup professional Il (Personal

d’intervencio). . o 14-03- -

Lioc de treball: Tecnica/a d’atencio |727¢1al  |48% | ogp3 | Indefinit — (14.031,48€

especialitzada Nivell A

grup professional Il (Personal
d’intervencio). . o, | 20-07- -
Lioc de treball: Tecnica/a d’atencio |7 27¢ial | 13:33% | 5054 | Indefinit — 13.896,52€
especialitzada Nivell A

Grup professional Il (Personal de

Gestio i coordinacio). o 19-12- -
Lioc de treball: Tecnic/ica de Complet | 100% Indefinit 09.232,12€

2017
gestio: Nivell A
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