Vilassar de Dalt

Area de serveis generals i economics

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
APLICABLE AL CONTRACTE DE SERVEIS DE PRE-CENTRALETA
| ASSISTENCIA TECNICA INTEGRAL A L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA DE L’AJUNTAMENT DE VILASSAR DE DALT

QUADRE RESUM

Adjudicador
Administracio contractant | Ajuntament de Vilassar de Dalt
Servei gestor Servei d’informatica
Adreca Placa de la Vila, 1 — 08339 — Vilassar de Dalt
Contacte 649 42 67 49 — martinezmr@vilassardedalt.cat

Objecte del contracte

Definicio Serveis de pre-centraleta 1 assisténcia técnica integral a
I’administraci6 electronica de I’ Ajuntament de Vilassar de Dalt
Lots NO
CPV 72253000-3 Serveis d’assisténcia a [’usuari i de suport de sistemes
Procediment

OBERT SIMPLIFICAT

Dades economiques

Total VEC Import licitacié 2 anys | Modificacions Prorroga
44.402,88 22.201,44 NO 22.201,44
* IVA exclos
Termini

Durada del contracte | 2 anys

Prorroga 2 anys amb prorrogues anuals
Termini presentacié | 15 dies naturals
ofertes
Solvencia
Economica Clausula de solvéncia econdmica i financera
Técnica Clausula de solveéncia técnica

— Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar
naturalesa que I’objecte del contracte.

— Acreditar haver realitzat 5 serveis de per I’assisténcia técnica integral
a ’administracio electronica.
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Indicacié del personal técnic encarregats de 1’execucio6 de contracte.

Criteris d’adjudicacio

Judici de valor

fins a 25 punts

— Informacié d’atencio: fins a 5 punts.

— Recursos personals 1 materials: fins a 5 punts.

— Control de qualitat del servei: fins a 5 punts.

— Pla de gestio i contingéncia en desbordaments: fins a 5 punts.

— Informes de seguiment i millora: fins a 5 punts.

Automatics

fins a 75 punts

— Preu: fins a 75 punts.

Es contempla formula per al calcul d’ofertes anormals o
desproporcionades.

Garantia

Definitiva

Si

Condicions contractuals

Obligacions caracter étic, social i mediambiental.

Modificacions

No es preveuen.

Documentacio
Clausula Presentacié de documentacio
Obligatoria Declaracioé responsable (ANNEX 1)

Termini de garantia

No procedent.

Recurs especial

No

Subcontractacio

No.

Clausules de confidencialitat

Si.
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DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO

1. Objecte del contracte

Es objecte del segiient contracte d’implantaci6é del servei de pre-centraleta 1 assisténcia
técnica integral a I’Administracid electronica.

La prestaci6 del servei de pre-centraleta d’atencié telefonica de 1’ Ajuntament de Vilassar de
Dalt ha de consistir en atendre les trucades de qualsevol persona interessada i derivar-la al
departament, servei o entitat externa segons la necessitat del moment.

La prestacio del servei d’assisténcia técnica integral a 1’Administracio electronica de
I’Ajuntament de Vilassar de Dalt ha de consistir en 1’atencio, suport, resolucid d’incidéncies
1 consultes a tots els tercers (ciutadania, empreses, autonoms i entitats) en 1’as dels serveis
d’administraci6 electronica publicats per 1I’Ajuntament de les diferents plataformes
electroniques publiques.

El Codi CPV que correspon ¢€s: 72253000-3 Serveis d’assisténcia a [’usuari i de suport de
sistemes.

2. No divisio en lots.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional que puguin ser executades de forma independent. A més,
caldria exigir una coordinacio i planificacid dels treballs per a una correcta execucid global
de les prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats d’interes public que es
persegueixen en la seva execucid, rad per la qual es pot concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucio dels
treballs 1 una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

3. Necessitat i idoneitat del contracte

La Llei 39/2015 estableix que cada administracio ha de disposar d’un registre electronic
general, en substitucio del registre general que establia la Llei 30/1992 sense exigir que fos
electronic, impulsant aixi la implantaci6 definitiva de I’ Administracio Electronica.

Amb caracter general, la Llei 39/2015 dona I’opcid a les persones fisiques de relacionar-se
amb les administracions publiques electronicament o no, llevat que hi estiguin obligades.

Aixi, aquests registres han d’estar assistits al seu torn per les oficines d’assisténcia a la
ciutadania, que passen a denominar-se oficines d’assisténcia en materia de registres, i que
han de permetre als interessats, si aixi ho volen, presentar les seves sol-licituds en paper, les
quals s’han de convertir a format electronic.

En Particle 14.2 la Llei 39/2015 regula que, en tot cas, estan obligats a relacionar-se a través
de mitjans electronics amb les administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d’un
procediment administratiu tot una serie de subjectes.
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I en Particle 12.1 diu que les administracions publiques han de garantir que els interessats
es puguin relacionar amb I’Administracio a través de mitjans electronics, per a la qual cosa
han de posar a la seva disposicio els canals d’accés que siguin necessaris aixi com els
sistemes i les aplicacions que es determinin en cada cas.

I en punt segiient diu que les administracions publiques han d’assistir en [’us de mitjans
electronics els interessats no inclosos en els apartats 2 i 3 de [l'article 14 que aixi ho
sol-licitin, especialment pel que fa a la identificacio i signatura electronica, la presentacio
de sol'licituds a través del registre electronic general i |’obtencio de copies autentiques.

L’Ajuntament de Vilassar de Dalt el dia 28 de marg de 2024 per decret d’alcaldia numero
2024AJUNO000743 va aprovar, entre d’altres, la instrucci6 interna nimero 2 del protocol de
tramitacié administrativa. Aquest protocol descriu una nova metodologia interna de treball
que adapta els seus processos i els orienta, definitivament, cap a I’administracio electronica.

Es per aixo que hi ha la intencié d’acompanyar la ciutadania cap a I’administracio electronica
1 prestar 1’ajut necessari per a que es produeixi.

En base als antecedents citats i les necessitats detectades es necessaria la contractacio del
servei de pre-centraleta per D’atencid telefonica 1 1’assisténcia técnica integral en
administraci6 electronica atés queé 1’Ajuntament de Vilassar de Dalt no disposa ni del
personal especialitzat, ni dels mitjans ni recursos técnics per realitzar aquestes actuacions i,
per tant, és necessari procedir a la contractacié amb tercers.

4. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 2 anys a comptar des de I’endema de la signatura del
contracte, amb la possibilitat de dues prorrogues d’un any cadascuna que podra acordar
I’alcaldia 1 que seran obligatories per a I’adjudicatari, de conformitat al que preveu Particle
29.2 de la LCSP.

D’acord amb el que disposa ’article 29.4, el contracte de serveis tindra una durada maxima
de 4 anys incloses les possibles prorrogues.

Quan al venciment d’aquest contracte o de les prorrogues no s’hagués formalitzat el nou
contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio a realitzar pel contractista com a
conseqiiencies d’incidéncies resultant d’esdeveniments imprevisibles per ’organ de
contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i existeixin raons d’interés public
per no interrompre la prestaciod, el contracte originari €s prorrogara fins un periode maxim
de 4 mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre i quan 1’anunci de
licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de 2 mesos respecte a
la data de finalitzaci6 del contracte originari.

5. Valor estimat del contracte (VEC):

El valor estimat del contracte és de 44.628,08€, corresponent a 2 anys de contracte més dues
possibles prorrogues.
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6. Pressupost base de la licitacio(PBL):

El pressupost base de la licitacid sera de 27.000€ (IVA inclos) i correspon a I’import dels
dos anys de contracte:

La distribucid per anys ¢€s la segiient:

Preu sense IVA | Preu IVA inclos
la anualitat 11.157,02 13.500,00
2a anualitat 11.157,02 13.500,00
la prorroga 11.157,02 13.500,00
2a prorroga 11.157,02 13.500,00
TOTAL CONTRACTE 44.628,08 54.000,00

7. Existéncia de créedit

Les obligacions economiques que per a I’Ajuntament es derivin de 1’execuci6 del contracte
resultant d’aquesta licitacio, pels anys 2025 a 2028, es faran efectives amb carrec a les
aplicacions pressupostaries que s’habilitaran als pressupostos corresponents als exercicis

futurs:
Import
Exercici | Organica | Programa | Econoémica Descripcio IVA
inclos
SERVEIS DE PRE-CENTRALETA | ASSISTENCIA
2025 01 49200 2279927 cADMINISTRACIO 13.500,00
SERVEIS DE PRE-CENTRALETA | ASSISTENCIA
2026 01 49200 2279927 cADMINISTRACIO 13.500,00
SERVEIS DE PRE-CENTRALETA | ASSISTENCIA
2027 01 49200 2279927 cADMINISTRACIO 13.500,00
SERVEIS DE PRE-CENTRALETA | ASSISTENCIA
2028 01 49200 2279927 cADMINISTRACIO 13.500,00

La Corporacid assumeix el compromis d’incloure en els pressupostos dels exercicis 2025,
2026, 2027 1 2028, les aplicacions pressupostaries que es detallen en el quadre anterior, no
obstant aix0, 1’adjudicaci6 resultant d’aquesta licitacid, restara sotmesa a la condicid
suspensiva de I’existéncia de credit adequat i1 suficient per a finangar les obligacions
derivades d’aquest contracte en cada un dels exercicis corresponents.

8. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria i no subjecta a regulacié harmonitzada,
es dura a terme mitjangant procediment obert simplificat (art.159 de la LCSP) i adjudicacio
amb més d’un criteri, en virtut d’allo que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 1
concordants de la LCSP.
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Estant 1’objecte de contracte ben definit, es considera pertinent que la seleccio del
contractista sigui mitjancant el procediment obert, el qual permet la participacié del maxim
nombre d’empreses del sector 1 dona ple compliment dels principis rectors de la contractacio
publica d’igualtat de tracte i publica concurréncia.

9. Perfil del contractant
Tota la documentacié i actes que afectin el contracte es publicaran en el perfil de contractant
de la pagina web de I’ Ajuntament de Vilassar de Dalt, a I’adreca electronica segiient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/, en 1’apartat Inici/Perfil de contractant/ Ajuntament
de Vilassar de Dalt.

10. Presentacio de propostes

Les ofertes s’hauran de presentar en el termini de 15 dies naturals, a partir de I’endema de
la publicacio6 de I’anunci de licitaci6 al perfil de contractant, en DOS SOBRES DIGITALS,
a través de la plataforma de contractaciod, que hauran de contenir la documentaci6 segiient:

SOBRE 1

Declaracio responsable, d’acord amb PANNEX 1

Documentacio relativa a criteris avaluables mitjancant un judici de valor
Documentacié que inclogui informacio en relacio als apartats segiients:
a) Informaci6 d’atencio.
b) Recursos personals i materials
¢) Control de qualitat del servei
d) Pla de gesti6 i contingencia de puntes de servei (desbordament)

e) Informes de seguiment 1 millora

SOBRE 2
Documentacio relativa als criteris avaluables mitjancant una formula automatica

- Oferta economica, d’acord amb ’ANNEX 2

11. Criteris d’adjudicacié

D’acord amb ’establert a I’article 145 de la LCSP, els criteris a tenir en compte a ’hora de
considerar quina és la proposicid més avantatjosa seran, de forma decreixent, els que tot
seguit s’indiquen, d’acord amb la ponderacid que es detalla per a cadascun d’ells.
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En tot cas, I’Ajuntament de Vilassar de Dalt es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a
qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses d’acord amb els criteris
assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’allo que disposa 1’art. 150 de la LCSP.

Criteris objectius o automatics de 75 punts com a maxim
Criteri economic
Per a valorar I’oferta economica s’aplicara la segiient formula:
Vmax X P, min
Pys

Ppreu -

On:

Ppreu és la puntuacio resultant de la proposta que es valora.
Vmax €s la valoracié maxima (75 punts).

Puin és el preu minim ofert comptant totes les ofertes.

Por és el preu ofert de la proposta que es valora.

Criteris que depenen de judici de valor fins a 25 punts

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica on es defineixi detalladament i de
forma ordenada la totalitat dels punts definits com a requisits d’expertesa en els plecs de
clausules tecniques d’aquesta licitacio.

Es valorara el detall i qualitat de la solucid proposada, aixi com les propostes de millora del
serveil d’acord amb els items de valoracio.

Informacio d’atencié fins a 5 punts

— El model de transferéncia de coneixement bidireccional Ajuntament <> Adjudicatari.
Fins a 1 punt.

— Flux de relacio de 1’adjudicatari amb els diferents persones interessades. Fins a 1 punt.

— Protocol 1 eines de seguiment per les incidencies de segon nivell que hagin de ser
derivades a I’Ajuntament. Fins a 1 punt.

— Relacio de portals i entitats Pibliques amb les que es preveu relacid, exposant limits,
riscos 1 protocols de gestio. Fins a 1 punt.

— Exposici6 detallada del sistema d’informacié que contindra totes les dades obtingudes 1
gestionades per I’adjudicatari, plantejament per la seva creaci6 inicial i metodologia per
la seva actualitzaci6 1 millora continua. Fins a 1 punt.

Recursos personals i materials fins a 5 punts

— Relaci6 de recursos personals destinats tant al servei de pre-centraleta amb un minim de
dues persones en les hores punta, com al servei d’assisténcia técnica integral a
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I’administraci6 electronica respectant els minims establerts en aquest document i tenint
en compte que aquests recursos sempre hauran de ser els necessaris per garantir en tot
moment un nivell optim de servei, complint els criteris de qualitat de servei, inclos el de
satisfaccio de les persones usuaries. Fins a 2,5 punts.

— Relacio detallada dels recursos materials, concretament: eines i programari informatic,
centraleta de comunicacions i eines d’atencid en assisténcia telematica. Fins a 2,5 punts.

Control de qualitat del servei fins a 5 punts

— Que el sistema es basi en un entorn senzill i comprensible, enumerant quins conceptes
es mesuren, com se’ls identifica, quines dades recull i com les tracta. Fins a 2 punts.

— Que disposi d’una estetica intuitiva i neta. Fins a 1,5 punts.

— Que sigui facilment utilitzable, agil i que ’operativa sigui optima per I’execuci6 de les
tasques a realitzar. Fins a 1,5 punts.

Pla de gestié i contingéncia de puntes de servei (desbordament) fins a 5 punts
— Model i protocol d’actuacid en situacions de desbordament. Fins a 2,5 punts.

— Model i protocol d’actuacid per la gestié de les trucades rebudes fora de 1’horari de
servei. Fins a 2,5 punts.

Informes de seguiment i millora fins a 5 punts

— Els conjunt d’informes proposats, tant informatius com de seguiment, i en concret: Fins
a 2,5 punts.

o Lainformacié 1 la seva utilitat real.
o Laclaredat i concreci6 de resum.
— El panell de control dels principals indicadors de qualitat, i en concret: Fins a 2,5 punts.
o Que el sistema es basi en un esquema senzill 1 comprensible.
o Que disposi d’una estética intuitiva i neta.

o Que sigui facilment utilitzable, agil 1 que I’operativa sigui Optima per 1’execucio
de les tasques a realitzar.

12. Criteris de desempat

D’acord amb els apartats a) 1 d) de I’article 147.1. de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’estableix la preferéncia en 1’adjudicacié de contractes, en
igualtat de condicions amb les que siguin economicament més avantatjoses, en 1’adjudicacio
dels contractes a les proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentacié d’ofertes, que incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la conciliaci6 de la vida laboral, 1’estabilitat de I’ocupaci6 i mesures de caracter
social 1 laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes
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13. Ofertes anormalment baixes

Es considerara que pot incorrer en preu anormal o desproporcionat el d’aquelles ofertes que
siguin 5 unitats percentuals per sota de la mitjana de les ofertes presentades. La mitjana de
les ofertes es calculara com la mitjana aritmetica de les ofertes admeses a la licitacio, llevat
de I’oferta més alta i la més baixa, que no es tindran en compte per a I’esmentat calcul. No
obstant aix0, quan el nombre d’ofertes admeses sigui inferior a cinc, per calcular la mitjana
es tindran en compte totes les ofertes i en cas de presentar-se una sola oferta, quan sigui 10
unitats percentuals per sota al pressupost maxim de la licitacio.

14. Mesa de contractacio

La Mesa de contractaci6 sera I'drgan competent per efectuar la valoracio de les ofertes i
qualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst en l'article 326 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE 1 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i en el Reial decret 817/2009, de 8 de
maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes
del Sector Public, desenvolupant les funcions que en aquests s'estableixen.

L’Alcaldia mitjangant Decret nomenara la Mesa de contractacio, que procedeix constituir
segons 1’article 326 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i es
publicara al perfil de contractant préviament a que s’hagi de reunir.

15. Obertura de sobres i valoracio de les ofertes.

L'obertura de les proposicions es realitzara en el termini de TRES (3) dies posteriors a la
finalitzaciéo del termini de presentaci6 de proposicions i, si aquell dia fos inhabil, es
posposara I’obertura al primer dia habil seglient; Aquell dia, la Mesa de Contractacid obrira
el SOBRE 1 (Declaracié responsable i Documentacid relativa a criteris avaluables
mitjancant un judici de valor) a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
garantint que l'obertura no es realitza fins que hagi finalitzat el termini per a la seva
presentacio 1 hagin passat els tres (3) dies ja assenyalats, per la qual cosa no se celebrara acte
public d'obertura dels sobres.

Un cop obert el SOBRE 1, la Mesa estimara si la documentacio presentada pels licitadors
és correcta i podra acordar, si s’escau, requerir als licitadors per tal que en el termini de tres
dies subsanin les possibles deficiencies. També podra valorar directament les ofertes
presentades o demanar un informe técnic, per tal de donar conformitat o no al contingut i
poder atorgar una puntuacio.

La Mesa es tornara a reunir per valorar I’informe técnic emes i atorgar la puntuacio relativa
als criteris avaluables mitjancant un judici de valor i per obrir, a continuacid, el SOBRE 2
relatiu als criteris avaluables a través d’una formula matematica.

La mesa atorgara la puntuacié que correspongui a cada una de les ofertes, seguint els criteris
que figuren als plecs pero, si ho considera necessari, sol-licitara un informe técnic i es tornara
a reunir per valorar I’informe, atorgar la puntuacid i fer la proposta d’adjudicacid, que
s’elevara a I’0rgan de contractacio.
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Realitzada la proposta d'adjudicacid, la Mesa procedira, en aquest acte, a comprovar en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades o en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) que I'empresa esta degudament constituida, que el signant
de la proposicid6 té poder bastant per formular l'oferta i que no esta incursa en cap prohibicid
per contractar.

D'acord amb el que es disposa en l'article 139.1 LCSP, la presentacié de les proposicions
suposa l'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de contractacio per consultar les dades recollides
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o en les llistes
oficials d'operadors economics en un Estat membre de la Uni6 Europea.

16. Garantia provisional

No s’exigeix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
I’article 106 de la LCSP.

17. Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador adjudicat sera la corresponent al 5% de
I’import d’adjudicacid, i es podra presentar per qualsevol de les modalitats establertes a
I’article 108 de la LCSP.

La garantia sera retornada i cancel-lada de conformitat amb 1’article 111 de la LCSP.

18. Aptitud per contractar
Els licitadors del contracte hauran de complir els requisits segiients:

1. Personalitat juridica:

Ser persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, la finalitat o 1’activitat de les
quals tingui relacié directa amb 1’objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals o s’acreditin degudament i disposin d’una organitzacié amb
elements personals 1 materials suficients per a la correcta execucid del contracte.

Forma d’acreditacio:

a) En el suposit que el licitador sigui una persona juridica espanyola, haura de presentar
I’escriptura de constitucid de la societat degudament inscrita en el Registre Mercantil,
quan aquest requisit sigui exigible d’acord amb la legislacidé mercantil. Si no ho fos,
s’acreditara mitjangant escriptura o document de constitucio, modificacio, estatuts o
acta fundacional, en la qual constaran les normes per les quals es regula la seva activi-
tat, en el seu cas, en el corresponent registre oficial.

b) En cas que el licitador sigui una persona fisica, document nacional d’identitat (DNI),
nimero d’identificacio fiscal (NIF) 1 acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb el
qual opera en el trafic mercantil.

Els licitadors estrangers d’estats membres de la Comunitat Europea o d’estats signataris

de I’acord de I’Espai economic europeu només hauran d’acreditar la inscripcié en un
registre professional o comercial quan aquest requisit sigui exigit per la legislaci6 de

Ajuntament de Vilassar de Dalt — Plaga de la Vila, 2 — 08339, Vilassar de Dalt — Barcelona — 93 753 98 00



Ajuntament
Vilassar de Dalt

Area de serveis generals i economics

’estat respectiu o la presentacié d’una declaracié jurada o una de les certificacions que
s’indiquen en I’annex XI de la Directiva 2014/24/UE.

c) Les empreses estrangeres d’estats no membres de la Unid Europea ni signataris de
I’ Acord sobre Espai Economic Europeu s’acrediten amb 1’aportacié d’un informe emes
per la missi6 diplomatica permanent o per 1’oficina consular d’Espanya del lloc del do-
micili de ’empresa, en el qual consti, prévia acreditacid per I’empresa, que figuren ins-
crites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins I’ambit de les activitats que abasta I’objecte del con-
tracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya
o de la Secretaria General de Comer¢ Exterior que acrediti que 1’Estat del qual son naci-
onals ha signat I’ Acord sobre contractacio publica de I’Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor
estimat igual o superior a 221.000 euros— o, en cas contrari, I’informe de reciprocitat al
qual fa referéncia I’article 80 de la LCSP.

d) En el cas que la persona que signa 1’oferta representi a una empresa o a una persona in-
dividual, escriptura que acrediti la representacio.

Capacitat d’obrar:

Tenir plena capacitat d’obrar i no estar incurs en les prohibicions contingudes a ’article 71
de la LCSP, i que les persones fisiques o els administradors de les persones juridiques no
estigui incursos en els suposits previstos a la Llei 3/2015, de 30 de marg, reguladora de
I’exercici de 1’alt carrec de I’ Administraci6 General de I’Estat o de les respectives normes
de la Generalitat de Catalunya, ni en els de la Llei 53/1984, de 26 de desembre,
d’incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques o tractar-se de
qualsevol dels carrecs electius regulats en la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, de Regim
Electoral General, en els termes establers en la mateixa.

Forma d’acreditacio:

a) Declaraci6 responsable de no estar incurs en cap de les prohibicions i incompatibilitats
establertes per a la contractacié administrativa

b) Certificat conforme I’empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries

c) Certificat conforme 1’empresa es troba al corrent en el compliment de les obligacions
amb la Seguretat Social

d) Certificat conforme I’empresa esta donada d’alta en I’Impost sobre Activitats Economi-
ques, quan exerceixi activitats subjectes a I'esmentat impost 1, si s’escau, estar-ne al cor-
rent del pagament

Régim d’incompatibilitats:

Acreditar, en el cas que I’adjudicatari estigui subjecte a la Llei 53/1984, de 26 de desembre,
1 amb caracter previ a l’adjudicaci6 del contracte, que gaudeix de la corresponent
compatibilitat, com també la seva submissio a la normativa d’incompatibilitats vigent en el
moment de la contractacio.

Forma d’acreditacio:
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Declaracio responsable.

Les empreses estrangeres no comunitaries, a més, hauran de presentar la documentacié que
estableix ’article 68 de la LCSP.

Aixi mateix caldra acreditar la seva solvéncia a través de, com a minim, un dels mitjans
segiients:

Solvéncia economica i financera

a) Volum anual de negocis o bé volum anual de negocis en l'ambit al qual es refereixi
el contracte, referit al millor exercici dins dels cinc ultims disponibles en funci6 de les
dates de constitucid o d'inici d'activitats de I'empresari 1 de presentacio de les ofertes
per import igual o superior a 100.000,00 EUROS.

b) Disposar d’una asseguran¢a de responsabilitat civil per riscos professionals per
import igual o superior a 100.000,00 EUROS.

Solvéncia técnica

Es considera adequada i suficient I’acreditacio de la solvéncia técnica i professional
mitjancant els criteris i nivells establerts a I’article 90 de la LCSP segiients:

— Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixin 1’objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres anys, en
qué s’indiqui, I’import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

— S’haura d’acreditar haver realitzat 5 serveis de caracteristiques similars a I’objecte del
contracte en els darrers quatre anys (serveis per 1’assisténcia técnica integral a
I’ Administracié Electronica).

— Indicacid del personal tecnic encarregats de 1’execucio de contracte. El servei a licitar
¢s estrategic 1 prioritari per I’ Ajuntament de Vilassar de Dalt, per aquest motiu aquest
apartat exigeix al personal técnic destinat a efectuar el servei una experiencia minim
contrastada, en concret s’exigeix acreditar de forma fefaent (certificat) els segiients
requisits:

o Persones gestores especialistes: experiencia minima d’un any demostrable en el servei
descrit en d’altres Administracions Publiques. També sera necessari acreditar
formaci6 en Administracio Electronica del sector public.

o Persona directora del projecte: experiencia minima d’un any demostrable en el servei
descrit en d’altres Administracions Publiques. També sera necessari acreditar
formacidé en Administraci6 Electronica del sector public.

— S’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per 1’0rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat de dret public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaraci6é de I’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzaci6 de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar
directament a 1’0rgan de contractaci6 I’autoritat competent.
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Tenint en compte que es tracta d’un procediment obert simplificat, és obligatori que les
empreses licitadores figurin registrades al RELI 0 al ROLECE, d’acord amb ’article 159.4
de la LCSP.

En cas de tenir actualitzada la documentaci6 que figura al RELI o al ROLECE, no caldra
presentar la documentaci6é esmentada anteriorment, llevat de les declaracions responsables.

Aix0 no obstant, 1’administracié podra requerir la presentaci6 de documentacio
complementaria si ho considera necessari per acreditar la solvéncia.

19. Presentacio de documentacio

D’acord amb Darticle 159.1).4°. de la LCSP 2017, la mesa de contractacié requerira a
I’empresa que hagi obtingut la millor puntuacid, mitjangant comunicaci6 electronica, perque
constitueixi la garantia definitiva, en el termini de set (7) dies habils a comptar des de
I’enviament de la comunicacio.

En cas que, en el termini atorgat, el candidat proposat com a adjudicatari no presenti la
garantia definitiva, s’efectuara proposta d’adjudicacié a favor del segiient candidat en
puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per constituir la corresponent garantia.

En el cas que I’empresari hagi de presentar qualsevol altra documentacié que no estigui
inscrita en el Registre de Licitadors, la mateixa s’haura d’aportar en el mateix termini de set
(7) dies habils atorgat per presentar la garantia definitiva.

En els casos en que a la licitacio es presentin empresaris estrangers d’un Estat membre de la
Unio6 Europea o signatari de I’Espai Economic Europeu, I’acreditacio de la seva capacitat,
solvencia 1 abséncia de prohibicions es podra realitzar mitjangant consulta en la corresponent
llista oficial d’operadors economics autoritzats d’un Estat membre, o bé mitjangant
’aportacio de la documentaci6 acreditativa dels citats extrems, sempre dins el mateix termini
atorgat per a la presentacio de la garantia definitiva.

20. Adjudicacié

Rebuda la documentacio a la que fa referéncia la clausula anterior, 1'0rgan de contractacid
haura d'adjudicar el contracte dins dels cinc dies habils seglients a la recepcidé de la
documentacio.

La resoluci6 d’adjudicaci6 del contracte es notificara a les empreses licitadores i es publicara
en el perfil de contractant de I’0rgan de contractacid dins del termini de 15 dies, indicant el

termini en que s’ haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

En cap cas podra declarar-se deserta una licitacié quan hi hagi alguna oferta o la proposicid
que sigui admissible d'acord amb els criteris que figurin en el plec.

La notificaci6 es fara per mitjans electronics d'acord amb el que estableix la disposicio
addicional quinzena LCSP.
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21. Formalitzacio

El contracte es formalitzara en el termini maxim de 15 dies, a comptar a partir del dia segiient
en qué es notifiqui ’adjudicacio al contractista, i sempre que s’hagi dipositat la garantia
definitiva.

22, Causes de la no formalitzacio

En el cas que I’0rgan de contractacid desisteixi del procediment d’adjudicacié o decideixi
no adjudicar o no formalitzar el contracte, malgrat haver-se efectuat la convocatoria
corresponent, es notificara als licitadors,

La motivacio6 dels casos anteriors s’haura d’ajustar al que disposa 1’article 152 de la LCSP.

DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO

L’execucio del contracte es realitzara a risc 1 ventura del contractista.

23. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a 1’article 62 LCSP, al
senyor Ramon Martinez Mufioz que ocupa actualment el lloc de cap de servei d’informatica.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni ali¢, intervenir en
aquest procés de contractacio com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencid abastara les persones juridiques en quin
capital aquell o els seus conjuges, convivents i1/0 descendents sobre els que tinguin
representacio legal ostentin una participacio superior al 10% i/o en siguin administradors.

Les funcions del responsable del contracte seran:
— Comprovacio de la correcta execucio del contracte:
o Instruccions i mandats sobre 1’execucid del contracte.
o Interpretacio del contracte.
o Control dels terminis d’execucio.
o Comprovacio de la subcontractacio.

o Comprovacio6 dels requisits concrets de execucio exigits 1 aquells que, si escau
hagués presentat el contractista en la seva oferta.

o Comprovacié de la correcta aplicacié de 1’oferta presentada i que aquesta es
plasmi en I’execucio.

— Organ de suport a I’0rgan de contractaci6 en la execucio indirecta:

o Proposar suposits de modificacio del contracte dins els limits legalment establerts
que se circumscriuen a I’interes general.

o Vigilancia de les funcions que la LCSP li atribueix a I’0rgan de contractacio,
realitzant informes previs perque aquest adopti les mesures oportunes.
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o Revisiod de la facturacid, proposa la realitzacié de pagaments parcials i proposicio
de la prorroga del contracte.

o Proposta d’indemnitzacions i1 sancions com a conseqiiencia de demores en
I’execucid o qualsevol altre incompliment contractual previst.

o Remissio de totes les incidéncies durant I’execucid contractual a 1’0rgan de
contractacio.

24. Drets i obligacions de les parts

Drets de I’Ajuntament

Que D’empresa adjudicataria compleixi rigorosament amb les obligacions laborals,
fiscals, socials, de prevenci6 de riscos, de proteccid6 mediambiental, d’igualtat
d’oportunitats entre homes i dones i de tota altra indole envers els empleats i empleades
que ’adjudicatari posi a disposicio del servei. En cap cas la realitzacio de les activitats
no suposara cap relacido laboral entre I’Ajuntament i el col-lectiu de professionals
contractats per I’empresa adjudicataria.

Que I’empresa adjudicataria presti de forma directa el servei, amb prohibici6 absoluta de
cedir-lo o sotsarrendar-lo, salvat de I’autoritzacid expressa de I’Ajuntament, la qual
només podra ser atorgada per causes extraordinaries justificades degudament.

Sotmetre’s en tot moment a les ordres, observacions o indicacions que, respecte del
servei, dicti I’ Ajuntament a través dels responsables tecnics.

Comunicar per escrit al Serveis d’Atencié Ciutadana, al Servei de Govern Obert i al
d’ Administraci6 Electronica de 1’Ajuntament qualsevol incidéncia que pugui lesionar,
perjudicar o entorpir el servei prestat.

Que es compleixi amb I’horari del servei acordat entre 1’adjudicatari 1 I’ Ajuntament.
Que es compleixi amb alld que estableix el conveni col-lectiu que sigui d’aplicacio.

L’adjudicatari sera responsable dels danys 1 perjudicis que la realitzacidé d’activitats
poguessin ocasionar tant als usuaris com als béns municipals quedant subjecte a
indemnitzar els perjudicis produits en la prestacid del servei. A aquests efectes,
subscriura una polissa de responsabilitat civil per un import minim de 300.000 euros. La
citada polissa haura d’estar en vigor durant el periode de la prestacio del servei.

Qualsevol altre obligaci6 que estableixi la legislacid vigent.

Obligacions pel que fa als professionals contractats

Disposar dels professionals amb el perfil que es detallen al present plec. Abans d’iniciar
les accions s’haura d’enviar a I’Ajuntament (persona responsable del contracte) els
curriculums dels /de les professionals seleccionats per poder valorar que els curriculums
s’ajusten al perfil professional exigit al present plec. Si el perfil professional no és el
requerit, I’adjudicatari haura de fer una nova proposta de professionals que reuneixin les
condicions requerides en el termini maxim d’una setmana.
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Garantir les substitucions en cas de malaltia, permisos o abséncies diverses per
professionals del mateix perfil professional.

Obligacions essencials

En el cas que hagi cessio de dades, I’adjudicatari ha de presentar declaraci6 indicant en
qui territori de la UE estan ubicats els servidors que tractaran les dades cedides i que el
responsable també és membre de la UE.

En el cas que hagi cessi6 de dades 1’adjudicatari haura de comunicar qualsevol canvi que
es produis en relacid a la cessio de dades.

En el suposit que es subcontracti servidors pel tractament de les dades cedides
I’adjudicatari ho haura de comunicar a I’ Ajuntament de Vilassar de Dalt.

Drets de I’Ajuntament

L’ Ajuntament té les potestats segiients en relacio a aquest contracte de serveis:

Quan prevalgui I’ interes public, pot ordenar modificacions del servei prestat.

Modificar si correspon els indicadors de seguiment acordats a I’inici de la prestacié del
servei.

Exercir el control permanent de I’execuci6 del servei.

Efectuar les tasques de supervisid i seguiment del compliment del contracte mitjangant
el técnic/a responsable del contracte.

Sol-licitar a I’empresa adjudicataria els informes, documentacio o resultats que consideri
adients.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris 1 que
estiguin relacionats amb 1’objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasio del contracte. L adjudicatari 1 el seu personal hauran de respectar les prescripcions
de la 1lei Organica 3/2018 de Proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals 1
normes que la desenvolupin. L’adjudicatari no podra subcontractar cap de les prestacions
d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, tret de que s’autoritzi
expressament 1 per escrit.

Qualsevol altre dret que estableixi la legislacio vigent.

Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament estara subjecte a totes les obligacions que es derivin naturalment de
I’objecte 1 de la causa del contracte 1 a totes les altres que es derivin de la legislacid
vigent.

Abonar al contractista el preu adjudicat establert quan s’acompleixi amb el servei
contractat.
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— Facilitar les coordinacions amb els i les professionals de 1I’Ajuntament o altres
administracions sempre que es consideri oportu.

Altres drets i obligacions

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules especifiques
del contracte, aquells que resultin de la documentaci6 contractual i la normativa aplicable i,
en particular, els seglients:

— EIl contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacid
contractual amb I’Ajuntament de Vilassar de Dalt, als principis &tics i a les regles de
conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat
i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a:

o Facilitar a I’Ajuntament de Vilassar de Dalt la informaci6 establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern 1 qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

o Comunicar a I’Ajuntament de Vilassar de Dalt les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa
o indirectament, a la present contractacioé i puguin posar en risc 1’interés public.

o Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacio en la que el personal al servei
de I’0rgan de contractacid, que a més participi en el desenvolupament del
procediment de licitaci6 o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o
indirectament un interés financer, economic o personal que pugui semblar que
compromet la seva imparcialitat i independencia en el context de dit procediment
de licitacio.

o No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la
present contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurrencia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

o Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes
previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacid que li sigui requerida en
relacié amb els seus subministradors en els termes de 1’article 217 de la LCSP.

25. Condicions especials d’execucio

El contracte s'executara amb subjeccid a l'establerta les seves clausules 1 en els plecs, 1
d'acord amb les instruccions que per a la seva interpretacio donés al contractista 1'0rgan de
contractacio.

El contractista sera responsable de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les
conseqiiéncies que es dedueixin per a ' Administracio o per a tercers de les omissions, errors,
metodes inadequats o conclusions incorrectes en 1'execuci6 del contracte.

Ultra les descrites en el plec de clausules técniques, s’estableix com a condicid especial
d’aquest contracte la clausula de transparencia fiscal segiients:
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Els contractistes i els subcontractistes, incloses les filials o empreses vinculades que
executin el contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat
1 transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest
contracte public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacio
fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en
algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per ’OCD o la Comissié Euro-
pea, bé sigui de forma directa o a través de les empreses filials.»

L’adjudicatari 1, si escau, els subcontractistes estan obligats a presentar una declara-
ci6 responsable en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislacio tri-
butaria, laboral i de seguretat social, i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de
capitals 1 siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6o Europea *

26. Modificacio del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I’0rgan de contractaci6 només podra modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a I’art. 205 de la LSCP.

27. Régim de pagament

Els pagaments es realitzaran mensualment, inclos el mes d’agost, ateses les caracteristiques
1 durada del contracte, una vegada s’hagi realitzat el servei correctament i s’hagi emés i
validat la factura corresponent.

El contractista presentara factura electronica, conforme a la Llei 25/2013, de 27 de desembre
1al RD 1496/2003 1 especificament amb indicacié de nimero de comanda i el seu pagament
es realitzara dins els terminis que fixa la Llei 15/2010 de mesures de lluita contra la morositat
des de I’entrada de la corresponent factura al Registre de Factures de la Ajuntament de
Vilassar de Dalt.

28. Revisio6 de preus

No s’admet la revisio de preus.

29. Penalitats

Les penalitats en que pugui incorrer 1’adjudicatari en el compliment de ’objecte del
contracte es qualificaran de molt greus, greus 1 lleus.

Incompliments molt greus

L’ incompliment de les condicions especials d’execucio del contracte en aquest plec, les
quals també poden comportar la resoluci6 del contracte.

Les actuacions que, per accid o omissid, generin riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.
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La prestacié manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les
condicions establertes.

L’ incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal.

La cessio, sotsarrendament o traspas, total o parcial, del contracte, o cessament de la
prestacio del servei sense que concorrin les circumstancies legals que la legitimin.

La desobediéncia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de 1’ Ajuntament,
relatives a I’execucio del contracte.

La no utilitzacié dels mitjans humans i/o técnics oferts.

Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.

El falsejament de la documentacid del servei demanada per I’ Ajuntament.
L’incompliment de les previsions relatives a la Proteccié de Dades de Caracter Personal.
La omissio del pagament de la polissa de I’asseguranca de responsabilitat civil.

Quan es rebin més de 15 queixes d’usuaris diferents relacionades amb 1’establert al plec
de preinscripcions técniques.

Reiteracio6 en la comissio de faltes greus.

Incompliments greus

Tractament vexatori o incorrecte amb les persones usuaries, exceptuant que aquest
tractament reunis les caracteristiques per a considerar-lo com a molt greu.

L’incompliment dels horaris de manera sistematica en la prestacido del servei que
ocasionin perjudici o distorsié del mateix.

L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicaci6 de les prestacions.

Incompliment d’acords o decisions de I’Ajuntament sobre variacions de detall que no
impliquin despeses per a ’empresa adjudicataria.

Irregularitats inadmissibles en la prestacio del servei, d’acord amb les condicions fixades
en el present Plec de condicions.

La sistematica prestacio defectuosa o irregular del servei.

El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat
Social.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

Incompliment dels terminis previstos en el plec de condicions per a la realitzaci6 del
servei.

Facturacio incorrecta.
Utilitzacio d’informaci6 confidencial per altres motius externs a la seva feina.

No comunicacio prévia de la no realitzaci6 del servei.
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— Quan es rebin més de 10 queixes d’usuaris diferents relacionades amb 1’establert al plec
de prescripcions técniques.

— Reiteracio en la comissio de faltes lleus.

Incompliments lleus

— Qualsevol incompliment dels no previstos anteriorment i que infringeixin d’alguna
manera les condicions establertes en el plec de condicions, sempre que siguin en
perjudici lleu del servei.

— Actituds desconsiderades o irrespectuoses de caracter greu envers als altres empleats,
public o tercers relacionats en el servei d’aquest contracte.

— No enviar els informes pertinents trimestral o anualment, aixi com no realitzar els
informes de seguiment per inici del servei.

— Quan es rebin entre 5 i 10 queixes d’usuaris diferents relacionades amb el plec de
preinscripcions técniques.

Cas que I’Ajuntament de Vilassar de Dalt opti per la no resolucio6 del contracte, s’imposaran
al contractista les penalitats seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu
d’adjudicaci6 per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicaci6 per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 50% com a maxim del preu
d’adjudicaci6. La imposicido d’una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la
imposicid d’altres penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.

Per demora en el compliment del servei per culpa del contractista, s’imposara una multa
diaria proporcional de 0,60€ per cada 1.000€ del preu del contracte (IVA exclos).

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancid contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Amb independeéncia de la sancid corresponent, I’empresa adjudicataria indemnitzara a
I’ Ajuntament per la manca total, deficient o incompleta prestacio del servei per part d’aquell
1 sempre que els esmentats fets ocasionin un perjudici a la Corporacio6 al suplir aquesta la
feina de I’adjudicatari per medis propis o aliens.

30. Causes de resolucio

Son causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211 1 concordants
de la LCSP, les segiients:

— El fet d’incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per a contractar
amb I’ Administraci6 Publica estipulades a I’article 71 LCSP.

— L’incompliment de les condicions especials d’execucio.
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— L’incompliment de les millores proposades com a criteris d’adjudicacio.

— L’incompliment de les obligacions essencials establertes a la clausula corresponent.

31. Termini de recepci6 de les prestacions del contracte

Tots els serveis objecte d’aquest contracte hauran d’estar totalment operatius en el termini
d’un mes comptat a partir de la formalitzacio del contracte.

32. Cessio

No s’admet la cessio atesa la naturalesa del contracte.

33. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques 1 qualitats que son objecte de valoracid no es permet la
subcontractacio.

34. Confidencialitat de la informacio

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal en
compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les dades personals als
quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada inclosa la proteccio
contra el tractament no autoritzat o il-licit 1 contra la seva peérdua, destruccié o dany
accidental, mitjancant l'aplicacié de mesures teécniques o organitzatives apropiades de
conformitat amb I'establert en la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal
1 en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccioé de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades (Reglament general de
proteccio de dades).

Aquesta obligaci6é és complementaria dels deures de secret professional i subsistira encara
que hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (Ajuntament).

35. Notificacions i us de mitjans electronics

Les notificacions es faran per mitjans electronics d'acord amb el que estableix la disposicio
addicional quinzena LCSP.

36. Proteccio de dades de caracter personal

1. El licitador seleccionat per a 1’adjudicacio del contracte, en qualitat d’encarregat del tracta-
ment, haura de I’aplicar mesures técniques 1 organitzatives de compliment apropiades, de
manera que els tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu 1 del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les perso-
nes fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades 1 pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)
1la Llei organica 3/2018 de protecci6 de dades personals i garantia de drets digitals.
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2.

L'encarregat del tractament podra acreditar el compliment de la legislaci6 sobre proteccio de
dades mitjangant mecanismes de certificacio, mitjangant la designaci6 d'un Delegat de Pro-
teccid de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se a un control de garanties
del compliment per part de ’entitat.

L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades per-
sonals queden, expressa i especificament obligats, a mantenir absoluta confidencialitat i a
guardar estricte secret sobre tota aquella informaci6 referida a dades personals a la qual pu-
guin accedir i que puguin congixer com a conseqiiéncia de la prestacio del servei.

Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-se
aquest contracte 1 després de finalitzar o extingir-se la vinculaci6 dels treballadors amb 1'en-
carregat del tractament.

En particular, 1'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades per tractar
dades personals s'hagin compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacié de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i també garantira la
formacid necessaria en matéria de proteccio de dades de les persones autoritzades per tractar
dades personals.

L'encarregat del tractament identificara en cada moment els treballadors assignats a I’execu-
cio del contracte que desenvolupin les seves tasques en les dependeéncies de I’entitat.

L’ Ajuntament en qualitat de responsable del tractament, lliurara a l'encarregat del tractament
instruccions documentades respecte a la realitzacio de tots els tractaments per part de 1'en-
carregat, incloent, si fos procedent, instruccions respecte a les transferéncies de dades per-
sonals a un tercer pais o una organitzacio internacional.

L’ Ajuntament vetllara, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment de la le-
gislacid vigent sobre proteccid de dades i podra supervisar el tractament, inclosa la realitza-
ci6 d'inspeccions i auditories.

Especificament, I’ Ajuntament mantindra identificats en tot moment els treballadors assig-
nats a 1’execucio del contracte que desenvolupin les seves tasques en les dependencies de
I’Ajuntament.

L’encarregat del tractament realitzara les activitats de tractament necessaries per compte de
I’ Ajuntament, per a I’execucid de la prestacié del servei.

L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la in-
formacid necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per per-
metre 1 contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable
del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui el que deter-

mina I’article 30.2 del Reglament General de Proteccio de Dades.

L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat del
tractament, d'acord amb 1'avaluacid de riscos realitzada per 1’entitat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

L'encarregat del tractament donara compliment al deure informacio, facilitant, en el moment
de la recollida de les dades, la informacio6 relativa als tractaments de dades que es realitzaran,
de mutu acord amb el responsable del tractament.

L'encarregat del tractament notificara a I’ Ajuntament les violacions de la seguretat de les
dades personals, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48
hores, juntament amb tota la informacio rellevant per a la documentacio i comunicaci6 de la
incidéncia, d'acord amb el que disposa l'article 33 del Reglament General de Proteccid de
Dades.

L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opinio,
una instruccio infringeix el Reglament o altres disposicions en matéria de proteccié de dades.

L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de tracta-
ment:

a) A tractar les dades personals amb 1'exclusiva finalitat de prestar els serveis encomanats i
ano a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que compti amb 1'auto-
ritzaci6 expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles

b) A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-los ni difondre'ls, ni
tan sols per a la seva conservacio o emmagatzematge.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable identificara, de
forma prévia i per escrit, l'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comu-
nicar i les mesures de seguretat a aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio interna-
cional, en virtut del Dret de la Unid o de I’ordenament juridic espanyol que li sigui aplicable,
informara al responsable d'aquesta exigeéncia legal de manera prévia, tret que tal dret ho
prohibeixi per raons importants d'interes public.

L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzaci6 previa per
escrit, especifica o general, del responsable.

En cas, que I'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat, amb l'autoritzacio6 asse-
nyalada a I'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament per compte
del responsable, el responsable del tractament notificara al nou encarregat, que haura de
complir les mateixes obligacions de proteccid de dades que les estipulades en aquest docu-
ment, informant-los sobre elles, en el termini de 48 hores.

En tot cas, correspon a l'encarregat inicial regular la nova relaci6 de manera que el nou en-
carregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de se-
guretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a I'adequat tractament de les
dades personals 1 a la garantia dels drets de les persones afectades.

En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguira sent plena-
ment responsable davant el responsable referent al compliment de les seves obligacions.

L'encarregat del tractament haura de retornar a I’entitat les dades de caracter personal 1, si
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio. La devolucié ha de com-
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portar l'esborrat total de les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarre-
gat. No obstant aix0, l'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament blo-
quejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de 1'execucio de la prestacio.

37. Régim juridic de la contractacié

Aquest contracte es classifica com a contracte de serveis, d’acord amb I’article 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 1’or-
denament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

D’acord amb D’article 190 1 191 de I’esmentada legislaci6, 1’Ajuntament ostenta la
prerrogativa d’interpretar-lo, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-
lo per rad d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de
I’execucid del contracte, suspendre’n 1’execucid, acordar la seva resoluci6 i1 determinar els
efectes d’aquesta.

D’acord amb D’article 27 de la LCSP, la Jurisdiccid6 Contenciosa Administrativa sera la
competent per congixer les qiiestions litigioses sorgides en relacid amb el contracte,
sotmetent-se 1’adjudicatari, amb rentncia expressa a qualsevol fur o privilegi.

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules economiques i
administratives aprovat al respecte, les clausules i el contingut del qual es consideren part
integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segiient:

— Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I’ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i1 del Consell
2014/23/UE 1 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

— Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector ptblic.

— Reial decret 1098/2001,de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei
de contractes de les administracions publiques, en tot el no modificat ni derogat per les dues
disposicions esmentades anteriorment.

— Decret 107/2005, de 31 de maig, de creaci6 del Registre Electronic d’Empreses Licitadores.

— Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacid publica que deroga la Directiva 2004/18/CEE.

— Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.
— Text refos de régim local aprovat pel Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril.

— Text ref6s de la Llei municipal 1 de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril (TRLMRLC).

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions pu-
bliques.
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— Reglament (UE) 2016/679 del Parlamento europeu y del Consell de 27 d’abril de 2016 rela-
tiu a la proteccid de les persones fisiques en lo que respecta al tractament de dades personals
iala lliure circulaci6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades).

— Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal 1 dis-
posicions de desenvolupament.

Supletoriament, s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin de ’aplicaci6 en I’execucid de la cosa pactada, no eximeix a I’empresa adjudicataria
de I’obligacié de complir-les.

Vilassar de Dalt, a la data de la signatura electronica.

El secretari,

Eduard Lluzar Lépez de Brinas
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b)

ANNEX |I: DECLARACIO RESPONSABLE

DADES EMPRESA

NOM EM- NIF:
PRESA:

DOMICILI
SOCIAL:

CP: CIUTAT:

TELEFON: FAX:

CORREU ELEC-
TRONIC:

DADES REPRESENTANT

NOM REPRE- DNI
SENTANT

DOMICILI
SOCIAL:

CP: Cl

TELEFON: FAX:

CORREU ELEC-
TRONIC:

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

Estar facultada per a contractar amb 1’ Administraci6 atés que, tenint capacitat d’obrar, no es
troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades els articles 71 1 72 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I’or-
denament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Que I’empresa compta amb les autoritzacions necessaries per exercir ’activitat objecte del
contracte.
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¢)

d)

g)

)

Estar al corrent de les obligacions tributaries, de les obligacions amb 1’ Ajuntament de Vilas-
sar de Dalt i de les obligacions amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vi-
gents.

Que I’empresa compleix tots els requisits 1 obligacions exigides per la normativa vigent per
a la seva obertura, instal-laci6 i funcionament legal.

Que Dl’empresa a la qual represento es troba donada d’alta a I'IAE a [D’epigraf

Que em comprometo a disposar de les assegurances exigides en el plec de condicions, abans
de la formalitzaci6 del contracte, en cas de resultar adjudicataris.

Autoritzo a I’ Ajuntament de Vilassar de Dalt a accedir a les dades contingudes a la base de
dades de I’Agencia Estatal de I'Administracio Tributaria i a la Tresoreria de la Seguretat
Social, a través del portal ’EACAT, i a realitzar les consultes necessaries per tal de com-
provar que disposen dels requisits establerts en aquest plec 1 la normativa contractual vigent.

O En cas que NO autoritzeu ’accés, marqueu aquesta casella.

Que I’empresa figura inscrita a:

[ Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)

[ Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE)

1 autoritza a I’ Ajuntament de Vilassar de Dalt a consultar les dades que figuren a I’esmen-
tat registre.

Aixi mateix, us informo de la nostres dades, a efectes de notificacio electronica:

Persona autoritzada | NIF de I’em- Correu electronic a efectes Mobil de I’em-

presa i de notificacio presa (opcio-
DNI persona nal)
autoritzada

Tanmateix, el sotasignat declara que ostenta la representacié de la societat que presenta
I’oferta.

I, perqué aixi consti, signo aquesta declaracio responsable.
Vilassar de Dalt, (data)

Signatura electronica
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ANNEX 2

PROPOSICIO ECONOMICA

« , amb domicili a l'efecte de notificacions a
, , num. , amb NIF num. , en
representacio de I'empresa , amb CIF niim. , assabentat

de I'expedient per a la Contractacio de serveis de pre-centraleta i assisténcia téecnica integral
a I’Administracio Electronica de |’Ajuntament de Vilassar de Dalt, per procediment obert
simplificat anunciat en el Perfil de contractant, faig constar que conec el Plec que serveix de
base al contracte i ho accepto integrament, prenent part de la licitacié i comprometent-me a
dur a terme l'objecte del contracte per ’import global per a tots els serveis sense IVA de

euros, 1 un total inclos IVA de euros.

A ,a de de20 .

Signatura electronica del representant de I’empresa licitadora
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