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COORDINACIO SERVEIS DIGITALS
Exp: 903251/ 2024

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE DE RENOVACIO DE LA SUBSCRIPCIO DE LES
LLICENCIES DE CAPTIO ENTERPRISE, SUBMINISTRAMENT DEL
MODUL CAPTIO ANALYTICS | PAQUET DE SERVEIS SOLUTION
ADMINISTRATOR

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: Renovacié de les llicencies de Captio Enterprise, subministrament del modul Captio
Analytics i paquet de serveis Solution Administrator

Tipus: Subministrament / Mixt

Subtipus: Adquisicion / Alquiler

CPV:
Lote Descripcién Cédigo CPV Descripcién CPV
48900000-7 Paquetes de software
y sistemas
informaticos diversos

Organ de contractacio: Geréncia

JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

L’Area Metropolitana de Barcelona disposa des de mar¢ de 2021 de CAPTIO Enterprise, una
eina de mercat al navol per a fer la gestié (sol-licitud, aprovacio i pagament) de les despeses del
personal de les entitats AMB, IMET i IMPSOL (vegeu expedient 902443/20). Aquest expedient
tenia una durada de dos anys més una prorroga d’'un any, que va finalitzar el passat 4 de marg
d’enguany. Com que és una eina que es vol seguir utilitzant, caldra renovar 'is de les llicéncies
de CAPTIO Enterprise.

Inicialment es va contractar una quantitat de 100 lliceéncies, perd l'increment d’'usuaris que
utilitzen I'aplicacio fa que es consideri adient ampliar el nombre de les llicéncies a 250, la maxima
quantitat permesa per a la modalitat CAPTIO Enterprise, que es va contractar inicialment.
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D’altra banda, a mida que s’ha anat estenent I'is de I'eina han aparegut noves necessitats, que
fan necessari extreure la informacié de manera agrupada i segons uns criteris que no permet la
funcionalitat de filtratge avancat dels moduls de I'aplicaci6 CAPTIO Enterprise que tenim
actualment. Per a poder tenir aquesta funcionalitat de tipus analitic cal disposar d’'un modul de
consultes anomenat CAPTIO Analytics que, un cop contractat, s’inclou a les funcionalitats
presents com una opcié més, i queda cobert amb les condicions de suport i manteniment
establertes dins de les llicencies de CAPTIO Enterprise.

Addicionalment, durant el temps d’'implantacié de l'eina s’ha vist que hi ha components del
programari per als quals és probable que calgui algun desenvolupament addicional, sobre tot pel
que fa a la generaci6 de fitxers d’exportacio cap a d’'altres aplicacions externes. Com que CAPTIO
no permet contractar bossa d’hores de nombre variable, considerem oportu contractar el paquet
SOLUTION ADMINISTRATOR, que es contracta anualment i que permet, entre d’altres serveis
de configuracié i suport, incloure desenvolupaments a mida, com per exemple: modificacions del
fitxer de sincronitzacioé d’usuaris, fitxer SEPA d’enviament de transferéncies amb les despeses
de personal, fitxer de conciliacié de moviments de les targetes corporatives, inclusié de la gestié
d’alguna de les entitats vinculades a AMB, i similars.

En aquest sentit, posem en marxa la contractacié per tal de renovar la subscripcié de les
licencies de CAPTIO, afegir el modul CAPTIO Analytics i contractar el paquet de serveis
SOLUTION ADMINISTRATOR.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la correcta
prestacio. L’externalitzacié és la forma de prestacid més eficag i eficient de prestacié pels
seguents motius:

- Es necessita una formacio adequada per a dur a terme la totalitat dels treballs implicats,
ja que hi ha moltes tecnologies implicades, de les quals la Coordinacié de Serveis Digitals
no disposa dels coneixements necessaris.

- AMB no disposa de les llicéncies de CAPTIO Enterprise en propietat, sind6 que cal
renovar la subscripcié quan acaba el periode de vigencia.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
En el contracte hi ha reserva social? No.

El contracte és d’innovacié? No.

DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'art. 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public no
es considera oportu realitzar una divisio en lots d’aquesta contractacié. Donat que la renovacié
de les llicencies de CAPTIO Enterprise és condicié prévia per a disposar del modul Analytics i
per a gaudir de la possibilitat d’obtenir funcionalitats d’intercanvi d’informacié amb altres sistemes
informatics (que ofereix el paquet de serveis SOLUTION ADMINISTRATOR), no és pertinent la
divisié en diferents empreses i per tant no aplica fer aquesta divisio.
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DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 2 anys, comencgant a partir de la seva formalitzacio, de
conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

El subministrament de les llicencies de CAPTIO i del modul CAPTIO Analytics, aixi com els
serveis inclosos al paquet SOLUTION ADMINISTRATOR, s’inicien a partir de la data de
formalitzacio del contracte.

El contracte preveu una prorroga d’un any.

CONSIDERACIONS ECONC)MIQUES
Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte és de 78.744,00 €, IVA no inclos.

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, en funcié dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta
d’estructura de costos, sense incloure I''VA.

Modificacié del Contracte

L’6rgan de contractacio, per indicacié del responsable del contracte, podra instar la modificacié
del contracte, dintre del periode de vigéncia, fins a un maxim del 20% del valor estimat, d’acord
amb el que estableix l'article 204 de la LCSP, quan es detectin noves necessitats durant
I'execucio del contracte, previ informe técnic motivat, si concorre el seglient suposit:

e Es produeix un sobreus de les llicéncies de CAPTIO Enterprise, que fa que es superi el
nombre de 250 llicéncies actives i que per tant calgui fer I'ajustament del pagament.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracio tota la seva possible durada
(2 anys) i s’inclou I'import dels costos directes (incloses les despeses de personal), costos
indirectes, despeses generals d’estructura i benefici industrial, aixi com les eventuals
modificacions i prorrogues, sense incloure I''VA:

ADMINISTRATOR
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Cost:

a) Llicéncies de CAPTIO Enterprise 36.000,00 € g

per a 250 usuaris (2 anys) %

b) Modul CAPTIO Analytics 4.,320,00 € é

¢) Paquet SOLUTION 6.000,00 € %
.§

Possibles modificacions: 9.264,00 €
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Possibles prorrogues: 23.160,00 €

Valor estimat: 78.744,00 €

Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié (PBL) per a la durada de 2 anys ascendeix a 46.320,00 € més
9.727,20 € d'IVA (21%), amb un total de 56.047,20 €.

El PBL inclou els segiients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,
costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA. L’estructura de costos
estimats és la seglent:

Costos directes 31.139,50 €
Costos indirectes 7.784,87 €
Subtotal costos directes i 38.924,37 €

costos indirectes

Despeses generals (13%) 5.060,17 €
Benefici industrial (6%) 2.335,46 €
Pressupost base de licitacio 46.320,00 €

(IVA exclos)

IVA (21%) 9.727,20 €
Pressupost base de licitaci6 56.047,20 €
(IVA inclos)

Conveni col-lectiu d’aplicacié: Conveni d’empreses de consultoria

Els costos abans indicats s’han calculat d’acord al conveni d’empreses de consultoria, que és el
que correspon per a fer I'estimacié de costos de desenvolupament de funcionalitats a les
aplicacions informatiques de qualsevol tipus.

En tot cas, no es podran superar els segiients preus unitaris:
A) Preu anual per llicéncia de CAPTIO Enterprise: 72 €, IVA exclos
B) Preu anual del modul CAPTIO Analytics: 2.160 €, IVA exclos
C) Preu anual del paquet SOLUTION ADMINISTRATOR: 3.000 €, IVA exclos.

Les ofertes que presentin uns preus superiors seran inadmeses.
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Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions
ni prorrogues), amb inclusié del 21% d’IVA, se satisfara de la forma seguent:

Exercici Organica Funcional Economica % IVA Import total

2025 G1020 92000 20600 21 24.393,60 €
2025 G1020 92000 22706 21 3.630,00 €
2026 G1020 92000 20600 21 24.393,60 €
2026 G1020 92000 22706 21 3.630,00 €
Total 56.047,20 €

Financament afectat

e Entitat que aporta el finangament: AMB
e Finangcament consolidat? Si

Forma de pagament

El pagament del preu del contracte es realitzara mitjangant presentacio de factures, préviament
conformades pel responsable del treball i per la Direcci6é de Serveis corresponent, en les quals
el contractista haura d’incloure les dades o requisits continguts a I'article 6 del Reial Decret
1619/2012 de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les obligacions
de facturacio i es modifica el Reglament de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

La forma de pagament s’indica a la taula segtent (IVA no inclos):

Any Concepte Import

2025 e Llicéncies CAPTIO Enterprise (18.000,00 €) 23.160,00 €

e Modul CAPTIO Analytics (2.160,00 €)

e Paquet de serveis SOLUTION ADMINISTRATOR
(3.000,00 €)

2026 e Llicencies CAPTIO Enterprise (18.000,00 €) 23.160,00 €

e Modul CAPTIO Analytics (2.160,00 €)

e Paquet de serveis SOLUTION ADMINISTRATOR
(3.000,00 €)

El pagament de la subscripcié de les llicencies, del modul CAPTIO Analytics i del paquet de
serveis SOLUTION ADMINISTRATOR es realitzara anualment a I'inici de cada periode. Aixo
dona dret a I'is. EI manteniment vinculat a les llicéncies es paga a l'inici de cada periode,
d’acord amb els preus unics oferts i d’acord a les practiques habituals de mercat.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE
Es tracta d’un contracte mixt regulat a I'article 18 de la LCSP.

Respecte a I'objecte del contracte, es pot considerar que la renovacio de les llicéncies de CAPTIO
i 'adquisicié del modul CAPTIO Analytics és un subministrament, ja que es tracten d’eines de
mercat, mentre que el paquet SOLUTION ADMINISTRATOR es considera una prestacio de
serveis, ja que entre d’altres serveis de configuracid i suport, inclou la possibilitat de fer
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desenvolupaments a mida. Tant el modul CAPTIO Analytics com el paquet SOLUTION
ADMINISTRATOR estan vinculats directament amb les llicencies CAPTIO Enterprise, i mantenen
relacions de complementarietat que exigeixen la consideracio i el tractament com una unitat
funcional, adrecada a satisfer una necessitat determinada.

En aquest cas, I'import dels serveis (paquet de serveis SOLUTION ADMINISTRATOR) és de
6.000,00 € (I'IVA exclos), mentre que I'import del subministrament és superior (40.320,00 €, I'IVA
exclos), i per tant es considera que la prestacié principal és de subministrament.
JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT

El contracte s’adjudicara pel procediment obert simplificat.

S’opta pel procediment obert simplificat de conformitat amb el que es recull als apartats 1 a 5 de
l'article 159 de la LCSP, ja que:

- El valor estimat del contracte és inferior a 143.000 € (IVA exclos).
- Els criteris d’adjudicaci6 s6n majoritariament automatics o aritmétics.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Solvéncia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els seglents criteris per acreditar la
solvéncia econdmica i financera:

Donat el cost econdmic d’aquesta contractacioé s’estima demanar com a mitja d’acreditacio de
solvéncia economica que les empreses licitadores acreditin un volum anual minim de negocis,
en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici dins dels tres (3) ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes, per un import igual al valor estimat del contracte.

Solvéncia técnica o professional

Les empreses licitadores hauran d’acreditar suficientment a la seva oferta que han dut a terme
com a minim dos (2) projectes de gestié de despeses internes o similars amb el programari
CAPTIO en els dltims tres anys.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-
preu.

Els criteris de valoracié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte i han de garantir que les
ofertes siguin avaluades adequadament i no restringir la competéncia.

Criteris valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjangant xifres o percentatges podran arribar a 100 punts, d’acord amb
el seguent detall:
AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
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Per a cada oferta Oi, s’aplicaran les seglients formules d’acord al seglient desglossament:

1) Preu unitari de la llicencia de CAPTIO Enterprise (tram 101/250 usuaris) per un any: fins
a 70 punts. L’assignacié de punts en la valoracié econdmica (Vi1) es fara segons la
seguent formula:

Vil = [(PLL — OLi) / (PLL — MOAL)] x 70
On: PLL és el preu de licitacié d’'una llicencia de CAPTIO Enterprise per a
un any (72 €).
OLi és 'oferta econdmica de preu unitari de la llicencia del licitador.
MOAL és la millor oferta economica acceptada del preu unitari de la
llicéncia.

2) Preu del modul CAPTIO Analytics per un any: fins a 20 punts. L’assignacié de punts en
la valoraci6 economica (Vi2) es fara segons la seguent férmula:

Vi2 = [(PLA — OAi) / (PLA — MOAA)] x 20
On: PLA és el preu de licitacid6 del modul CAPTIO Analytics per un any
(2.160,00 €)

OAi:i és l'oferta econdmica del modul del licitador.

MOAA és la millor oferta economica acceptada del modul.

3) Preu anual del paquet de serveis SOLUTION ADMINISTRATOR: fins a 10 punts.
L’assignacié de punts en la valoracié econdmica del preu anual del paquet de serveis
SOLUTION ADMINISTRATOR (Vi3) es fara segons la seglent formula:

Vi3 = [(PLS — OSi) / (PLS — MOAS)] x 10
On: PLS és el preu de licitaci6 del paquet de serveis SOLUTION
ADMINISTRATOR (3.000 €)
OSi és l'oferta econdmica del preu del paquet de serveis del licitador.
MOAS és la millor oferta econdomica acceptada del preu del paquet de
serveis.
La puntuaci6 final P per a una oferta Oi sera doncs la seguent: P(Oi) = Vil + Vi2 + Vi3

S’adjudicara la licitacié a I'oferta que obtingui la puntuacié més alta.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es consideraran ofertes anormalment baixes d’acord amb el que s’indica a l'article 85 del
RDLCAP.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de seguiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és el Servei de
Coordinacié Serveis Digitals.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix l'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
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amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'érgan de contractacid li atribueixi és Olga L6pez Molina.

Condicions especials d’execucio

D’acord amb larticle 202.1 de la LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execucié del contracte:

En la mesura que sigui possible, totes les peticions, consultes i actuacions relacionades amb la
creacio i modificacio de formularis es faran de manera telematica, evitant aixi desplagaments i
contribuint a rebaixar el nivell d’emissions de CO2.

Subcontractacio
Pot haver subcontractacié de part del contracte, que es regulara segons l'article 215 PCAP.

Tractament de dades personals

El contracte no comporta la cessié de dades personals al contractista.

Revisi6 de preus

No es contempla la revisié de preus.

Termini de garantia

No procedeix termini de garantia.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars haura de preveure la cessié del contracte, que es
regulara segons l'article 214 de la LCSP.

Obligacio de subrogacio

No aplica la subrogacio obligatoria del contracte.

Clausula de confidencialitat

L'empresa contractada s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tola la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només
a personal autoritzat per I'Area Metropolitana de Barcelona.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a 'AMB haura de ser aprovat préviament pel client.
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