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Informe técnic sobre 'expedient 43008444/2025/01 de la contractacio del servei
de neteja del PInstitut Josep Tapiré de Reus

Fets

1. En la licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat quatre empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funci6 d'un judici de valor que s'han aplicat per
valorar les empreses so6n els segients:

Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de l'edifici: fins a 25 punts,
desglossat de la manera segtient:

2

2.

1.1. Valoracié del programa detallat d’assignacic de tasques en cada centre de
treball: fins a 5 punts.

1.2, Posada a disposicié d’'una aplicacic informatica que permeti l'accés web per

visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 5 punts.
1.3. Incorporacié de solucions innovadores en la planificacio operativa,
organitzativa i técnica del servei fins a 5 punts. Es valoraran especialment
aquelles que comportin avantatges en els condicions de prestacio del servei i
I'eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines gue comportin avantatges en les condicions de prestacio
del servei. fins a 5 punts.

1.5. Descripcié detallada que especifiqui, en funcié del nivell d'aportacio, els
mecanismes previstos per l'empresa per a I'adaptaci6 dels treballadors a la
dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes
treballador-empresa, motivacio i suport al treballador: fins a 5 punts.

Procediment de resolucio d'incidéncies: fins a 10 punts.

Establiment i aplicacié d'un metode de verificacio de la qualitat del servei: fins a 10
punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacioé técnica seguent:

Pla de treball Resolucio d'incidencies Qualitat de servei Total
fins a 25 punts fins a 10 punts fins a 10 punts
Acronet Neteja, SL 5+5+4+5+3 22 10 10 42
HIGSERGUISS, SL 3+5+3+5+4 20 8 10 38
BENIFONSSERVICES 0+5+3+5+2 15 10 10 35
Serveis de Personal i Neteja | 3+0+5+5+5 18 10 10 38
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L'empresa namero 3 té 0 punts perque no ha
tasques.
La resta d'empreses han presentat

Comentaris sobre la puntuacio:

qual cosa han estat puntuades amb 3 punts.

presentat un programa detallat d'assignacio6 de

una memoria que descriu com prestarien el servei, amb la
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Tanmateix 'empresa numero 1 té 2 punts més per oferir el servei fora d'horari lectiu (de gener a
juliol, de setembre a desembre) i al juliol 30 hores

1.2

L'empresa nimero 4 s’ha puntuat amb 0 punts per no presenten una app o I'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari

La resta d'empreses s’han puntuat amb 5 punts perqué presenten una app o 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari

1.3

Valorem 'empresa 1 amb 4 punts pel detall de les 15 solucions innovadores

Valorem I'empresa 2 amb 3 punts, perqué, tot i presentar 14 solucions innovadores, no estan
detallades.

Valorem 'empresa 3 amb 3 punts perque, tot i que tenen 16 solucions innovadores, no estan
detallades.

Valorem 'empresa 4 amb 5 punts pel detall de les 16 solucions innovadores

1.4
Valorem totes les empreses amb 5 punts respecte els Productes i eines que comportin
avantatges en les condicions de prestacié del servei.

1.5

Valorem I'empresa 1 amb 3 punts per la descripcié detallada des procediments d'actuacié de
resolucio de conflictes (en un maxim de 1,5h ) peré manquen els de motivacio i suport al
treballador

Valorem I'empresa 2 amb 4 punts per la descripcié detallada des procediments d'actuacié de
resolucio de conflictes i de suport al treballador amb el manual de benvinguda.

Valorem I'empresa 3 amb 2 punts perqué en el procediment de resolucié de conflictes no
s’explicita un temps de resposta

Valorem 'empresa 4 amb 5 punts per la descripcio detallada des procediments d’actuacié de
resolucié de conflictes i els de motivacio i suport al treballador amb el coach.

Procediment de resolucié d'incidéncies: fins a 10 punts.

Valorem I'empresa 1 amb 10 punts per detallar la resolucié d'incidéncies en un maxim de 1,5h
(per baixes, per activitats puntuals o per estris, productes i material fungible), per tenir un
telefon de supervisor 24h i tenir detallada la comunicacio i resolucio de conflictes treballador-
empresa

Valorem 'empresa 2 amb 8 punts per detallar la resolucié d'incidencies en un maxim de 2h, per
tenir un teléfon de supervisor 24h i tenir detallada la comunicacié pero no la resolucio de
conflictes treballador-empresa.

Valorem I'empresa 3 amb 10 punts per detallar la resolucié d’incidéncies en un maxim de 30
min, per tenir un teléfon de supervisor 24h i tenir detallada la comunicacioé i la resolucio de
conflictes treballador-empresa.

Valorem I'empresa 4 amb 10 punts per detallar la resolucio d’incidéncies en un maxim de 30
min, per tenir un teléfon de supervisor 24h i tenir detallada la comunicacié i la resoluci6 de
conflictes treballador-empresa

Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei: fins a 10 punts.
Valorem totes les empreses amb 10 punts respecte 'Establiment i aplicacié d’'un métode de
verificacio de la qualitat del servei.
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Reus, a 28 de novembre de 2024

El secretari

il 7/ -
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