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1. INTRODUCCIO

L'Institut Catala d’Oncologia és un institut monografic i integral de cancer. Aplega, a
més de l'assisténcia, programes de prevencid, recerca i formacié especialitzada per
garantir que la cura del pacient pugui beneficiar-se dels darrers coneixements cientifics

i de la tecnologia més innovadora.

L'Institut Catala d’Oncologia adopta un model de Comprehensive Cancer Centre i
I'adapta a la realitat sanitaria de Catalunya amb I'objectiu de maximitzar els recursos
del sistema public de salut. Actualment, disposem de quatres centres que treballen
conjuntament amb quatre hospitals universitaris: 'Hospital de Bellvitge, I'Hospital Dr.
Josep Trueta, 'Hospital Germans Trias i Pujol i 'Hospital de Tarragona Joan XXIII /
Verge de la Cinta a Tortosa. A mé's, treballem en xarxa amb una vintena d'hospitals
comarcals.

La seu corporativa es troba ubicada a I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de
Llobregat. El recinte de I'Hospital Duran i Reynals no només inclou serveis de I'lnstitut
Catala d'Oncologia, sind que també hi ha altres empreses: Hestia, Institut de
Diagnostic per la imatge (IDI); serveis de I'Hospital de Bellvitge; dependéncies de
I'Institut Catala de la Salut (ICS), I'IDIBELL, entre d’'altres. L'any 2025 s’incorporara al
recinte el Servei d’Emergéncies Médiques SEM amb un nou edifici. Aquesta
casuistica, I'arquitectura de I'edifici principal i els diferents edificis que hi ha, dificulta la

circulacié i I'orientacio a I'exterior i interior del recinte.

En conseqiiéncia, el public que visita el recinte és divers i amb motivacions diferents.
En aquest sentit, cal considerar especialment la vulnerabilitat dels pacients que ens

visiten i la possible desorientacié deguda a la propia situacié de malaltia.

- Pacients oncohematologics sovint acompanyats per familiars.

- Pacients i visites al centre sociosanitari Hestia

- Pacients que venen puntualment a fer-se una prova radiolégica (IDI)

- Proveidors o treballadors externs que fan visites a recerca o a assajos clinics
- Treballadors de les diferents empreses

- Participants a jornades o cursos (Sala d'Actes)
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'Institut Catala d'Oncologia vol contractar la produccié i subministrament de la
senyalitzacié del recinte de I'Hospital Duran i Reynals, tant internament com
externa, i dels espais interiors de l'institut Catala d'Oncologia, seguint les indicacions

del Projecte de senyalitzacié ja definit (adjunt 1).

La produccié de la senyalitzaci6 inclou:

- Produccié i instal-lacié dels réetols i retirada de la senyalitzacié antiga.

- . Visita técnica per confirmar la nomenclatura i ubicacié de cadascun dels rétols
a col-locar. Validacié d'aquestes nomenclatures i ubicacions amb la Direccié de
Comunicacié de I''CO

- Exemples grafics dels elements a produir.

- Servei d'assessorament al llarg del procés d'implementacioé de la senyalitzacié

La producci6 de la senyalitzaci6 es fara per fases, segons determini I'lCO, i el contracte
tindra una durada de 3 anys, prorrogable 1 any més si s’escau.

3. PRESCRIPCIONS TECNIQUES
3.1. Objectius del projecte

L'objectiu general del projecte és la producci6 de la senyalitzacié dels espais
comuns del recinte de I'Hospital Duran i Reynals i dels espais interns de I'Institut
Catala d’'Oncologia - ICO I'Hospitalet.

3.2. Requeriments tecnics de la produccié dels elements de
senyalitzacio.

¢ Disseny dels elements a produir: Totes les peces s’han de produir segons el
manual o indicacions especifiques de l'lnstitut Catala d’Oncologia. El disseny i
continguts de les peces s’han de validar amb els responsables de I'Institut Catala

d’'Oncologia abans de la seva produccié. L'empresa adjudicataria ha d’enviar els
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originals (arts finals i arxius oberts) a I'equip de Comunicacié de I'lCO abans de la
seva produccié. L'empresa ha de vetllar per garantir la correcta ortografia i

gramatica dels textos dels rétols.

Materials. El material i caracteristiques fisiques de les peces de senyalitzacié han
de seguir el projecte definit o les indicacions especifiques de ['Institut Catala
d'Oncologia. Els materials han de complir la normativa vigent de seguretat i
sostenibilitat de les administracions publiques del pais. Els vinils instal-lats han de

_tenir una durada minima de 5 anys. La instal-lacié dels elements haura d'anar

acompanyada d’un certificat d’estabilitat de I'element.

Elements a produir: El detall dels espais i rétols a produir s'inclou a FANNEX 1
(Projecte de senyalitzacié) i ANNEX 2 d’'aquest plec.

Certificacié de Qualitat ISO: Per tal de garantir el nivell de qualitat requerit en
I'execucié del projecte, les empreses licitadores hauran d'acreditar la seva
solvéncia tecnica mitjangcant la presentacié del segilent certificat de qualitat:

Certificat ISO 9001:2015 o un equivalent reconegut en la gestié de qualitat.

Instal-lacié de la senyalitzacié: Els rétols s'han d'instal-lar per I'adjudicatari als
punts definits pel manual de senyalitzacié6 que aportara I'CO. Les fixacions,
ancoratges i suports han d’estar incloses en el preu, aixi com el transport i el cost
total de la seva col-locaci6. També es considera inclos al preu del contracte el cost
d'altres serveis especials, com la contractacié d’'una grua, treballs de pintura o
connexions de llum, si fos necessari. Per als ancoratges s’han de presentar
solucions diferents segons cada tipus de paret (pladur, vidre, obra o mampara).

Retirada de la senyalitzacié antiga: El cost de la retirada dels elements de
senyalitzacié antics també esta inclés en el preu del contracte. Els elements de
senyalitzacié retirats s'han de lliurar a un gestor de residus que en garanteixi la
seva recuperaci6 parcial o bé el seu tractament final. Aquest recuperador haura de
ser gestor autoritzat de residus (la relacié de gestors autoritzats es pot consultar a
IAgéncia de Residus de Catalunya https:/sdr.arc.cat/modemp/ListGestors.do
L’empresa adjudicataria recollira els albarans de lliurament de cada partida i lliurara

a la Direccid6 de Comunicacié un informe on s’especificara per cada element:

~ quantitat i empresa receptora, amb els albarans de lliurament.

Desenvolupament i produccié d’un sistema digital d'orientacié espacial amb
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dispositiu mobil per als usuaris: L'oferta ha incloure, com a requeriment técnic
obligatori, una eina informatica simple d'orientacié6 espacial que millori
I'experiéncia de l'usuari dins de I'Hospital Duran i Reynals, que no requereixi
identificacié de l'usuari i es faci a través del telefon mobil a través d’imatges i
convisqui amb el sistema de senyalitzaci6 fisic. L'eina ha de crear rutes
personalitzades per cada usuari, segons origen i desti.

Donada la dificultat de disposar de connexié continua i de qualitat per tots els
recorreguts dins del centre, la solucié proposada haura de poder treballar sense
connexi6 a internet permanent, nomes es requerira la connexié a internet puntual a
l'inici de recorregut. Aixi mateix i per tal de facilitar-ne I'is i la adopcid, la solucié
proposada no requerira de la instal-lacié de cap APP, siné que s’oferira en entorn
web.

Per altre costat aquesta solucié no requerira de cap instal-lacié de dispositius de
posicionament, beacons ni cap altre sistema mes que el propi accés a la web.

El sistema s’oferira en format SaS (Software as a Service) sense requerir cap
infraestructura ni instal-lacié de software a les instal-lacions de I'ICO.

Aixi mateix, la solucié aportada ha de poder ser integrada a futur en una app

adrecada a pacients.

3.3. Equip de professionals

Els serveis professionals responsables del projecte s’han de detallar a la proposta

(nom, carrec i funcions) i ha d’estar format, com a minim, per un Responsable de

projecte i un Cap de produccié amb dedicacié directa i personal de la coordinacié i

execucié dels treballs encarregats per 'Institut Catala d’Oncologia.

Qualsevol canvi o substitucié, sera comunicat a I'Institut Catala d’'Oncologia. L'equip
de professionals ha de tenir experiéncia en projectes similars en altres hospitals de

referéncia a Catalunya.

3.4. Seguiment i manteniment

L'empresa adjudicataria dura a terme aquelles accions necessaries per al control del
bon estat dels diferents elements instal-lats. L'institut Catala d’Oncologia podra

sol-licitar informacié i imatges dels elements instal-lats.

Reunions periodiques: El responsable i el cap de produccioé assistiran a totes les
reunions de [lInstitut Catala d'Oncologia cregui oportunes per a la presentacio i

supervisi6 dels elements produits i informes generats, aixi com noves propostes i
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evolucié del projecte.

Informes de seguiment: L'empresa adjudicataria emetra informes periodics dels
elements produits i instal-lats. Aquest informe es fara arribar a la Direcci6 de

Comunicaci6, amb la periodicitat que s’estableixi.

4. FASES | TERMINIS

Des de lInstitut Catala d’Oncologia es concretara quins sén els espais o arees
prioritaries a ser senyalitzades en cada moment segons una planificacié elaborada per
FICO.

Fases del projecte (estimacio orientativa):

Fase 1: Escales i vestibuls de planta 0 a la 7 i sistema digital d’orientacié global
Fase 2: Edifici 1: Espais planta 0 a 3

Fase 3: Edifici4i5

Fase 4: Edifici 1: Espais planta5a 7

Fase 5: Edifici 2: Planta baixa

Fase 6: Exteriors

5. Penalitzacions

En cas de retard en els terminis compromesos de subministrament i instal-lacié, es
penalitzara a raé d'un 1 per cent del pressupost base de licitacié per cada setmana
d’endarreriment.

En cas que la qualitat de la senyalitzacié no sigui la prevista a la documentacio
contractual o a l'oferta, 'ICO ho comunicara al contractista per la seva substitucié. A
partir del segon incompliment I'lCO restara facultar per acordar la resolucié contracte o
la imposicié d'una penalitat de I'1 per cent del pressupost base de licitacié per cada
incompliment.

Dpt. Comunifacié ICO
L’Hospitalef/de Llobregat, 11 de desembre de 2024
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ANNEX 1i 2:
Projecte de senyalitzacié del recinte de I'Hospital Duran i Reynals.

Relacié d’elements a produir .




o
Salut/ 'o'<........



