m Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Empresa i Treball

INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS DE LES
OFERTES PER A LA CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC DELS
SERVEIS DE NETEJA (CCS 2022/1), DEL SERVEI DE NETEJA DESTINAT A
DIVERSOS EDIFICIS | DEPENDENCIES ADMINISTRATIVES ADSCRITES AL
DEPARTAMENT D’EMPRESA | TREBALL, UBICADES A BARCELONA, GIRONA,
LLEIDA | TARRAGONA

Expedient nim.: EMO-2025-4

Es procedeix a la valoracié de les ofertes presentades als Lots objecte de contractacio,
seguents:

LOT 1 BARCELONA

Sepulveda, 148-150

Puig i Xoriguer, 11-13

Albareda, 2-4

Padre Lainez, 18-24

Diagonal, 403

LOT 2 PROVINCIA DE BARCELONA

Manresa: Passeig de la Republica, 13

Juan de la Cierva, 3-5 nau 1
LOT 3 GIRONA

Migdia, 46-54

LOT 4 LLEIDA

General Brito, 3.

Riu Besos, 2

Avinguda del Segre, 7

Edil Saturnino, 1

LOT 5 TARRAGONA

Joan Baptista Plana, 29-31
Avinguda Vidal i Barraquer, 20

Pompeu Fabra, 1

Arxiu - Poligon Riu Clar, Estany 14, nau 41

Fortuny, 4,
LOT 6 AEROPORT DE BARCELONA

Terminal 1

Terminal 2
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A la licitacié s’han presentat les seglients empreses:

Lot 1:
-  LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, SA
-  SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA S.L.
- L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU
-  SERVEO FACILITY MANAGEMENT S.A.
- RAMCON EMPRESA DE SERVICIOS, S.A.
- NET EXPRES SL

- LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS
- SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA S.L. )
- L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION, SAU

- LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS
- SERVEIS DE PERSONAL I NETEJA S.L. ]
- L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION, SAU

- LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS
- SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA S.L.

- L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU
- NET EXPRES SL

- BROCOLI, S.L.

- LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS
- SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA S.L.

- L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU
-  SERVEO FACILITY MANAGEMENT, SA

- BROCOLI, S.L.

Lot 6: No s’ha presentat cap empresa, ha quedat desert.

Tal i com s’estableix a I'annex 8 del Plec de clausules administratives particulars per a
la contractacio dels serveis de neteja, els criteris d’adjudicacié la valoracio dels qual
requereix un judici de valor son:

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN
JUDICI DE VALOR: fins a 30 punts

1.1.- Metodologia o pla de treball:

Per a la valoracio de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una
memoria técnica descriptiva, per a cada lot a quée optin, de tots i cada un dels items
inclosos en els criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor.

Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris seguents:

1. Adequacié del pla de treball a les caracteristiques, dimensions i estructura dels
edificis, tenint en compte l'activitat que s’hi desenvolupa, les tasques a realitzar, les
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seves freqUéncies, el personal assignat i els horaris en qué es portaran a terme: fins a
10 punts.

1.1.- Descripcié clara i detallada de tots els edificis del departament identificant

Pestructura de CadasCUN ........couveeniieieeee e fins a 2,5 punts
1.2.- Identificacié esquematica de les tasques i frequiéncies d’acord amb el plec
de prescripcions técniques, per a cada edifiCi ..........c.ccccceeeeiii finsa 2,5
punts

1.3.- Descripcit dels procediments operatius per a les tasques de neteja més
habituals als edificis objecte del contracte ..........ccccevvvvvviiinnnnnns fins a 2,5 punts
1.4.- Descripcio detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els procediments
de neteja més habituals ............coooviiiii i, finsa 2,5
punts

2. Descripci6 detallada del control de qualitat del servei prestat: fins a 8 punts
2.1.- Descripcio de la supervisio setmanal per part del personal de neteja
Responsable de I'edifiCi...........ccooeeieeiiiii s fins a 3 punts
2.2.- Descripcio de la supervisido mensual per part del supervisor/a de 'empresa
.................................................................................................... fins a 3 punts
2.3.- Establiment d’'un procediment d’atenci6 de queixes i suggeriments a
I'abast del personal que treballa a I'edifiCi ............ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiis fins a
2 punts

3. Explicacio detallada dels mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats
de les unitats, reajustament d’horaris per possibles incidéncies produides o altres
canvis del mateix caire que es puguin produir, per tal de garantir la continuitat del
servei: fins a 8 punts.

3.1.- Procediment d’actuacio en cas d’emergéncies o esdeveniments

imprevistos, com fuites d’aigua o

18] g le F=Tox o] o = T fins a 3 punts

3.2.- Procediment d’actuacié per manca de disponibilitat de materials i

productes relacionats amb la prestacio del servei

............................................. fins a 3 punts

3.3.- Adaptaci6 dels horaris del servei de neteja per trasllats............ finsa 2
punts

4. Descripcié de l'operativa per a la realitzacié de tasques d’especial complexitat i/o
precisid que requereixin aparells i estris especifics, tenint en compte I'adequacid i
idoneitat dels mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat, els equips de
proteccio i les mesures de seguretat: fins a 4 punts.

Es procedeix a la valoracio de les ofertes presentades per les empreses als lots 1, 2,
3,4i5.
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Lot 1 — Barcelona Ciutat

Apartat 1 - Adequacio del pla de treball als edificis d'acord amb les tasques a realitzat
Total 10 punts

1.1.- Descripcié clara i detallada de tots els edificis del departament identificant
I'estructura de cadascun...fins a 2,5 punts

Lacera unicament descriu tres dels cinc edificis de la ciutat de Barcelona, descriu
elements singulars com els vidres exteriors d’alguns dels edificis, i no quantifica el
personal i I'afluéncia de public.

Serveo i Net Expres, descriuen detalladament els edificis amb elements singulars com
els vidres exteriors dels edificis, a més quantifiquen el personal i I'afluéncia de public.

Servinet, descriu detalladament els espais per plantes dels edificis, no té¢ en compte
elements singulars, i quantifica el personal i I'afluéncia de public.

LD, no descriu de forma detallada els espais, nomes descriu alguns dels vidres de les
facanes dels edificis, i quantifica el personal i I'afluéncia de public.

Ramcon, descriu detalladament els espais per plantes dels edificis, no t& en compte
elements singulars, i no quantifica el personal i I'afluéncia de public.

1.2.- Identificacié esquematica de les tasques i freqliéncies d’acord amb el plec de
prescripcions técniques, per a cada edifici... fins a 2,5 punts

Lacera descriu les tasques de només tres edificis dels cinc de la ciutat de Barcelona,
ha identificat tasques millorables als tres edificis descrits, i no proposa calendari anual
de tasques.

Servinet, Net Expres i Ramcon, han identificat correctament les tasques a realitzar, els
horaris dels netejadors i especialistes, i han proposat alguna tasca millorable, sense
proposar calendari anual de tasques.

Serveo i LD, han identificat correctament les tasques a realitzar, els horaris dels
netejadors i especialistes, i proposen un calendari anual de tasques sense proposar
cap tasca millorable.

1.3.- Descripcio dels procediments operatius per a les tasques de neteja meés habituals
als edificis objecte del contracte...fins a 2,5 punts

Totes les empreses han descrit una série de procediments operatius amb les tasques
més habituals als edificis, cal destacar que Servinet, LD, Serveo i Net Expres, han
inclos la neteja d’arxius com un procediment habitual a realitzar en les tasques de
neteja dels edificis.

1.4.- Descripci6 detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els procediments de
neteja més habituals... fins a 2,5 punts

Totes les empreses han descrit correctament les estris, maquinaria i els equips de
proteccié a utilitzar en els procediments més habituals. En la descripcié totes indiquen
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el nombre d’estris que facilitaran a cadascun dels edificis excepte Lacera que ho fa en
general.

Apartat 2- Control de qualitat del servei de neteja
Total 8 punts

2.1.- Descripci6 de la supervisio setmanal per part del personal de neteja responsable
de l'edifici...fins a 3 punts

Totes les empreses excepte Lacera han descrit molt detalladament la supervisio
setmanal per part del personal responsable, també totes inclosa Lacera han planificat
el seguiment amb un informe de servei.

2.2.- Descripci6 de la supervisido mensual per part del supervisor/a de 'empresa...fins a
3 punts

Totes les empreses excepte Lacera han descrit molt detalladament la supervisio
mensual per part del personal responsable, també totes inclosa Lacera han planificat
el seguiment amb un informe tipus check-list.

2.3.- Establiment d’'un procediment d’atencio de queixes i suggeriments a I'abast del
personal que treballa a I'edifici...fins a 2 punts

Totes les empreses disposen de procediment de queixes i suggeriments, cal destacar
que 'empresa Serveo és I'inica empresa que indica el temps de resposta davant
d’'una queixa o suggeriment.

Apartat 3 - Adaptabilitat a situacions a canvis i incidéncies
Total 8 punts

3.1.- Procediment d’actuacié en cas d’emergéncies o esdeveniments imprevistos, com
fuites d’aigua o inundacions...fins a 3 punts

Totes les empreses disposen de procediment en cas d’emergéncia o esdeveniments
imprevistos i indiquen temps de resposta, excepte Net Expres que no indica temps
d’actuacié davant de situacions excepcionals.

3.2.- Procediment d’actuacié per manca de disponibilitat de materials i productes
relacionats amb la prestacio del servei...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment per manca de
disponibilitat de materials i productes.

3.3.- Adaptaci6 dels horaris del servei de neteja per trasllats...fins a 2 punts

Lacera ha descrit molt breument I'adaptaci6 d’horaris dels serveis de neteja per
trasllats, la resta d’empreses han descrit detalladament el procediment.

Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat
Total 4 punts

Net Expres i LD, han descrit molt detalladament I'operativa de molts procediments
complexos tenint en compte el mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat i
els equips de proteccio.
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Serveo i Servinet, Unicament descriuen alguns procediments complexos tenint en
compte el mitjans materials, el personal especialitzat i els equips de proteccio,

Lacera i Ramcon descriuen 'operativa d’algun procediment complex.

PUNTUACIONS LOT 1 BARCELONA CIUTAT

Apartat 1 - Adequacié del pla de treballa als edificis PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
d'acord amb les tasques a realitzat LACERA PUNTS SERVINET PUNTS LD SERVEO RAMCON NETEXPRES
Total 10 punts
1.1 Descripcio clara i detallada de tots els edificis identificant
estructura de cadascun 0,75 1,75 1,5 2,5 1 2,5
2,5 punts
1.2 Identificacié esquematica de les tasques i freqiéncies
d'acord amb el PPT per cada edifici 1,25 2 1,5 1,5 2 2
2,5 punts
1.3 Descripcié procediments operatius per les tasques de
neteja més habituals als edificis 2 2,5 2,5 2,5 2 2,5
2,5 punts
1.4 Descrlpcio6 detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en
els procediments més habituals 1,5 2,5 2,5 2,5 25 25
2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 5,5 8,75 8 9 7,5 9,5
Apartat 2 - Control de qualitat del servei de neteja PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
Total 8 punts LACERA EUNISISERVINE] RIS ES SERVEO RAMCON NETEXPRES
2.1 Descripci6 de la supervisié setmanal per part del personal
de neteja responsable edifici 2 3 3 3 3 3
3 punts
2.2 Descripcio supervisié mensual per part supervisor
empresa 2 3 3 3 3 3
3 punts
2.3 Establiment d'un procediment d'atencié de queixes i
suggeriments a l'abast del personal que treballa a I'edifici 1,5 1,5 1,5 2 1,5 1,5
2 punts
TOTAL APARTAT 2 5,5 7,5 7,5 8 7,5 7,5
- ili i ion: nvis i
:&?:;:;esmaptab tat e situacions & canvis NI PUNTS SERVINET PUNTS LD EINTS MY NI
LACERA SERVEO RAMCON NETEXPRES
Total 8 punts
3.1 Procediment actuacio6 en cas d'emergéncia o
esdeveniments imprevistos com fuites aigua o inundacions 3 3 3 3 3 2
3 punts
3.2 Procediment actuacié per manca de disponibilitat de
materials i productes 3 3 3 3 3 3
3 punts
3.3 Adaptacié dels horaris del servei de neteja per trasllats 15 > P > P P
2 punts
TOTAL APARTAT 3 7,5 8 8 8 8 7
Apartat 4 - Operativa de d" i i PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
Total 4 punts LACERA EUNISISERVINE] RIS EE SERVEO RAMCON NETEXPRES
Descripcio operativa per a la realitzacié de les tasques
d'especial complexitat i/o precisio que requereixen aparells i
estris especifics tenint en compte l'adequacié i idoneitat dels
mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat, els 2 3 4 3 2 4
equips de protecci6 i mesures de seguretat
4 punts
TOTAL APARTAT 4 2 3 4 3 2 4
PUNTS PUNTS
PUNTUACIO TOTAL LOT 1 - BARCELONA CIUTAT PUNIL\SCTE‘;:ALS PUgE;\;I’IS;?LS PUNTSLLOTALS TOTALS PUN;ASMESLALS TOTALS
SERVEO NETEXPRES
TOTALS 20,5 27,25 27,5 28 25 28
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Lot 2 — Provincia de Barcelona

Apartat 1 - Adequacio del pla de treball als edificis d'acord amb les tasques a realitzat
Total 10 punts

1.1.- Descripci6 clara i detallada de tots els edificis del departament identificant
I'estructura de cadascun...fins a 2,5 punts

La Bruixa, descriu de forma detallada els espais per plantes, descriu elements
singulars com els vidres de les faganes dels edificis, i quantifica el personal i I'afluéncia
de public.

Servinet, descriu de forma detallada els espais per plantes, no descriu elements
singulars com els vidres de les faganes dels edificis, i quantifica el personal i I'afluéncia
de public.

LD, no descriu de forma detallada els espais, no descriu tots els vidres de les facanes
dels edificis, i quantifica el personal i I'afluéncia de public .

1.2.- Identificacié esquematica de les tasques i freqtiéncies d’acord amb el plec de
prescripcions técniques, per a cada edifici... fins a 2,5 punts

La Bruixa modifica els seguents horaris establerts al PPT:

- Serveis Territorials Catalunya Central (dll-dv 10:00-12:00)

- Arxiu Central (dm i dj 8:30-11:30)

No identifica tasques millorables dels edificis, i proposa calendari anual de tasques

Servinet, ha identificat correctament les tasques a realitzar, els horaris dels netejadors
i especialistes, i ha proposat alguna tasca millorable, perd no proposa calendari anual.

LD, identifica correctament les tasques a realitzar, els horaris dels netejadors i
especialistes, i ha proposat un calendari anual de tasques sense proposar cap tasca
millorable.

1.3.- Descripcio dels procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals
als edificis objecte del contracte...fins a 2,5 punts

Totes les empreses han descrit una série de procediments operatius amb les tasques
més habituals als edificis, i han inclos la neteja d’arxius com un procediment habitual a
realitzar en les tasques de neteja dels edificis.

1.4.- Descripcio detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els procediments de
neteja més habituals... fins a 2,5 punts

Servinet i LD han descrit correctament les estris, maquinaria i els equips de proteccio a
utilitzar en els procediments més habituals.

La Bruixa ha descrit estris i maquinaria, perd no els equips de proteccio.

En la descripcid totes les empreses indiquen el nombre d’estris que facilitaran als
edificis.

Apartat 2- Control de qualitat del servei de neteja
Total 8 punts
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2.1.- Descripcio de la supervisio setmanal per part del personal de neteja responsable
de l'edifici...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisié setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe de servei.

2.2.- Descripcio de la supervisido mensual per part del supervisor/a de 'empresa...fins a
3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisié setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe tipus check-list.

2.3.- Establiment d’'un procediment d’atencié de queixes i suggeriments a I'abast del
personal que treballa a I'edifici...fins a 2 punts

Totes les empreses disposen de procediment de queixes i suggeriments, cal destacar
que I'empresa La Bruixa és I'tinica que indica el temps de resposta davant d’'una
queixa o suggeriment.

Apartat 3 - Adaptabilitat a situacions de canvis i incidencies
Total 8 punts

3.1.- Procediment d’actuacié en cas d’emergéncies o esdeveniments imprevistos, com
fuites d’aigua o inundacions...fins a 3 punts

Totes les empreses disposen de procediment en cas d’emergéncia o esdeveniments
imprevistos i indiquen temps de resposta.

3.2.- Procediment d’actuacié per manca de disponibilitat de materials i productes
relacionats amb la prestacié del servei...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment per manca de
disponibilitat de materials i productes.

3.3.- Adaptacié dels horaris del servei de neteja per trasllats...fins a 2 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment d’adaptacié d’horaris dels
serveis de neteja per trasllats.

Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat
Total 4 punts

LD, han descrit molt detalladament I'operativa de molts procediments complexos tenint
en compte el mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat i els equips de
proteccio.

La Bruixa i Servinet, inicament descriuen alguns procediments complexos tenint en
compte el mitjans materials, el personal especialitzat i els equips de proteccio.
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PUNTUACIONS LOT 2 PROVINCIA DE BARCELONA

Apartat 1 - Adequacio del pla de treballa als edificis

. . PUNTS PUNTS
d'acord amb les tasques a realitzat LA BRUIXA SERVINET PUNTS LD
Total 10 punts
1.1 Descripcio clara i detallada de tots els edificis identificant
2,5 1,75 1,5
estructura de cadascun 2,5 punts
1.2 ldentificacié esquematica de les tasques i freqliencies
d'acord amb el PPT per cada edifici 0,5 2 1,5
2,5 punts
1.3 Descripcio procediments operatius per les tasques de
neteja més habituals als edificis 2,5 2,5 2,5
2,5 punts
1.4 Descrlpci6 detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en
els procediments més habituals 2 2,5 2,5
2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 7,5 8,75 8
Apartat 2 - Control de qualitat del servei de neteja PUNTS PUNTS PUNTS LD
Total 8 punts LA BRUIXA SERVINET
2.1 Descripcio de la supervisio setmanal per part del personal
de neteja responsable edifici 3 3 3
3 punts
2.2 Descripcio supervisié mensual per part supervisor
empresa 3 3 3
3 punts
2.3 Establiment d'un procediment d'atencié de queixes i
suggeriments a I'abast del personal que treballa a I'edifici 2 1,5 1,5
2 punts
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5
artat 3 - Adaptabilitat a situacions a canvis i
midéncies P PUNTS PUNTS PUNTS LD
LA BRUIXA SERVINET
Total 8 punts
3.1 Procediment actuacioé en cas d'emergéncia o
esdeveniments imprevistos com fuites aigua o inundacions 3 3 3
3 punts
3.2 Procediment actuacié per manca de disponibilitat de
materials i productes 3 3 3
3 punts
3.3 Adaptacio dels horaris del servei de neteja per trasllats 9 2 2
2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8
Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat PUNTS PUNTS PUNTS LD
Total 4 punts LA BRUIXA SERVINET
Descripcié operativa per a la realitzacio de les tasques
d'especial complexitat i/o precisiod que requereixen aparells i
estris especifics tenint en compte I'adequacio i idoneitat dels 3 3 4
mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat, els
equips de proteccid i mesures de seguretat
TOTAL APARTAT 4 3 3 4
. PUNTS TOTALS| PUNTS TOTALS PUNTS
bt Aot LA BRUIXA SERVINET TOTALS LD
TOTALS 26,5 27,25 27,5
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Lot 3 — Girona

Apartat 1 - Adequacio del pla de treballa als edificis d'acord amb les tasques a realitzat
Total 10 punts

1.1.- Descripci6 clara i detallada de tots els edificis del departament identificant
I’'estructura de cadascun...fins a 2,5 punts

La Bruixa, Servinet i LD, descriuen de forma molt detallada i amb elements especifics
els espais per plantes, descriuen elements singulars com els vidres de les fagcanes
dels edificis, i quantifiquen el personal i I'afluéncia al public.

1.2.- Identificacio esquematica de les tasques i frequiéncies d’acord amb el plec de
prescripcions técniques, per a cada edifici... fins a 2,5 punts

La Bruixa modifica horari d'una de les netejadores establerts al PPT (dll-dv 14:00-
19:00), ha proposat un calendari anual de tasques sense proposar cap tasca millorable

Servinet, ha identificat correctament les tasques a realitzar, els horaris dels netejadors
i especialistes, ha proposat alguna tasca millorable, perd no proposa calendari anual.

LD, ha identificat correctament les tasques a realitzar, els horaris dels netejadors i
especialistes, ha proposat un calendari anual de tasques, pero sense proposar cap
tasca millorable.

1.3.- Descripcié dels procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals
als edificis objecte del contracte...fins a 2,5 punts

Totes les empreses han descrit una série de procediments operatius amb les tasques
més habituals als edificis, i han inclds la neteja d’arxius com un procediment habitual a
realitzar en les tasques de neteja dels edificis.

1.4.- Descripcio detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els procediments de
neteja més habituals... fins a 2,5 punts

Servinet i LD han descrit correctament les estris, maquinaria i els equips de proteccio a
utilitzar en els procediments més habituals.

La Bruixa ha descrit estris i maquinaria, perd no els equips de proteccio.

En la descripcio totes les empreses indiquen el nombre d’estris que facilitaran als
edificis.

Apartat 2- Control de qualitat del servei de neteja
Total 8 punts

2.1.- Descripcio de la supervisio setmanal per part del personal de neteja responsable
de l'edifici...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisio setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe de servei.

10
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2.2.- Descripci6 de la supervisido mensual per part del supervisor/a de 'empresa...fins a
3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisié setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe tipus check-list.

2.3.- Establiment d’'un procediment d’atencio de queixes i suggeriments a I'abast del
personal que treballa a I'edifici...fins a 2 punts

Totes les empreses disposen de procediment de queixes i suggeriments, cal destacar
que 'empresa La Bruixa és I'inica que indica el temps de resposta davant d’'una
queixa o suggeriment.

Apartat 3 - Adaptabilitat a situacions de canvis i incidéncies
Total 8 punts

3.1.- Procediment d’actuacié en cas d’emergéncies o esdeveniments imprevistos, com
fuites d’aigua o inundacions...fins a 3 punts

Totes les empreses disposen de procediment en cas d’emergéncia o esdeveniments
imprevistos i indiquen temps de resposta.

3.2.- Procediment d’actuacié per manca de disponibilitat de materials i productes
relacionats amb la prestacio del servei...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment per manca de
disponibilitat de materials i productes.

3.3.- Adaptacio dels horaris del servei de neteja per trasllats...fins a 2 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment d’adaptacioé d’horaris dels
serveis de neteja per trasllats.

Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat
Total 4 punts

LD, han descrit molt detalladament 'operativa de molts procediments complexos tenint
en compte el mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat i els equips de
proteccid.

La Bruixa i Servinet, Unicament descriuen alguns procediments complexos tenint en
compte el mitjans materials, el personal especialitzat i els equips de proteccio.
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Puntuacions LOT 3 GIRONA

Apartat 1 - Adequacio del pla de treballa als edificis

h . PUNTS PUNTS
d'acord amb les tasques a realitzat LA BRUIXA SERVINET PUNTS LD
Total 10 punts
1.1 Descripcio clara i detallada de tots els edificis identificant
2,5 25 2,5
estructura de cadascun 2,5 punts
1.2 Identificacié esquematica de les tasques i frequiéncies
d'acord amb el PPT per cada edifici 0,5 2 1,5
2,5 punts
1.3 Descripcié procediments operatius per les tasques de
neteja més habituals als edificis 2,5 2,5 2,5
2,5 punts
1.4 Descrlpcié detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en
els procediments més habituals 2 2,5 2,5
2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 7,5 9,5 9
Apartat 2 - Control de qualitat del servei de neteja PUNTS PUNTS PUNTS LD
Total 8 punts LA BRUIXA SERVINET
2.1 Descripcio de la supervisié setmanal per part del personal
de neteja responsable edifici 3 3 3
3 punts
2.2 Descripcio supervisio mensual per part supervisor
empresa 3 3 3
3 punts
2.3 Establiment d'un procediment d'atencié de queixes i
suggeriments a l'abast del personal que treballa a I'edifici 2 1,5 1,5
2 punts
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5
artat 3 - Adaptabilitat a situacions a canvis i
ﬁ:::idéncies P bl L PUNTS LD
LA BRUIXA SERVINET
Total 8 punts
3.1 Procediment actuacié en cas d'emergéencia o
esdeveniments imprevistos com fuites aigua o inundacions 3 3 3
3 punts
3.2 Procediment actuacié per manca de disponibilitat de
materials i productes 3 3 3
3 punts
3.3 Adaptacié dels horaris del servei de neteja per trasllats 2 9 2
2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8
Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat PUNTS PUNTS PUNTS LD
Total 4 punts LA BRUIXA SERVINET
Descripci6 operativa per a la realitzacio de les tasques
d'especial complexitat i/o precisid que requereixen aparells i
estris especifics tenint en compte I'adequacié i idoneitat dels 3 3 4
mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat, els
equips de proteccio i mesures de seguretat
TOTAL APARTAT 4 3 3 4
PUNTS
< PUNTS TOTALS PUNTS
PUNTUACIO TOTAL TOTALS
LA BRUIXA SERVINET TOTALS LD
TOTALS 26,5 28 28,5
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Lot 4 — Lleida

Apartat 1 - Adequacio del pla de treballa als edificis d'acord amb les tasques a realitzat
Total 10 punts

1.1.- Descripcié clara i detallada de tots els edificis del departament identificant
I'estructura de cadascun...fins a 2,5 punts

La Bruixa, LD i Net Expres, descriu de forma molt detallada i amb elements especifics
els espais per plantes, descriu elements singulars com els vidres de les facanes dels
edificis, i quantifica el personal i I'afluéncia al public.

Servinet, descriu de forma detallada els espais per plantes, no descriu elements
singulars com els vidres de les facanes dels tos els edificis de Lleida, i quantifica el
personal i I'afluéncia de public.

Brocoli, descriu de forma detallada els espais per plantes i elements singulars dels
edificis com els vidres, i no quantifica el personal i I'afluéncia de public.

1.2.- Identificacié esquematica de les tasques i freqliéncies d’acord amb el plec de
prescripcions técniques, per a cada edjfici... fins a 2,5 punts

La Bruixa modifica el seglient horaris establert al PPT a I'Oficina de Turisme de Lleida
de dll-dv 17:15 -19:15, i ha proposat un calendari anual de tasques sense proposar
cap tasca millorable.

Servinet compleix nombre d'hores i franges horaries dels netejadors, perd no identifica
correctament la neteja interior/exterior de vidres dels especialistes segons PPT que és:
-Av. Segre, 7 i Riu Besos, 2: intern/extern - Bimestral
-General Brito, 3: - facana alts externs - Semestral /

- interiors tot edifici i fagana baixos externs - Bimestral
-Edil Saturnino: una neteja completa intern/extern i una neteja addicional PB extern -
Trimestral. Identifica tasques millorables dels edificis, i no proposa calendari anual
programat de tasques.

LD, en la proposta d'horaris compleix el nombre d'hores i franges horaries dels
netejadors i especialistes de vidres, pero es incorrecte en la neteja de vidres
interiors/exteriors en les taules horaries, no identifica tasques millorables dels edificis, i
proposa calendari anual de tasques.

Net Expres, ha identificat correctament les tasques a realitzar, els horaris dels
netejadors i especialistes, i ha proposat alguna tasca millorable sense proposar
calendari anual de tasques.

Brocoli, identifica les tasques i frequéncies per cada edifici, perd no identifica
correctament la neteja interna/externa de vidres als edificis, ja que en tots els edificis
indica que la tasca és trimestral, no identifica tasques millorables dels edificis, i no
proposa calendari anual de tasques.

1.3.- Descripcio dels procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals
als edificis objecte del contracte...fins a 2,5 punts

Totes les empreses han descrit una série de procediments operatius amb les tasques
més habituals als edificis, perd cal destacar que La Bruixa, Servinet i LD, han inclos la
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neteja d’arxius com un procediment habitual a realitzar en les tasques de neteja dels
edificis.

1.4.- Descripcio detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els procediments de
neteja més habituals... fins a 2,5 punts

Servinet, LD, Net Expres i Brocoli han descrit correctament les estris, maquinaria i els
equips de proteccié a utilitzar en els procediments més habituals.

La Bruixa ha descrit estris i maquinaria, perd no els equips de proteccio.

En la descripcio totes les empreses indiquen el nombre d’estris que facilitaran als
edificis.

Apartat 2- Control de qualitat del servei de neteja

Total 8 punts

2.1.- Descripcio de la supervisio setmanal per part del personal de neteja responsable
de l'edifici...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisié setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe de servei.

2.2.- Descripcio de la supervisido mensual per part del supervisor/a de 'empresa...fins a
3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisio setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe tipus check-list.

2.3.- Establiment d’'un procediment d’atencio de queixes i suggeriments a I'abast del
personal que treballa a 'edifici...fins a 2 punts

Totes les empreses disposen de procediment de queixes i suggeriments, cal destacar
que 'empresa La Bruixa és I'Unica empresa que indica el temps de resposta davant
d’'una queixa o suggeriment.

Apartat 3 - Adaptabilitat a situacions a canvis i incidencies
Total 8 punts

3.1.- Procediment d’actuacié en cas d’emergéncies o esdeveniments imprevistos, com
fuites d’aigua o inundacions...fins a 3 punts

Totes les empreses disposen de procediment en cas d’emergéncia o esdeveniments
imprevistos i indiquen temps de resposta, excepte Net Expres i Brocoli que no indiquen
temps d’actuacié davant de situacions excepcionals.

3.2.- Procediment d’actuacié per manca de disponibilitat de materials i productes
relacionats amb la prestacio del servei...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment per manca de
disponibilitat de materials i productes.

3.3.- Adaptaci6 dels horaris del servei de neteja per trasllats...fins a 2 punts

14



Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball

Totes les empreses han descrit correctament el procediment d’adaptacio d’horaris dels

serveis de neteja per trasllats.

Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat

Total 4 punts

Net Expres i LD, han descrit molt detalladament I'operativa de molts procediments
complexos tenint en compte el mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat i

els equips de proteccid.

La Bruixa i Servinet, Unicament descriuen alguns procediments complexos tenint en
compte el mitjans materials, el personal especialitzat i els equips de proteccio.

Brocoli descriu I'operativa d’algun procediment complex.

Puntuacions LOT 4 LLEIDA

Apartat 1 - Adequaci6 del pla de treballa als edificis d'acord

) PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS

Bt e sl ealitzat LA BRUIXA servINET | PUNTSLD | NETEXPRES BROCOLI
Total 10 punts
1.1 Descripcio clara i detallada de tots els edificis identificant 25 2.25 25 25 175
estructura de cadascun 2,5 punts
1.2 Identificacié esquematica de les tasques i freqiiencies
d'acord amb el PPT per cada edifici 0,5 1,5 1 2 0,5
2,5 punts
1.3 Descripcié procediments operatius per les tasques de neteja
més habituals als edificis 2,5 2,5 2,5 2,5 2 2
punts
1.4 Descrlpcio detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els
procediments més habituals 2 2,5 2,5 2,5 2,5
2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 7,5 8,75 8,5 9 6,75
Apartat 2 - Control de qualitat del servei de neteja PUNTS PUNTS PUNTS LD PUNTS PUNTS
Total 8 punts LA BRUIXA SERVINET NETEXPRES BROCOLI
2.1 Descripcio de la supervisié setmanal per part del personal
de neteja responsable edifici 3 3 3 3 3
3 punts
2.2 Descripcid supervisié mensual per part supervisor empresa

3 3 3 3 3
3 punts
2.3 Establiment d'un procediment d'atencié de queixes i
suggeriments a I'abast del personal que treballa a I'edifici 2 1,5 1,5 1,5 1,5
2 punts
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5 7,5 7,5
Apartat 3 - Adaptabilitat a situacions a canvis i incidéncies PUNTS PUNTS PUNTS LD PUNTS PUNTS
Total 8 punts LA BRUIXA SERVINET NETEXPRES BROCOLI
3.1 Procediment actuaci6 en cas d'emergencia o esdeveniments
) - N ) . - 3 3 3 2 2
imprevistos com fuites aigua o inundacions 3 punts
3.2 Procediment actuacié per manca de disponibilitat de
materials i productes 3 3 3 3 3
3 punts
3.3 Adaptacio dels horaris del servei de neteja per trasllats

2 2 2 2 2
2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8 7 7
Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat PUNTS PUNTS PUNTS LD PUNTS PUNTS
Total 4 punts LA BRUIXA SERVINET NETEXPRES BROCOLI
Descripcioé operativa per a la realitzacié de les tasques
d'especial complexitat i/o precisié que requereixen aparells i
estris especifics tenint en compte 'adequacio i idoneitat dels 3 3 4 4 1
mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat, els equips
de proteccié i mesures de seguretat
TOTAL APARTAT 4 & 3 4 4 1

’ PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS TOTALS
PUNTUACIO TOTAL LOT 1 - BARCELONA CIUTAT TOTALS TOTALS TOTALS TOTALS BROCOLI
LA BRUIXA SERVINET LD NET EXPRES

TOTALS 26,5 27,25 28 27,5 22,25
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Lot 5 — Tarragona

Apartat 1 - Adequacio del pla de treballa als edificis d'acord amb les tasques a realitzat
Total 10 punts

1.1.- Descripcié clara i detallada de tots els edificis del departament identificant
I'estructura de cadascun...fins a 2,5 punts

La Bruixa, Serveo i LD, descriuen de forma detallada els espais per plantes, elements
singulars com els vidres de les faganes els edificis, i quantifiquen el personal i
I'afluéncia al public.

Servinet, descriu de forma detallada els espais per plantes, no descriu elements
singulars dels edificis com els vidres de les faganes, i quantifica el personal i I'afluéncia
de public.

Brocoli, descriu de forma detallada els espais per plantes, elements singulars dels
edificis com els vidres, i no quantifica el personal i I'afluéncia de public.

1.2.- Identificacié esquematica de les tasques i freqliéncies d’acord amb el plec de
prescripcions técniques, per a cada edifici... fins a 2,5 punts

La Bruixa, modifica els seguents horaris establerts al PPT que sén:

- Oficina de Turisme de Tarragona de 9:00-10:30 i de 10:30-12:00

- Serveis Territorials de Treball a Tarragona de 16.00-18:00

No Identifica tasques millorables dels edificis, i proposa calendari anual de tasques.

Servinet, ha identificat correctament les tasques a realitzar, els horaris dels netejadors
i especialistes, i ha proposat alguna tasca millorable sense proposar calendari anual
de tasques.

LD, planifica calendari de tasques. En la proposta d'horaris compleix el nombre
d'hores i franges horaries dels netejadors i especialistes de vidres, pero es incorrecte
en la neteja de vidres interiors/exteriors en les taules horaries als edificis de Joan
Baptista Plana i Pompeu Fabra. No Identifica tasques millorables dels edificis, i
proposa calendari anual de tasques

Serveo, compleix horaries tasques i freqlieéncies horaries, no identifica tasques
millorables dels edificis, i proposa calendari anual de tasques.

Brocoli, identifica les tasques i freqléncies per cada edifici, perd no identifica
correctament la neteja de vidres Pompeu Fabra i Joan Baptista Plana, no identifica
tasques millorables dels edificis, i no proposa calendari anual de tasques.

1.3.- Descripcio dels procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals
als edificis objecte del contracte...fins a 2,5 punts

Totes les empreses han descrit una série de procediments operatius amb les tasques
més habituals als edificis, perd cal destacar que La Bruixa, Servinet i LD, han inclos la
neteja d’arxius com un procediment habitual a realitzar en les tasques de neteja dels
edificis.

1.4.- Descripcio detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els procediments de
neteja més habituals... fins a 2,5 punts
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Servinet, LD, Serveo i Brocoli han descrit correctament les estris, maquinaria i els
equips de proteccio a utilitzar en els procediments més habituals.

La Bruixa ha descrit estris i maquinaria, perd no els equips de proteccio.

Totes les empreses indiquen en la descripcidé el nombre d’estris que facilitaran als
edificis.

Apartat 2- Control de qualitat del servei de neteja

Total 8 punts

2.1.- Descripcié de la supervisio setmanal per part del personal de neteja responsable
de l'edifici...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisio setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe de servei.

2.2.- Descripcio de la supervisido mensual per part del supervisor/a de 'empresa...fins a
3 punts

Totes les empreses han descrit molt detalladament la supervisié setmanal per part del
personal responsable, i han planificat el seguiment amb un informe tipus check-list.

2.3.- Establiment d’'un procediment d’atencié de queixes i suggeriments a I'abast del
personal que treballa a I'edifici...fins a 2 punts

Totes les empreses disposen de procediment de queixes i suggeriments, cal destacar
que I'empresa La Bruixa és I'inica empresa que indica el temps de resposta davant
d’'una queixa o suggeriment.

Apartat 3 - Adaptabilitat a situacions a canvis i incidéncies
Total 8 punts

3.1.- Procediment d’actuacié en cas d’emergéncies o esdeveniments imprevistos, com
fuites d’aigua o inundacions...fins a 3 punts

Totes les empreses disposen de procediment en cas d’emergéncia o esdeveniments
imprevistos i indiquen temps de resposta, excepte Brocoli que no indica temps
d’actuacioé davant de situacions excepcionals.

3.2.- Procediment d’actuacié per manca de disponibilitat de materials i productes
relacionats amb la prestacié del servei...fins a 3 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment per manca de
disponibilitat de materials i productes.

3.3.- Adaptacié dels horaris del servei de neteja per trasllats...fins a 2 punts

Totes les empreses han descrit correctament el procediment d’adaptacié d’horaris dels
serveis de neteja per trasllats.

Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat
Total 4 punts
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LD, ha descrit molt detalladament I'operativa de molts procediments complexos tenint
en compte el mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat i els equips de

proteccio.

La Bruixa, Servinet i Serveo, unicament descriuen alguns procediments complexos

tenint en compte el mitjans materials, el personal especialitzat i els equips de

proteccio.

Brocoli descriu I'operativa d’algun procediment complex.

Puntuacions LOT 5 TARRAGONA

Apartat 1 - Adequaci6 del pla de treballa als edificis d'acord

) PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
amb les tasques a realitzat LA BRUIXA SERVINET PUNTS LD SERVEO BROCOLI
Total 10 punts
1.1 Descripci6 clara i detallada de tots els edificis identificant
estructura de cadascun 2,5 1,75 2,5 2,5 1,75
2,5 punts
1.2 Identificacié esquematica de les tasques i freqiiéncies
d'acord amb el PPT per cada edifici 0,5 2 1 1,5 0,5
2,5 punts
1.3 Descripcio procediments operatius per les tasques de neteja
més habituals als edificis 2,5 2,5 2,5 2,5 2 2
punts
1.4 Descrlpcioé detallada dels estris i maquinaria a utilitzar en els
procediments més habituals 2 2,5 2,5 2,5 2,5
2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 7,5 8,75 8,5 8,5 6,75
Apartat 2 - Control de qualitat del servei de neteja PUNTS PUNTS PUNTS LD PUNTS PUNTS
Total 8 punts LA BRUIXA SERVINET SERVEO BROCOLI
2.1 Descripcid de la supervisio setmanal per part del personal de
neteja responsable edifici 3 3 3 3 3
3 punts
2.2 Descripcio supervisié mensual per part supervisor empresa

3 3 3 3 3
3 punts
2.3 Establiment d'un procediment d'atencié de queixes i
suggeriments a I'abast del personal que treballa a I'edifici 2 1,5 1,5 2 1,5
2 punts
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5 8 7,5
Apartat 3 - Adaptabilitat a situacions a canvis incidéncies PUNTS PUNTS PUNTS LD PUNTS PUNTS
Total 8 punts LA BRUIXA SERVINET SERVEO BROCOLI
3.1 Procediment actuaci6 en cas d'emergencia o esdeveniments
) - N ) . : 3 3 3 3 2
imprevistos com fuites aigua o inundacions 3 punts
3.2 Procediment actuacié per manca de disponibilitat de
materials i productes 3 3 3 3 3
3 punts
3.3 Adaptacio dels horaris del servei de neteja per trasllats

2 2 2 2 2
2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8 8 7
Apartat 4 - Operativa de tasques d'especial complexitat PUNTS PUNTS PUNTS LD PUNTS PUNTS
Total 4 punts LA BRUIXA SERVINET SERVEO BROCOLI
Descripcié operativa per a la realitzaci6 de les tasques
d'especial complexitat i/o precisié que requereixen aparells i
estris especifics tenint en compte I'adequacio i idoneitat dels 3 3 4 3 1
mitjans materials a utilitzar, el personal especialitzat, els equips
de proteccid i mesures de seguretat
TOTAL APARTAT 4 3 3 4 3 1

’ PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS TOTALS
PUNTUACIO TOTAL LOT 1 - BARCELONA CIUTAT TOTALS TOTALS TOTALS TOTALS BROCOLI
LA BRUIXA SERVINET LD SERVEO

TOTALS 26,5 27,25 28 27,5 22,25

Cap del Servei de Régim Interior
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Annex 1:

LOT 1 BARCELONA CIUTAT

Apartat 1 - Adequacio

LD EMPRESA DE

e la e e als | L R TERIENTS, | PUNTS PERSONAL ] PUNTS LIMPIEZA Y PUNTS | SERVEOFACILITY | PUNTS | RAMCONEMPRESA | PUNTS | \oooooro o PUNTS
. > | LACERA SERVINET | DESINFECCION, LD MANAGEMENT, SA | SERVEO | DE SERVICIOS, SA | RAMCON ’ NETEXPRES
les tasques a realitzat SA NETEJA, SL SAU
Total 10 punts
. . No descriu de forma Descriu de forma
No descriu dos dels Descriu de forma detallada els espais Descriu de forma detallada els espais Descriu de forma
cinc edificis del Lot de detallada els espais . espas. P
L . . Només descriu detallada per plantes. per plantes. detallada per plantes.
1.1 Descripcié clara i la ciutat de Barcelona. per plantes. No | dels vidres d D el H No d iU els vid D iu el vidres d
detallada de tots els Descriu els vidres de descriu els vidres de aguns defs viares de escriu elements 0 descriu els vidres escriu eis viares de
e . o les faganes dels singulars dels edificis, de la fagana dels les faganes i elements
edificis identificant la fagana només d'un 0,75 la fagana o elements 1,75 difici | t 1,5 incl id 2,5 difici | t 1 inqulars dels edifici 25
estructura de cadascun | dels edificis No singulars dels edificis. edliicis o elements Inclosos vidres. ] ediricis o elements singuiars deis edliicls.
o . o singulars. Quantifica Quantifica el personal i singulars. No Quantifica el personal
2,5 punts quantifica el personal i Quantifica el personal | li l'afluéncia de publi ii | li i l'afluéncia de publi
'afluéncia de public i l'afluéncia de public. e personall = aruencia de public. quantifica el personal i | tatluencia de public.
I'afluencia de public. 2,5 punts I'afluéncia de public. 2,5 punts
0,75 punts 1,75 punts
1,5 punts 1 punts
Identifica tasques i Compleix tasques i Compleix tasques i Compleix tasques i Compleix tasques i Compleix tasques i
1.2 Identificacio freqiiéncies només de freqliéncies horaries. freqiéncies horaries. plelX ques freqiiéncies horaries. freqiiéncies horaries .
i I o o e frequéncies horaries. - b
esquematica de les tres edificis. Identifica Identifica tasques No Identifica tasques d e Identifica tasques Identifica tasques
t ] L ; ) : No identifica tasques . )
asques i freqiencies tasques millorables a millorables dels millorables dels - YA millorables dels millorables dels
| o 1,25 o 2 o 1,5 millorables dels edificis. 1,5 e 2 o 2
d'acord amb el PPT per | tres dels edificis. No edificis. No proposa edificis. Proposa : edificis . No proposa edificis . No proposa
o ) . . Proposa calendari anual . )
cada edifici proposa calendari calendari anual de calendari anual de de tasques calendari anual de calendari anual de
2,5 punts anual de tasques. tasques tasques. 15 u?ﬂs ’ tasques tasques amb dates
1,25 punts 2 punts 1,5 punts 2P 1 punts 2 punts
) U Descriu Descriu Descriu detalladament Descriu detalladament
Descriu la sequéncia detallad | detallad | D il - | iiencia d | tencia d
de passos especifics | eta}l‘a a}ment a eta__\a gment a escriu la sequéncia a seqliéncia de a seqiiéncia de
ol mitians que cal seqliéncia de passos seqliencia de passos de passos especifics i passos especifics i el passos especifics i el
L miy q . especifics i el mitjans especifics i el mitjans el mitjans que cal mitjans que cal mitjans que cal utilitzar
1.3 Descripcid utilitzar per aconseguir - i L L I =
: . P que cal utilitzar per que cal utilitzar per utilitzar per aconseguir i utilitzar per per aconseguir i
procediments operatius | i finalitzar els e e . - P L
. aconseguir i finalitzar aconseguir i finalitzar finalitzar els aconseguir i finalitzar finalitzar els
per les tasques de procediments 2 els procediments 2,5 els procediments 2,5 procediments operatius 2,5 els procediments 2 procediments 2,5
neteja més habituals als | operatius més ; . ’ : . ’ . . ’ . . ) . ’
e ) ) operatius més operatius més més habituals. Inclou operatius més operatius més
edificis habituals. No inclou habituals. Incl habituals. Incl tiva de t habituals. No incl habituals. Incl
2,5 punts operativa de tasques abituals. Inclou abituals. Inclou operativa de tasques abituals. No inclou abituals. Inclou
! ) A operativa de tasques operativa de tasques habituals de la neteja operativa de tasques operativa de tasques
habituals de la neteja habituals de la netej habituals de la netej danxi habituals de la netej habituals de la netej
d'arxius abituals de la neteja abituals de la neteja arxius abituals de la neteja abituals de la neteja
2 punt d'arxius d'arxius 2,5 punt d'arxius d'arxius
P 2,5 punts 2,5 punts 2 punts 2,5 punts
1.4 Descripcié detallada Descr_lu le estris i Descr'lu gls estrls! Descrllu gls estns! Descriu els estris i Descr_lu gls estns_l Descrllu gls estns!
L S maquinaria . Descriu maquinaria. Descriu maquinaria. Descriu L ) magquinaria. Descriu magquinaria. Descriu
dels estris i maquinaria a ios d tecois ios d tecGiG ios d teeaid maquinaria. Descriu ios d tecaid ios d tecaid
utilitzar en els equips de proteccio . equips de proteccio. equips de proteccio. equips de proteccio equips de proteccio. equips de proteccio.
A . No indica el nombre 1,5 Indica el nombre 2,5 Indica el nombre 2,5 ) R 2,5 Indica el nombre 2,5 Indica el nombre 2,5
procediments més d'estris que facilitara d'estris que facilitara d'estris que facilitara Indica el nombre d'estris d'estris que facilitara d'estris que facilitara
habituals ifici ifici ifici que facilitara als edificis ifici ifici
2,5 punts als edificis als edificis als edificis 2,5 punts als edificis als edificis
’ 1,5 punts 2,5 punts 2,5 punts ’ 2,5 punts 2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 5,5 8,75 8 9 7,5 9,5
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Apartat 2 - Control de

LD EMPRESA DE

qualitat del servei de I;AI\;I:EE#ESF‘IIIE;IVEIS'II%S PUNTS FS’ES\SISINSA?.EI PUNTS LIMPIEZA Y PUNTS SERVEO FACILITY PUNTS | RAMCON EMPRESA PUNTS NET EXPRES, SL PUNTS
neteja > | LACERA SERVINET | DESINFECCION, LD MANAGEMENT, SA | SERVEO | DE SERVICIOS, SA | RAMCON ’ NETEXPRES
SA NETEJA, SL
Total 8 punts SAU
Descriu Descriu Descriu detalladament
detalladament el detalladament el Descriu detalladament el procés i la Descriu detalladament
2.1 Descripci6 de la Descriu molt breument procés i la sistematica procés ila el procésila sisFt)emética dela el procés ila
supervisié setmanal per | el procés de supervisié de la recollida de sistematica de la sistematica de la . sistematica de la
o . . recollida de dades de .
part del personal de setmanal. Planifica 2 dades de la 3 recollida de dades de 3 recollida de dades de la 3 la supervisi6 3 recollida de dades de 3
neteja responsable seguiment amb supervisié setmanal. la supervisio supervisié setmanal. P . la supervisié setmanal
i ) . e ) - e ) setmanal. Planifica P :
edifici informe de servei Planifica seguiment setmanal. Planifica Planifica seguiment ) . Planifica seguiment
. ) . . seguiment amb . .
3 punts 2 punts amb informe de seguiment amb amb informe de servei ) . amb informe de servei
) ; . informe de servei
servei informe de servei 3 punts 3 punts
3 punts
3 punts 3 punts
Descriu Descriu
detalladament el detalladament el Descriu detalladament Descriu detalladament Descriu detalladament
Descriu molt breument procés i la sistematica procés ila el procés i la el procésiila el procés i la
2.2 Descripcio supervisio | el procés de supervisio de la recollida de sistematica de la sistematica de la sistematica de la sistematica de la
mensual per part setmanal. Planifica 5 dades de la 3 recollida de dades de 3 recollida de dades de la 3 recollida de dades de 3 recollida de dades de 3
supervisor empresa seguiment amb supervisié mensual. la supervisio supervisié mensual. la supervisié mensual. la supervisié6 mensual.
3 punts informe check-list Planifica seguiment mensual. Planifica Planifica seguiment Planifica seguiment Planifica seguiment
2 punts amb informe check- seguiment amb amb informe check-list amb informe check-list amb informe check-list
list informe check-list 3 punts 3 punts 3 punts
3 punts 3 punts
2.3 Establiment d'un Descriu detalladament c?:tZﬁgléamem S:tsa'lslglcjiament Descriu detalladament Descriu detalladament
. . \ . procediment de : : Descriu detalladament procediment de procediment de
procediment d'atencié de : ) procediment de procediment de di d : . ] . .
ueixes i suggeriments a queixes | queixes i queixes i procediment de queixes queixes | queixes |
9 suggeriments. No 1,5 . 1,5 . 1,5 i suggeriments. Indica 2 suggeriments. No 1,5 suggeriments. No 1,5
I'abast del personal que | . dica t d suggeriments. No suggeriments. No t d t indica t d indica t d
treballa a l'edifici indica temps de indica temps de indica temps de €mps de resposta . Indica temps de Indica temps de
2 resposta . 2 punts resposta . resposta .
punts 1.5 punts resposta . resposta . 1.5 punts 1.5 punts
2 P 1,5 punts 1,5 punts 2P » P
TOTAL APARTAT 2 5,5 7,5 7,5 8 7,5 7,5
Apartat 3 -
- LD EMPRESA DE
At i | S MARTERINENTS, | PUNTS PERSONAL ] PUNTS LIMPIEZA Y PUNTS | SERVEOFACILITY | PUNTS | RAMCONEMPRESA | PUNTS | |\ ooponoec o PUNTS
S > | LACERA SERVINET | DESINFECCION, LD MANAGEMENT, SA | SERVEO | DE SERVICIOS, SA | RAMCON ’ NETEXPRES
incidéncies SA NETEJA, SL SAU
Total 8 punts
3.1 Prqgedlment Esta prevista l'actuacié I'Esta prt_aylsta I‘Esta pr§y|sta Esta prevista I'actuacio Esta prevista Esta prevista
actuacioé en cas \ N l'actuacioé en cas I'actuacio en cas , N . sl . o
d'emergéncia o en cas d'emergencia i d'emergéncia i d'emergencia i en cas d'emergencia i Iactua0|9 encas Iactuacu? encas
- descriu el protocol. i - descriu el protocol. d'emergencia i descriu d'emergéncia i descriu
esdeveniments . L 3 descriu el protocol. 3 descriu el protocol . 3 1 L 3 ) 3 S 2
. . ) Indica terminis de ’ L . L Indica terminis de el protocol. Indica el protocol. No indica
imprevistos com fuites resolucio Indica terminis de Indica terminis de resolucié terminis de resolucié terminis de resolucié
aigua o inundacions resolucié resolucié
3 Punts 3 Punts 3 Punts 2 Punts
3 punts 3 Punts 3 Punts
3.2 Procediment Existeix procediment Existeix procediment Existeix procediment Existeix procediment en Existeix procediment Existeix procediment
actuacio per manca de en cas de manca de en cas de manca de en cas de manca de cas de manca de en cas de manca de en cas de manca de
disponibilitat de disponibilitat de 3 disponibilitat de 3 disponibilitat de 3 disponibilitat de 3 disponibilitat de 3 disponibilitat de 3
materials i productes materials materials materials materials materials materials
3 punts 3 punts 3 punts 3 punts 3 punts 3 punts 3 punts
3.3 Adaptacio dels Descriu molt breument Descriu I'adaptacio Descriu I'adaptacio - " Descriu I'adaptacié Descriu 'adaptacio
) . " ) . ) ) Descriu I'adaptacio dels ; )
horaris del servei de I'adaptacio dels horaris dels horaris per dels horaris per . dels horaris per dels horaris per
. 1,5 2 2 horaris per trasllats 2 2 2
neteja per trasllats per trasllats. trasllats trasllats 2 punts trasllats trasllats
2 punts 1,5 punts 2 punts 2 punts P 2 punts 2 punts
TOTAL APARTAT 3 7,5 8 8 8 8 7
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Apartat 4 - Operativa

SERVEIS DE

LD EMPRESA DE

de tasques d'especial %(Anﬁfﬁﬁeﬁmgﬁ#%s PUNTS PERSONAL | PUNTS LIMPIEZA Y PUNTS SERVEO FACILITY PUNTS | RAMCON EMPRESA PUNTS NET EXPRES. SL PUNTS
complexitat ’ | LACERA SERVINET | DESINFECCION, LD MANAGEMENT, SA | SERVEO | DE SERVICIOS, SA | RAMCON ’ NETEXPRES
SA NETEJA, SL
Total 4 punts g SAU
Descripcid operativa per .
a la realitzacio6 de les . Descriu molt .
tasques d'especial Descriu detalladament ] ) ‘ Descriu molt
complexitat i/o precisic Descriu l'operativa detalladament I'operativa de Descriu detalladament Descriu l'operativa detalladament
ue ‘r)e uereixeg aparells | d'alguns ﬁ)cediments l'operativa d’alguns diversos I'operativa d’alguns d’alguns procediments I'operativa de diversos
iqestrisqes ecifics t?—:nint comg Iexops considerats procediments procediments procediments complexos procediments
en com tg I'adequacio i d'especial imoortancia 2 complexos 3 complexos 4 complexos considerats 3 considerats d'especial 2 complexos 4
idone'l'ta‘i dels mg'ans or §|S edificig del considerats d'especial considerats d'especial importancia importancia per als considerats d'especial
materials a utilitzjar el ge artament importancia per als d'especial per als edificis del edificis del importancia per als
ersonal es ecialityzat 2 F:.mts edificis del importancia per als Departament Departament edificis del
2|S equips di, protecci’() i P Departament edificis del 3 punts 2 punts Departament
mesures de seguretat 3 punts Departament 4 punts
4 punts 4 punts
TOTAL APARTAT 4 2 3 4 3 2 4
PUNTUACIO TOTAL PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
LOT 1 - BARCELONA TOTALS TOTALS LD EMPRESA DE | TOTALS TOTALS TOTALS TOTALS
CIUTAT I;AI\SI:EE#ESNIIE;IVEIS'IF%S LACERA FS’E;\SISINSA?_El SERVINET LIMPIEZA Y LD SERVEO FAcILITY | SERVEO | pAMCON EMPRESA | RAMCON NET EXPRES. SL NETEXPRES
’ DESINFECCION, MANAGEMENT, SA DE SERVICIOS, SA !
SA NETEJA, SL SAU
TOTALS 20,5 27,25 27,5 28 25 28
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LOT 2 PROVINCIA DE BARCELONA

Apartat 1 - Adequacio del pla de

neteja responsable edifici
3 punts

seguiment amb informe de servei
3 punts

amb informe de servei
3 punts

amb informe de servei
3 punts

treballa als edificis d'acord amb les | LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y
tasques a realitzat MANTENIMENTS, SL LABRUIXA | SERVEIS DEPERSONALINETEJA,SL | gppyiNET DESINFECCION, SAU CLLES S
Total 10 punts
Descriu de forma detallada els espais Descriu de forma detallada els espais per No descriu de forma detallada els espais.
1.1 Descrinci clara i detallada de tots | Pe" plantes. Descriu els vidres de les plantes. No descriu els vidres de la fagana No descriu tots els vidres de les faganes
: >SCrip i facanes o els elements singulars dels o elements singulars dels edificis . dels edificis o elements singulars.
els edificis identificant estructura de i ¥ } 2,5 Iy S L 1,75 o - . 1,5
cadascun 2,5 punts edlflgls. _Quanhﬁcg el personal i Q'ua_nnflca el personal i I'afluéncia de anntnﬂca el personal i I'afluencia de
’ I'afluéncia al public public. public.
2,5 punts 1,75 punts 1,5 punts
Modifica els seglents horaris
establerts al PPT :
1.2 |dentificacié esquematica de les STT Catalunya Central (dll-dv 10:00- Compleix tasques i freqliencies horaries. Compleix tasques i frequiéncies horaries.
ta;s ues i fre Uénci?es d'acord amb el 12) Identifica tasques millorables dels edificis. No Identifica tasques millorables dels
PP'?' or cadg edifici Arxiu Central (dm i dj 8:30-11:30) 0,5 No proposa calendari anual programat de 2 edificis. Proposa calendari anual de 1,5
25 znts No Identifica tasques millorables dels tasques. tasques.
PP edificis. Proposa calendari anual de 2 punts 1,5 punts
tasques.
0,5 punts
Descriu detalladament la seqliéncia Descriu detalladament la seqiiéncia de Descriu detalladament la seqliencia de
1.3 Descripcié procediments operatius de passos especifics i el mitjans que passos especifics i el mitjans que cal passos especifics i el mitjans que cal
ér les tasp uespde neteia mésp cal utilitzar per aconseguir i finalitzar utilitzar per aconseguir i finalitzar els utilitzar per aconseguir i finalitzar els
Eabituals ac?s edificis ] els procediments operatius més 2,5 procediments operatius més habituals. 2,5 procediments operatius més habituals. 2,5
2.5 punts habituals. Inclou operativa de tasques Inclou operativa de tasques habituals de la Inclou operativa de tasques habituals de la
P habituals de la neteja d'arxius neteja d'arxius neteja d'arxius
2,5 punts 2,5 punts 2,5 punts
1.4 Descripci6 detallada dels estris i Descr.|u els.estns I maquinaria. .NO Descriu els estris i maquinaria. Descriu Descriu els estris i maquinaria. Descriu
o ™ descriu equips de proteccid. Indica el : » ) . . h
magquinaria a utilitzar en els nombre d'estris que facilitara als P equips de proteccid. Indica el nombre 25 equips de proteccio. Indica el nombre 25
procediments més habituals edificis q d'estris que facilitara als edificis ’ d'estris que facilitara als edificis ’
2,5 punts 2,5 punts 2,5 punts
2 punts
TOTAL APARTAT 1 7,5 8,75 8
Apartat 2 - Control de qualitat del LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y
servei de neteja Total 8 punts MANTENIMENTS, SL LA BRUIXA SENED IS HE L LTSI, S SERVINET DESINFECCION, SAU L)
2 1 Descriocié de la supervisio Descriu detalladament el procés i la Descriu detalladament el procés i la Descriu detalladament el procés i la
sétmanal per art del eronal de sistematica de la recollida de dades sistematica de la recollida de dades de la sistematica de la recollida de dades de la
per p p de la supervisié setmanal. Planifica 3 supervisio setmanal. Planifica seguiment 3 supervisié setmanal. Planifica seguiment 3
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2.2 Descripci6 supervisié mensual per

Descriu detalladament el procés i la
sistematica de la recollida de dades

Descriu detalladament el procés i la
sistematica de la recollida de dades de la

Descriu detalladament el procés i la
sistematica de la recollida de dades de la

part supervisor empresa de la supervisié mensual. Planifica 3 supervisié mensual. Planifica seguiment 3 supervisié mensual. Planifica seguiment 3
3 punts seguiment amb informe check-list amb informe check-list amb informe check-list
3 punts 3 punts 3 punts
2.3 Establiment d'un procediment Descriu detalladament procediment de Descriu detalladament procediment de Descriu detalladament procediment de
d'atencio de queixes i suggeriments a | queixes i suggeriments. Indica temps P queixes i suggeriments. No indica temps 15 queixes i suggeriments. No indica temps 15
I'abast del personal que treballa a de resposta . de resposta . ’ de resposta . ’
I'edifici 2 punts 2 punts 1,5 punts 1,5 punts
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5
Apartat 3 - Adaptabilitat a
k X P LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZAY
:::t,:xaalcalo:usn?scanws i incidéncies MANTENIMENTS, SL LA BRUIXA SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL SERVINET DESINFECCION, SAU PUNTS LD
3.1 Procediment actuacié en cas Esta prevista 'actuacié en cas Esta prevista 'actuacié en cas Esta prevista I'actuacié en cas
d'emergencia o esdeveniments d'emergencia i descriu el protocol. 3 d'emergeéncia i descriu el protocol. Indica 3 d'emergencia i descriu el protocol. Indica 3
imprevistos com fuites aigua o Indica terminis de resolucié. terminis de resolucié. terminis de resolucio.
inundacions 3 punts 3 Punts 3 Punts 3 Punts
8.2 Ffroce(_jment actuacp per manca Existeix procediment en cas de manca Existeix procediment en cas de manca de Existeix procediment en cas de manca de
de disponibilitat de materials i de di ibilitat d al 3 di ibilitat d ial 3 di ibilitat d al 3
roductes e disponibilitat de materials. isponibilitat de materials. isponibilitat de materials.
P 3 punts 3 punts 3 punts
3 punts
3.3 Adaptacié dels horaris del servei Descriu I'adaptacio dels horaris per Descriu I'adaptacio dels horaris per Descriu I'adaptacié dels horaris per
de neteja per trasllats 2 punts trasllats. 2 trasllats. 2 trasllats. 2
2 punts 2 punts 2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8
Apartat 4 - Operativa de tasques
5 A q LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y
;’.(‘;’tsa’l’i"ﬂn‘;‘s’mp'ex'tat MANTENIMENTS, SL LABRUIXA | SERVEIS DEPERSONALINETEJA, SL | gepyiNgT DESINFECCION, SAU ALY
Descripcio operativa per a la
realitzacio de les tasques d'especial
complexitat i/o precisio que Descriu detalladament I'operativa Descriu detalladament 'operativa d'alguns Descriu molt detalladament I'operativa de
requereixen aparells i estris especifics | d’alguns procediments complexos . perat 9 diversos procediments complexos
; f L . \ . N procediments complexos considerats ) \ oy N
tenint en compte I'adequacio i considerats d'especial importancia per 3 d'especial importancia per als edificis del 3 considerats d'especial importancia per als 4
idoneitat dels mitjans materials a als edificis del Departament D P P P edificis del Departament
o o epartament 3 punts
utilitzar, el personal especialitzat, els 3 punts 4 punts
equips de proteccié i mesures de
seguretat
TOTAL APARTAT 4 3 3 4
PUNTS
PUNTUACIO TOTAL TOTALS PUNTS TOTALS PUNTS
CABRUIXA SERVINET LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y TOTALS LD
LA BRUIXA NETEGES GENERALS |
MANTENIMENTS, SL SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL DESINFECCION, SAU
TOTALS 26,5 27,25 27,5
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LOT 3 GIRONA

Apartat 1 - Adequacio del pla de treballa

edifici
3 punts

informe de servei.
3 punts

Planifica seguiment amb informe
de servei.
3 punts

informe de servei.
3 punts

alC4:116'acord amb les tasques a LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS SERVEIS DE PERSONAL | PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y PUNTS LD
realitzat MANTENIMENTS, SL LA BRUIXA NETEJA, SL SERVINET DESINFECCION, SAU
Total 10 punts
Descriu de forma molt detallada i
Descriu de forma molt detallada i amb amb elements especifics els Descriu de forma detallada els espais per
L ) elements especifics els espais per plantes . espais per plantes. Descriu els . ) pais p
1.1 Descripci6 clara i detallada de tots els Descriu els vidres de les facanes i els vidres de les facanes i els plantes. Descriu elements singulars dels
edificis identificant estructura de cadascun | ts sinqulars del d'%' ; tifi | 2,5 | is i IQ dels edifici 2,5 edificis. Quantifica el personal i I'afluéncia de 2,5
2,5 punts elements singulars dels edificis. Quantifica el elements singulars dels edificis . public.
’ personal i I'afluéncia al public. Quantifica el personal i I'afluencia 2.5 punts
2,5 punts al public. P
2,5 punts
Modifica horari d'una de les netejadores Eggr?éeslxldt;s](tqi#sas ;;;e%ueznmes Compleix tasques i freqiiencies horaries. No
1.2 Identificacio esquematica de les tasques | establerts al PPT : (dll-dv 14:00-19:00) o bles dols et N o i lorablon dsls o
i freqliencies d'acord amb el PPT per cada No Identifica tasques millorables dels edificis . 0,5 lendari .I d 2 P | q dari | de t ’ 1,5
edifici 2,5 punts Proposa calendari anual de tasques proposa calendarl anual de roposa calendari anual de tasques
! 0.5 punts tasques 1,5 punts
2P 2 punts
Descriu detalladament la
Descriu detalladament la seqliéncia de passos Z?g:?:ﬁ': %Z%Zﬁ?ﬁié?:ez:lcs ! Descriu detalladament la seqliéncia de passos
1.3 Descripcié procediments operatius per especifics i el mitjans que cal utilitzar per acon;e ui?i finalitzar els P especifics i el mitjans que cal utilitzar per
les tasques de neteja més habituals als aconseguir i finalitzar els procediments 25 rocedigqents operatius més 25 aconseguir i finalitzar els procediments 25
edificis 2,5 operatius més habituals. Inclou operativa de ’ Eabituals |I’lC|0?J operativa de ’ operatius més habituals. Inclou operativa de ’
punts tasques habituals de la neteja d'arxius. L P ] tasques habituals de la neteja d'arxius.
tasques habituals de la neteja
2,5 punts darxi 2,5 punts
arxius.
2,5 punts
1.4 Descrlpcio detallada dels estris i Descriu els estris i maquinaria. No descriu Bg:g:ﬂ eelzieztgsel T;ggé?g”a' Descriu els estris i maquinaria. Descriu equips
maquinaria a utilitzar en els procediments equips de protecci6. Indica el nombre d'estris 2 Indica el r?orr?bre d'?estris ué 25 de proteccid. Indica el nombre d'estris que 25
més habituals que facilitara als edificis. facilitara als edifici q ’ facilitara als edificis. ’
2,5 punts 2 punts acilitara als edificis. 2,5 punts
’ 2,5 punts ’
TOTAL APARTAT 1 7,5 9,5 9
el e i e e LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS SERVEIS DE PERSONAL | PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y PUNTS LD
Total Sjpunts MANTENIMENTS, SL LA BRUIXA NETEJA, SL SERVINET DESINFECCION, SAU
L L Descriu detalladament el procés i la De;cnu d‘epalladament el proces | Descriu detalladament el procés i la
2.1 Descripci6 de la supervisio setmanal per | _. ™ . la sistematica de la recollida de . " h
art del personal de neteia responsable sistematica de la recollida de dades de la dades de la supervisio setmanal sistematica de la recollida de dades de la
p P ) P supervisié setmanal. Planifica seguiment amb 3 p X 3 supervisié setmanal. Planifica seguiment amb 3
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2.2 Descripci6 supervisié mensual per part

Descriu detalladament el procés i la
sistematica de la recollida de dades de la

Descriu detalladament el procés i
la sistematica de la recollida de
dades de la supervisié mensual.

Descriu detalladament el procés i la
sistematica de la recollida de dades de la

supervisor empresa supervisio mensual. Planifica seguiment amb 3 Planifica sequiment amb informe 3 supervisio mensual. Planifica seguiment amb 3
3 punts informe check-list. checkdlist 9 informe check-list.
3 punts ’ 3 punts
3 punts
2.3 Establiment d'un procediment d'atencid . . . Descng detalladamgnt . Descriu detalladament procediment de
) ) . , Descriu detalladament procediment de queixes procediment de queixes i A ) . S
de queixes i suggeriments a I'abast del i suggeriments. Indica temps de resposta 2 suageriments. No indica temps de 15 queixes i suggeriments. No indica temps de 15
personal que treballa a I'edifici 2 2 99 ’ P P ’ 99 ’ P ’ resposta. ’
unts punts resposta. 1,5 punts
P 1,5 punts ’
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5
R Ll s e HEE EE LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS SERVEIS DE PERSONAL | PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y PUNTS LD
MANTENIMENTS, SL LA BRUIXA NETEJA, SL SERVINET DESINFECCION, SAU
Total 8 punts
3.1 Procediment actuacié en cas Esta prevista I'actuacié en cas d'emergéncia i Esta prevista I'actuacié en cas Esta prevista 'actuacié en cas d'emergéncia i
d'emergencia o esdeveniments imprevistos | descriu el protocol. Indica terminis de 3 d'emergencia i descriu el protocol. 3 descriu el protocol. Indica terminis de 3
com fuites aigua o inundacions resolucio. Indica terminis de resolucié. resolucio.
3 punts 3 Punts 3 Punts 3 Punts
3.2 Procediment actuacié per manca de Existeix procediment en cas de manca de Existeix prot':edlm.e_nlt en cas de Existeix procediment en cas de manca de
; L L ; L : manca de disponibilitat de ) " :
disponibilitat de materials i productes disponibilitat de materials. 3 materials 3 disponibilitat de materials. 3
3 punts 3 punts ’ 3 punts
3 punts
3.3 Adaptamo dels horaris del servei de Descriu I'adaptacio dels horaris per trasllats. Descriu I'adaptaci6 dels horaris Descriu 'adaptacié dels horaris per trasllats.
neteja per trasllats 2 per trasllats. 2 2
2 punts 2 punts
2 punts 2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8
‘3‘:2":2; I'g'::‘”"l‘;'x";‘afe tasques LA BRUIXA NETEGES GENERALS | PUNTS SERVEIS DE PERSONAL | PUNTS LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y T
Totarl,4 punts p MANTENIMENTS, SL LA BRUIXA NETEJA, SL SERVINET DESINFECCION, SAU
Descripci6 operativa per a la realitzaci6 de
les tasques d'especial complexitat i/o Descriu detalladament I'operativa d’alguns Descriu detalladament I'operativa Descriu molt detalladament I'operativa de
precisié que requereixen aparells i estris procediments complexos considerats d’alguns procediments complexos diversos procediments complexos considerats
especifics tenint en compte I'adequacio i d'especial importancia per als edificis del 3 considerats d'especial importancia 3 d'especial importancia per als edificis del 4
idoneitat dels mitjans materials a utilitzar, el | Departament per als edificis del Departament Departament
personal especialitzat, els equips de 3 punts 3 punts 4 punts
proteccio i mesures de seguretat
TOTAL APARTAT 4 3 3 4
PUNTS
PUNTUACIO TOTAL TOTALS PUNTS TOTALS PUNTS TOTALS
LA BRUIXA NETEGES GENERALS | LA BRUIXA SERVEIS DE PERSONAL | SERVINET LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y LD
MANTENIMENTS, SL NETEJA, SL DESINFECCION, SAU
TOTALS 26,5 28 28,5
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LOT 4 LLEIDA

Apartat 1 - Adequacio del

pla de treballa als edificis

d'acord amb les tasques a
realitzat

Total 10 punts

LA BRUIXA
NETEGES
GENERALS |
MANTENIMENTS, SL

PUNTS

BRUIXA

SERVEIS DE PERSONAL |
NETEJA, SL

PUNTS
SERVINET

LD EMPRESA DE
LIMPIEZA'Y
DESINFECCION, SAU

PUNTS
LD

NET EXPRES, SL

PUNTS
NETEXPRES

BROCOLI, SL

PUNTS
BROCOLI

1.1 Descripcié clara i
detallada de tots els edificis
identificant estructura de
cadascun 2,5 punts

Descriu de forma molt
detallada i amb
elements especifics
els espais per plantes.
Descriu els vidres de
les faganes iels
elements singulars
dels edificis.
Quantifica el personal
i 'afluencia al public.
2,5 punts

2,5

Descriu de forma detallada els
espais per plantes. No descriu
els vidres de la fagana o
elements singulars dels tos els
edificis de Lleida. Quantifica el
personal i I'afluéncia de public.
2,25 punts

2,25

Descriu de forma detallada
els espais per plantes.
Descriu elements singulars
dels edifici. Quantifica el
personal i I'afluéncia de
public.

2,5 punts

2,5

Descriu de forma
detallada els espais
per plantes . Descriu
elements singulars dels
edificis. Quantifica el
personal i I'afluéncia de
public.

2,5 punts

2,5

Descriu de forma
detallada els espais per
plantes. Descriu
elements singulars dels
edificis. No quantifica el
personal i I'afluéncia de
public.

1,75 punts

1.2 Identificacio
esquematica de les tasques
i freqiiencies d'acord amb el
PPT per cada edifici

2,5 punts

Modifica el seglient
horaris establert al
PPT als netejadors:
Oficina de Turisme de
Lleida de dll-dv 17:15
-19:15. No Identifica
tasques millorables
dels edificis. Proposa
calendari anual de
tasques.

0,5 punts

0,5

Compleix nombre d'hores i
franges horaries dels netejadors.
No identifica correctament la
neteja interior/exterior de vidres
dels especialistes segons PPT
que és en tot cas:

-Av. Segre, 7 i Riu Besos, 2 —
intern/extern - Bimestral
-General Brito, 3 - fagana alts
externs - Semestral / Interiors tot
edifici i fagana baixos externs -
Bimestral

-Edil Saturnino, una neteja
completa intern/extern i dues
neteges PB extern - Trimestral.
Identifica tasques millorables
dels edificis. No proposa
calendari anual programat de
tasques.

1,5 punts

En la proposta d'horaris
compleix el nombre d'hores i
franges horaries dels
netejadors i especialistes de
vidres, pero es incorrecte en
la neteja de vidres
interiors/exteriors en les
taules horaries. No Identifica
tasques millorables dels
edificis. Proposa calendari
anual de tasques

1 punts

Compleix tasques i
freqliencies horaries.
Identifica tasques
millorables dels
edificis. No proposa
calendari anual de
tasques

2 punts

Identificacio les
tasques i freqliencies
per cada edifici, pero
no identifica
correctament la neteja
interna/externa de
vidres als edificis, ja
que en tots els edificis
la tasca és trimestral.
No Identifica tasques
millorables dels edificis.
No proposa calendari
anual de tasques

0,5 punts

0,5

1.3 Descripcié procediments
operatius per les tasques de
neteja més habituals als
edificis

2,5 punts

Descriu detalladament
la sequiencia de
passos especifics i el
mitjans que cal
utilitzar per
aconseguir i finalitzar
els procediments
operatius més
habituals. Inclou
operativa de tasques
habituals de la neteja
d'arxius

2,5 punts

2,5

Descriu detalladament la
sequeéncia de passos especifics i
el mitjans que cal utilitzar per
aconseguir i finalitzar els
procediments operatius més
habituals. Inclou operativa de
tasques habituals de la neteja
d'arxius

2,5 punts

2,5

Descriu detalladament la
sequiéencia de passos
especifics i el mitjans que cal
utilitzar per aconseguir i
finalitzar els procediments
operatius més habituals.
Inclou operativa de tasques
habituals de la neteja
d'arxius

2,5 punts

2,5

Descriu detalladament
la seqliéncia de passos
especifics i el mitjans
que cal utilitzar per
aconseguir i finalitzar
els procediments
operatius més
habituals . No inclou
operativa de tasques
habituals de la neteja
d'arxius

2 punts

Descriu detalladament
la seqliéncia de passos
especifics i el mitjans
que cal utilitzar per
aconseguir i finalitzar
els procediments
operatius més
habituals. No inclou
operativa de tasques
habituals de la neteja
d'arxius

2 punts
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1.4 Descripci6 detallada
dels estris i maquinaria a

Descriu els estris i
maquinaria. No
descriu equips de

Descriu els estris i maquinaria .
Descriu equips de proteccid.

Descriu els estris i
maquinaria. Descriu equips
de proteccié. Indica el

Descriu els estris i
maquinaria. Descriu
equips de proteccio.

Descriu els estris i
maquinaria. Descriu
equips de proteccio.

com fuites aigua o
inundacions 3 punts

el protocol. Indica
terminis de resolucio
3 Punts

resolucié
3 Punts

resolucié
3 Punts

indica terminis de
resolucio
2 Punts

indica terminis de
resolucio
2 Punts

utilitzar en els procediments | proteccid. Indica el 2 Indica el nombre d'estris que 2,5 nombre d'estris que 2,5 Indica el nombre 2,5 Indica el nombre 2,5
més habituals nombre d'estris que facilitara als edificis e > At d'estris que facilitara d'estris que facilitara
e s e facilitara als edificis e e
2,5 punts facilitara als edificis 2,5 punts 2 5 punts als edificis als edificis
2 punts 9 P 2,5 punts 2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 7,5 8,75 8,5 9 6,75
LA BRUIXA
Apartat 2 - Control de PUNTS LD EMPRESA DE
qualitat del servei de G:EI-II-EIIE!(I;\IIE; | LA SERVE;&?E J‘ZEZIS_ONAL : SEILRI\';JILSET LIMPIEZAY PUL'BTS NET EXPRES, SL NE?LEI)'ggES BROCOLI, SL B;%%?LI
neteja Total 8 punts BRUIXA ? DESINFECCION, SAU
MANTENIMENTS, SL ’
Descm{ dgtalladament ) Descriu detalladament Descriu detalladament
el procés i la Descriu detalladament el procés i Descriu detalladament el el procésiila el procésila
2.1 Descripci6 de la sistematica de la ’ o p procés i la sistematica de la | proces | proces
s . la sistematica de la recollida de : sistematica de la sistematica de la
supervisi6 setmanal per part | recollida de dades de dades de la supervisi6 setmanal recoliida de dades de la recollida de dades de recollida de dades de la
del personal de neteja la supervisioé 3 e P . ’ 3 supervisio setmanal. 3 o 3 s 3
P e Planifica seguiment amb informe i } la supervisié setmanal. supervisio setmanal.
responsable edifici setmanal. Planifica d ) Planifica seguiment amb Planif ; Planifi } t
3 punts seguiment amb e servel informe de servei anifica seguiment anitica seguiment
) ) 3 punts amb informe de servei amb informe de servei
informe de servei 3 punts
3 punts 3 punts
3 punts
Descm{ dgtalladament ) Descriu detalladament Descriu detalladament
el procés i la Descriu detalladament el procés i Descriu detalladament el el procésiila el procésila
L s sistematica de la ’ o p procés i la sistematica de la | proces | proces
2.2 Descripcié supervisio lida de dades d la sistematica de la recollida de lida de dades de | sistematica de la sistematica de la
mensual per part supervisor recoflida de dades de dades de la supervisié mensual. recollida de dades de \a recollida de dades de recollida de dades de la
empresa la supervisié mensual. 3 Planifica seguiment amb informe 8 supervisi6 mensual. Planifica 8 la supervisié mensual 8 supervisié mensual 3
P Planifica seguiment a seg seguiment amb informe P ] ) pen } :
3 punts amb informe check- check-list check-list Planifica seguiment Planifica seguiment
. 3 punts amb informe check-list amb informe check-list
list 3 punts
3 punts 3 punts
3 punts
2.3 Establiment d'un Descriu detalladament D iu detallad t D iu detallad t Descrclig det?I(Ijadament Descriu detalladament
rocediment d'atencié de procediment de escriu detalladament escriu detalladament procediment de procediment de
pueixes i suageriments a ueixes i procediment de queixes i procediment de queixes i queixes i ueixes | suggeriments
Igabast del gsr;sonal e gu eriments. Indica 2 suggeriments. No indica temps 1,5 suggeriments. No indica 1,5 suggeriments. No 1,5 l(ilo indica tegmg s de : 1,5
‘p rsonal q 99 . de resposta. temps de resposta . indica temps de P
treballa a I'edifici temps de resposta. 15 t 15 t t resposta.
2 punts 2 punts »> punts »> punts resposta. 1,5 punts
1,5 punts ’
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5 7,5 7,5
Apartat 3 - Adaptabilitat a LA BRUIXA
situacions a canvis i NETEGES PUL'XTS SERVEIS DE PERSONAL | PUNTS LDLE"I\\’III;FIKEI;SAAYDE PUNTS NET EXPRES. SL PUNTS BROCOLI. SL PUNTS
incidéncies GENERALS | BRUIXA NETEJA, SL SERVINET DESINFECCION. SAU LD ! NETEXPRES ? BROCOLI
Total 8 punts MANTENIMENTS, SL ?
) ” Esta prevista . . \ ” R . \ ” Esta prevista l'actuacié Esta prevista l'actuacié
3.1 Proc?dlmenf ac_tuamo l'actuacié en cas E'sta preylstg Ilactuacllo en cas Esta ;‘)rewstq Iaf:tgauo en en cas d'emergéncia i en cas d'emergéncia i
en cas d'emergéncia o . AN ) d'emergencia i descriu el cas d'emergéncia i descriu el ) )
) - ; d'emergéncia i descriu : L ) L descriu el protocol. No descriu el protocol. No
esdeveniments imprevistos 3 protocol. Indica terminis de 3 protocol. Indica terminis de 3 2 2
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3.2 Procediment actuacio
per manca de disponibilitat

Existeix procediment
en cas de manca de

Existeix procediment en cas de
manca de disponibilitat de

Existeix procediment en cas
de manca de disponibilitat de

Existeix procediment
en cas de manca de

Existeix procediment
en cas de manca de

de materials i productes g:;;;gr?;tl);lltat de 3 materials. 3 materials. 3 (:an‘zgr?:l)smtat de 3 SAZ?:r?;?S'I'tat de 3
3 punts 3 punts 3 punts 3 punts 3 punts 3 punts
3.3 Adaptacio dels horaris Descriu quaptamo Descriu I'adaptacio dels horaris Descriu I'adaptacio dels Adaptacié dels horaris Adaptacio dels horaris
. . dels horaris per .
del servei de neteja per trasllats 2 per trasllats. 2 horaris per trasllats. 2 per trasllats. 2 per trasllats. 2
trasllats 2 punts ’ 2 punts 2 punts 2 punts 2 punts
2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8 7 7
Apartat 4 - Operativa de LA BRUIXA
tasques d'especial NETEGES PUNTS | SERVEIS DE PERSONAL | PUNTS LD A PUNTS |\ T EXPRES. SL PUNTS BROCOLI SL PUNTS
complexitat GENERALS | BRUIXA NETEJA, SL SERVINET DESINFECCION. SAU LD ’ NETEXPRES ? BROCOLI
Total 4 punts MANTENIMENTS, SL ’
Descripci6 operativa per a
la realitzacié de les tasques | Descriu detalladament Descriu molt
d'especial complexitat i/o I'operativa d’alguns D iU detallad N . Descriu molt detalladament detalladament Descriu 'operativa d’un
precisié que requereixen procediments ’escnu etalla .ament operativa I'operativa de diversos I'operativa de diversos procediment complex
aparells i estris especifics complexos d'alguns procedl_ments , . procediments complexos procediments considerat d'especial
tenint en compte considerats d'especial 3 complexos considerats d'especial 3 considerats d'especial 4 complexos considerats 4 importancia per als 1
I'adequacié i idoneitat dels importancia per als importancia per als edificis del importancia per als edificis d'especial importancia edificis del
o ) - g Departament P
mitjans materials a utilitzar, | edificis del 3 punts del Departament per als edificis del Departament.
el personal especialitzat, els | Departament P 4 punts Departament 1 punts
equips de proteccid i 3 punts 4 punts
mesures de seguretat
TOTAL APARTAT 4 3 3 4 4 1
PUNTS PUNTS
PUNTUACIO TOTAL LOT TOTALS LIRS LIRS TOTALS LA
TOTALS TOTALS TOTALS

1 - BARCELONA CIUTAT LA BRUIXA LA NET

NETEGES SERVINET LD EMPRESA DE LD BROCOLI

BRUIXA SERVEIS DE PERSONAL | EXPRES
LIMPIEZA Y NET EXPRES, SL BROCOLI, SL
GENERALS | NETEJA, SL DESINFECCION. SAU
MANTENIMENTS, SL ’

TOTALS 26,5 27,25 28 27,5 22,25

28




Generalitat de Catalunya

Departament d’Empresa i Treball

LOT 5§ TARRAGONA

Apartat 1 - Adequacio6 del pla de

treballa als edificis d'acord amb les LABRUIXANETEGES | p\rg SERVEIS DE PUNTS LD EMPRESA DE PUNTS | SERVEO FACILITY | PUNTS PUNTS
tasques a realitzat S LA BRUIXA Aol L | SERVINET e e LD MANAGEMENT, SA SERVEO oelelh BROCOLI
Total 10 punts MANTENIMENTS, SL NETEJA, SL DESINFECCION, SAU ’
Descriu de forma molt )
detallada i amb elements Descriu de forma . ) Descriu de forma Descriu de forma
o . detallada els espais Descriu de forma detallada . )
especifics els espais per or plantes. No cls espais per plantes detallada els espais detallada els espais
s . plantes. Descriu els vidres per p L pais per pantes. per plantes. Descriu per plantes . Descriu
1.1 Descripci6 clara i detallada de tots els de les facanes i els descriu els vidres de Descriu elements singulars elements sinqulars elements singulars
edificis identificant estructura de car 2,5 la fagana o elements 1,75 dels edificis. Quantifica el 2,5 1S sing 2,5 1S Sing 1,75
cadascun 2,5 punts elements singulars dels singulars dels edificis ersonal i I'afluencia de dels edificis. dels edificis. No
=P edificis. Quantifica el ngntifica ol ersonal' public Quantifica el personal quantifica el personal i
personal i I'afluéncia al g a persor p . i 'afluencia de public. I'afluencia de public.
- i 'afluéncia de public. 2,5 punts
public. 1.75 punts 2,5 punts 1,75 punts
2,5 punts P
Modifica els segients Planifica calendari de |dentificacié les
horgrls estable_rts al PPT : te}squeg Enla prgposta tasques | freqiiéncies
Oficina de Turisme de d'horaris compleix el per cada edifici, perd
Tarragona qulflca gls Compleix tasques i nompre dhores i f_rangesl Compleix tasques i no identifica
horarls_ que s6n de 9:00- freqliéncies horaries horarlgsldels neteJadors b freqliéncies horaries correctament la neteja
1.2 Identificacié esquematica de les 10:301i de 10:30-12:00 Identifica tasques . especialistes de vidres, pero No identifica tasqueé de vidres Pompeu
: ) e , ST de Treball a ) és incorrecte en la neteja de . . ;
tasques i freqliencies d'acord amb el PPT . millorables dels h L ) millorables dels Fabra i Joan Baptista
or cada edifici Tarragona modifica el 0,5 edificis. No proposa 2 vidres interiors/exteriors en 1 edificis. Proposa 1,5 Plana 0,5
p horari que és de 16.00- - O prop les taules horaries als edificis - Frop .
2,5 punts X calendari anual N - calendari anual de No Identifica tasques
18:00 rogramat de tasques de Joan Baptista Plana i tasques millorables dels
No Identifica tasques g ?mts q Pompeu Fabra. No Identifica 1 5q unts edificis No
millorables dels edificis . P tasques millorables dels PP ro osé calendari
Proposa calendari anual edificis. Proposa calendari prop
de tasques anual de tasques anual de tasques
0,5 punts 1 punts 0,5 punts
Descriu detalladament Descriu la seqiiéncia Descriu detalladament
Descriu detalladament la la seqliéncia de Descriu detalladament la de passos es qecifics i la sequiencia de
sequéncia de passos passos especifics i el seqiiencia de passos ol nrw)it'ans uepcal passos especifics i el
especifics i el mitjans que mitjans que cal utilitzar esqecifics iel Fr)nit'ans ue cal utiIitzJar e? aconsequir mitjans que cal utilitzar
1.3 Descripci6 procediments operatius cal utilitzar per aconseguir per aconseguir i utiﬁtzar er aconsJe ui(r]i i finalitz;)r els 9 per aconseguir i
ér les taspuespde neteja més Fr)1abituals | finalitzar els finalitzar els finalitzafels roced?ments rocediments finalitzar els
gls edificisq ! procediments operatius 2,5 procediments 2,5 operatius méps habituals 2,5 g eratius més 2 procediments 2
més habituals. Inclou operatius més P ) : per ’ operatius més
2,5 punts . . Inclou operativa de tasques habituals No inclou . .
operativa de tasques habituals . Inclou habituals de la neteia operativa de tasaues habituals . No inclou
habituals de la neteja operativa de tasques N ! per que: operativa de tasques
N . * d'arxius. habituals de la neteja b A
d'arxius. habituals de la neteja N habituals de la neteja
N 2,5 punts d'arxius. N
2,5 punts d'arxius. 2 punt d'arxius.
2,5 punts P 2 punts
. - Descriu els estris i ) - Descriu els estris i Descriu els estris i
Descriu els estris i maquinaria . Descriu Descriu els estris i magquinaria. Descriu magquinaria. Descriu
1.4 Descrlpci6 detallada dels estris i magquinaria . No descriu e u(? s de ;oteccié magquinaria. Descriu equips e u(? s de 'roteccic') e u(? s de 'roteccic')
maquinaria a utilitzar en els procediments | equips de proteccio. 2 Inqdic[; ol ngmbre ’ 25 de proteccié . Indica el 25 Inqdicpa ol ngmbre ’ 25 Inqdicpa ol ngmbre ’ 25
més habituals Indica el nombre d'estris d'estris que facilitara ' nombre d'estris que Y d'estris que facilitara ' d'estris que facilitara ‘
2,5 punts que facilitara als edificis. > g facilitara als edificis. > d s d
2 punts als edificis. 2 5 punts als edificis. als edificis.
P 2,5 punts P 2,5 punts 2,5 punts
TOTAL APARTAT 1 7,5 8,75 8,5 8,5 6,75
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Apartat 2 - Control de qualitat del BRI LB A= PUNTS SERMELSRE PUNTS M= SETaE PUNTS SERVEO FACILITY PUNTS PUNTS
servei de neteja  Total 8 punts GENERALS | LABRUIXA |  PERSONALI SERVINET LIMPIEZA Y LD | MANAGEMENT,SA | SERveo | BROCOLLSL | gpocoy)
MANTENIMENTS, SL NETEJA, SL DESINFECCION, SAU ’
Descriu detalladament Descriu detalladament Descriu detalladament
Descriu detalladament el el procés ila Descriu detalladament el el procésila el procés ila
N . procés i la sistematica de sistematica de la procés i la sistematica de la sistematica de la sistematica de la
2'e1r D:ftcégcgii*;sggiztlz!g setmanal la recollida de dades de la recollida de dades de recollida de dades de la recollida de dades de recollida de dades de
?es F:)nsablepedifici ) supervisio setmanal. 3 la supervisié 3 supervisio setmanal. 3 la supervisio 3 la supervisio 3
3 znts Planifica seguiment amb setmanal. Planifica Planifica seguiment amb setmanal. Planifica setmanal. Planifica
P informe de servei. seguiment amb informe de servei. seguiment amb seguiment amb
3 punts informe de servei. 3 punts informe de servei. informe de servei.
3 punts 3 punts 3 punts
Descriu detalladament Descriu detalladament Descriu detalladament
Descriu detalladament el el procés i la Descriu detalladament el el procés ila el procés ila
procés i la sistematica de sistematica de la procés i la sistematica de la sistematica de la sistematica de la
2.2 Descripci6 supervisiéo mensual per la recollida de dades de la recollida de dades de recollida de dades de la recollida de dades de recollida de dades de
part supervisor empresa supervisio mensual. 3 la supervisié mensual. 3 supervisio mensual. Planifica 3 la supervisié6 mensual. 3 la supervisié6 mensual. 3
3 punts Planifica seguiment amb Planifica seguiment seguiment amb informe Planifica seguiment Planifica seguiment
informe check-list. amb informe check- check-list. amb informe check- amb informe check-
3 punts list. 3 punts list. list.
3 punts 3 punts 3 punts
Descriu detalladament . Descriu detalladament
. \ . Descriu detalladament procediment de Descriu detalladament Descng detalladament procediment de
2.3 Establiment d'un procediment di td ; . ; ) di td ; . procediment de : .
d'atencioé de queixes i suggeriments a procediment de quelxes | queixes | procediment de quelxes | queixes i queixes |
I'abast del personal que treballa a ledifici suggeriments. Indica 2 suggeriments. No 1,5 suggeriments. No indica 1,5 suggeriments. Indica 2 suggeriments. No 1,5
P q temps de resposta. indica temps de temps de resposta. 99 . indica temps de
2 punts temps de resposta.
2 punts resposta. 1,5 punts 2 punts resposta.
1,5 punts P 1,5 punts
TOTAL APARTAT 2 8 7,5 7,5 8 7,5
Aparfat_3 -.A‘dap.tabllltat a situacions a LA BRUIXA NETEGES PUNTS SERVEIS DE PUNTS LD EMPRESA DE PUNTS SERVEO FACILITY PUNTS PUNTS
canvis incidéncies GENERALS | LA BRUIXA PERSONAL | SERVINET LIMPIEZA Y LD MANAGEMENT. SA | SERVEO BROCOLI, SL BROCOLI
Total 8 punts MANTENIMENTS, SL NETEJA, SL DESINFECCION, SAU ’
N . . L Esta prevista N . \ . Esta prevista Esta prevista
. . Esta prevista 'actuacié en \ < Esta prevista 'actuacio en ) < ) <
3.1 Procediment actuacié en cas cas d'emergéncia i l'actuacio en cas cas d'emergéncia | descriu el I'actuacio en cas I'actuacio en cas
d'emergencia o esdeveniments . 9 . d'emergencia i descriu 9¢ s d'emergéncia i descriu d'emergéncia i descriu
) h . } descriu el protocol. Indica 3 . 3 protocol. Indica terminis de 3 A 3 S 2
imprevistos com fuites aigua o - " el protocol. Indica 2 el protocol. Indica el protocol. No indica
B ’ terminis de resolucio. - " resolucio. - i - e
inundacions 3 punts 3 Punts terminis de resolucio. 3 Punts terminis de resolucié. terminis de resolucio.
3 Punts 3 Punts 2 Punts
i . Existeix procediment en Existeix procediment Existeix procediment en cas Existeix procediment Existeix procediment
3.2 Procediment actuacié per manca de en cas de manca de ) P en cas de manca de en cas de manca de
: e g cas de manca de b L de manca de disponibilitat de . L ) L
disponibilitat de materials i productes : e ) 3 disponibilitat de 3 ; 3 disponibilitat de 3 disponibilitat de 3
3 punts disponibilitat de materials. materials materials. materials materials
3 punts : 3 punts ’ ’
3 punts 3 punts 3 punts
3.3 Adaptacié dels horaris del servei de Descriu I'adaptacio dels Sslzc;grlazcsiapet?mo Descriu I'adaptacio dels g)eelzc':g;gap;?mo Adaptacio dels horaris
-3 Adap horaris per trasllats. 2 P 2 horaris per trasllats. 2 P 2 per trasllats. 2
neteja per trasllats 2 punts trasllats. trasllats.
2 punts 2 punts 2 punts
2 punts 2 punts
TOTAL APARTAT 3 8 8 8 8 7
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A'partat_4 - Operatlv'a de tasques LA BRUIXA NETEGES PUNTS SERVEIS DE PUNTS LD EMPRESA DE PUNTS SERVEO FACILITY PUNTS PUNTS
d'especial complexitat Total GENERALS | LA BRUIXA PERSONAL | SERVINET LIMPIEZA Y LD MANAGEMENT. SA SERVEO BROCOLI, SL BROCOLI
4 punts MANTENIMENTS, SL NETEJA, SL DESINFECCION, SAU ’
Descriu detalladament Descriu detalladament
Descripcié operativa per a la realitzacio Descriu detalladament I'operativa d’alguns Descriu molt detalladament l'operativa d’alguns Descriu 'operativa
de les tasques d'especial complexitat i/o I'operativa d’alguns procediments I'operativa de diversos procediments d'un procediment
precisié que requereixen aparells i estris procediments complexos complexos procediments complexos complexos complex considerat
especifics tenint en compte I'adequacio i considerats d'especial 3 considerats d'especial 3 considerats d'especial 4 considerats d'especial 3 d'especial importancia 1
idoneitat dels mitjans materials a utilitzar, | importancia per als importancia per als importancia per als edificis importancia per als per als edificis del
el personal especialitzat, els equips de edificis del Departament edificis del del Departament edificis del Departament .
proteccid i mesures de seguretat 3 punts Departament 4 punts Departament 1 punts
3 punts 3 punts
TOTAL APARTAT 4 3 3 4 3 1
- PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
g::géﬁgﬁ’;g{ﬁrk#o-r U= TOTALS TOTALS TOTALS TOTALS TOTALS
LA BRUIXA NETEGES LA BRUIXA SERVEIS DE SERVINET LD EMPRESA DE LD SERVEO FACILITY SERVEO BROCOLI
GENERALS | PERSONAL | LIMPIEZA Y MANAGEMENT. SA BROCOLI, SL
MANTENIMENTS, SL NETEJA, SL DESINFECCION, SAU ’
TOTALS 26,5 27,25 28 27,5 22,25
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