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CAPITOL I. SERVEIS | OBJECTE DEL CONTRACTE

Clausula 1. Definicid, objectius i tipus de prestacions del servei d’ajuda a
domicili

1. Als efectes d’aquest contracte s’entén com a servei d’ajuda a domicili alld que
preveu larticle 3.1 del Reglament del servei public d’'ajuda a domicili, en
endavant el REGLAMENT, aprovat pel Ple del Consell Comarcal del Vallés
Oriental de 13 d’abril de 2011, el qual ha estat publicat sense errors en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona el 27 de juliol de 2011, i les corresponents
modificacions d’aquest, aprovades pel Ple de 13 de febrer de 2013, pel Ple de
18 de febrer de 2015 i pel Ple de 24 de juliol de 2024.

EI REGLAMENT és adjuntat al Plec de clausules administratives particulars com
a annex, el qual és d’obligat compliment i forma part del contracte a tots els
efectes.

2. Els objectius del servei d’ajuda a domicili son aquells que preveu l'article 5 del
REGLAMENT. Aixi mateix, també sén objectius d’aquest servei els seglients:

a) Atendre les mancances d’autonomia personal cobrint les necessitats
basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones,
donant-les I'ajut per al desenvolupament de les activitats propies de la vida
diaria i procurant que totes les accions promoguin, en la mesura que sigui
possible, 'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

b) Procurar un nivell d'atencions o cures personals, domestiques, socials i
técniques, suficients per a proporcionar als seus usuaris la possibilitat de
romandre en la seva llar i entorn social, amb la millor qualitat de vida i
autonomia, durant el major temps possible.

c) Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de
vida a les llars.

d) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per
diverses circumstancies es trobin limitades en la seva autonomia personal.

e) Evitar oretardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
que a causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar
vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixd representi un
risc per a ells.

f) Donar suport especialment a aquelles families que tenen al seu carrec
persones en situacio de dependéncia.

3. Tipus de prestacions
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El servei d’ajuda a domicili s’estructura de la forma segiient: servei basic i serveis
complementaris. S’inclouen les prestacions segients:

a) Servei basic d’ajuda a domicili:

Servei de cura de la persona i de la llar
Servei de neteja de la llar

b) Serveis complementaris d’ajuda a domicili:

Servei de bany adaptat
Servei de bugaderia externa
Servei d’apats a domicili

Clausula 2. Definicio del servei basic d’ajuda a domicili

1. Als efectes d’aquest contracte s’entén com a servei basic d’ajuda a domicili alld
que preveu larticle 4.1 del REGLAMENT. El servei basic d’ajuda a domicili
compren el servei de cura de la persona i de la llar i/o el servei de neteja de la

2. Als efectes d’aquest contracte s’entén com a servei de cura de la persona i de la
llar alld establert a I'article 4.1.2 del REGLAMENT. A més de més de les activitats
i tasques que preveu el REGLAMENT formen part també d’aquest servei les
segulents:

Rentat corporal complet, en bany o dutxa.

Rentat de parts corporals: cap, ajuda al bany o dutxa, afaitat, aplicacio de
cremes, tallat d'ungles amb tallaungles, aixi com altres tasques
relacionades amb la higiene personal i la cura personal.

Cura i control de I'alimentacio de la persona. Organitzacio dels apats.
Preparacié i cuinat dels aliments.

Ajut a la ingestio d’aliments, si és necessari.

El suport al seguiment medic i la presa de la medicacié: administracié i/o
control de la medicacié. El subministrament de medicaments, la
supervisié de la presa de medicaments, o I'organitzacié de les seves
preses es valorara a criteri dels serveis socials i sempre i quan
s’estableixi la tasca en el Pla d’atencid social i en el contracte.
Mobilitzacié dins la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i
asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en
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situacions d'incapacitat de l'usuari per a col-laborar en la seva
mobilitzacié i altres ajudes fisico- motrius.

ix Neteja o ajuda a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment
en condicions acceptables d'higiene i salubritat, que inclou, entre altres,
treure la brossa.

x Rentat, planxat i repas de la roba dins de la llar o fora de la llar, quan aixi
s’acordi.

xi Fer companyia, tant en el domicili com fora, per a evitar situacions de
solitud i aillament: recolzament en les relacions veinals, familiars i de
convivéncia en el seu entorn, aixi com assisténcia en la participacio en
activitats de caracter educatiu, terapeutic o social i 'acompanyament
puntual en la realitzaciéo de diverses gestions com visites médiques,
tramitacié de documents, entre altres.

xii Facilitacié d'activitats d'oci en el domicili. Suport a la realitzacié de
manualitats, lectura, jocs i activitats similars.

xiii Suport a les persones cuidadores no professionals

xiv Qualsevol que fomenti el desenvolupament i autonomia personal.
Qualsevol altra tasca que el Consell Comarcal valori necessaria i quedi
recollida en el corresponent pla d’atencié social inclds al contracte signat
amb l'usuari.

El servei de cura es podra prestar en grup, amb la unitat de convivéncia o
amb altres persones beneficiaries del servei d’ajuda a domicili, en aquelles
situacions en qué, préevia valoracié de la idoneitat i acord amb les parts
implicades, sigui motivat i adequat per aconseguir els objectius establerts en
el pla d’atencio individual. Per cada hora de servei grupal, es facturara una
hora de servei.

En els serveis grupals on hi hagi més d’una unitat de convivéncia, el
contractista haura de complir amb I'establert als punt a), b) i ¢) de la Clausula
20 d’aquest Plec per a cada unitat de convivéncia i dur a terme les tasques
de gestié i coordinacié per cadascuna de les unitats de convivencia. Per
aquest motiu, en aquests casos el servei tindra un increment del 25% sobre
el preu hora del servei de cura de la treballadora familiar adjudicat en el
contracte.

3. Als efectes d’aquest contracte s’entén com a servei de neteja de la llar alld que
preveu l'article 4.1.3 del REGLAMENT. També forma part del servei de neteja
de la llar d’'acord amb I'article 4.2 del REGLAMENT qualsevol activitat o tasca
que es valori necessaria i que quedi recollida en el corresponent pla d’atencié
social inclos al contracte signat amb la persona beneficiaria.

Formen part d’aquest servei, també, les activitats seglients:
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- Rentat i cura de la roba en el domicili: inclou el canvi de la roba de llit, posar
la rentadora, estendre, rentar cortines i altres, entre altres.

- Neteja de la llar: inclou escombrar, fregar, netejar finestres i vidres, treure la
pols, netejar armaris tant per dins com per fora, netejar fogons, forn i frigorific,
netejar rajoles i marbres, entre d’altres.

- Neteja de patis, balcons, terrasses i escales no comunitaries, entre d’altres,
sempre que quedi recollit en el corresponent pla d’atencio.

Clausula 3. Definicié dels serveis complementaris
Als efectes d’aquest contracte s’entén com a serveis complementaris alld que preveu

l'article 4.3 del REGLAMENT. Els serveis complementaris que formen part d’aquest
contracte son els seguents:

a) Servei de bany adaptat:

Servei adrecat a garantir el correcte manteniment de la higiene de les persones
usuaries que, per la seva situacidé social i sanitaria, requereixen d’'un bany
adaptat fora del domicili per portar a terme la seva higiene. Aquest servei inclou
les tasques seglents:

- Acompanyament de l'usuari des del domicili al lloc on es realitza el bany
adaptat.

- Realitzacié o suport al bany.

- Acompanyament de l‘'usuari des del lloc on es realitza el bany adaptat fins el
domicili.

- Qualsevol altra tasca que el Consell Comarcal valori necessaria i quedi
recollida en el corresponent pla d’atencio social inclos al contracte signat amb
l'usuari.

Pel municipi de la Llagosta el servei es porta a terme al Casal de la gent gran de
I’Ajuntament de la Llagosta.

b) Servei de bugaderia externa:

Servei adrecat principalment a les persones usuaries que tinguin mancanga
d’'una rentadora a la seva llar o que, tenint-la, es trobin impossibilitats d’utilitzar-
la, amb I'objectiu de garantir les condicions minimes d’higiene d’aquests usuaris.

Aquest servei inclou les tasques seglents:

- Recollida de la roba al domicili de la persona usuaria.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell
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- Rentat i assecat de la roba.

- Retorn de la roba al domicili de I'usuari un cop rentada.

- Qualsevol altra tasca que el Consell Comarcal valori necessaria i quedi
recollida en el corresponent pla d’atencio social inclos al contracte signat amb
l'usuari.

El contractista no ha d’assumir el cost del rentat i bugaderia, si el cost de la
treballadora en dur a terme la tasca de rentar i assecar la roba en el lloc assignat.

Pel municipi de la Llagosta, el servei es porta a terme al Casal de la gent gran
de 'Ajuntament de la Llagosta.

c) Servei d’apats a domicili:

Servei que compren el lliurament al domicili de les persones usuaries d’apats
equilibrats i saludables en condicions adequades de qualitat i higiene.

Aquest servei inclou les tasques seglents:

- Recollida de 'apat al lloc que s’estableixi.

- Manipular I'apat, des de la seva recollida fins a la seva entrega, aplicant la
normativa vigent.

- Entrega de 'apat al domicili de la persona usuaria.
- Recollida dels estris del dia anterior i retorn d’aquests al lloc que s’estableixi.
- Qualsevol altra tasca que el Consell Comarcal valori necessaria i quedi

recollida  en el corresponent pla d’atencié social i inclos al contracte signat
amb l'usuari.

Pel municipis de la Llagosta, el servei es porta a terme al Casal de la gent gran
de 'Ajuntament de la Llagosta.

Clausula 4. Objecte

1. L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei d’ajuda a domicili en diversos
municipis de la comarca del Vallés Oriental.
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El servei d’ajuda a domicili objecte del contracte comprén la prestacié dels
serveis basics i complementaris que es detallen a continuacio i en la definicié
que preveuen les clausules 1, 2 i 3 el Plec de prescripcions técniques:
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Servei de cura de la persona i de la llar
Servei de neteja de la llar

Servei de bany adaptat

Servei de bugaderia externa

Servei d’apats a domicili

agrwbd=

Ensems, és objecte del contracte el desenvolupament i la innovacio dels models
i les formes d’intervencié social i de cura a les persones beneficiaries per fer
efectiva llurs autonomia i independéncia, de present i de futur, en el seu domicili
i el seu entorn vital, usant els recursos que l'estat de la técnica i de la tecnologia
ofereix i centrant el serveis en la cura a la persona amb un enfocament
multidisciplinar i posant al centre la persona.

2. L’objecte del contracte es divideix en dos lots d’acord amb el detall seguent:

Lot 3: comprén el municipi de Sant Celoni.

Lot 4: comprén els municipis de Canoves, Sant Pere V. i Sant Antoni de
Vilamajor.

Nogensmenys, el nombre de municipis que configuren I'ambit territorial de cada
lot pot variar en funcié de les adhesions o les renuncies d’ajuntaments a la
prestacié d’aquest servei per part del Consell Comarcal del Vallés Oriental, en
endavant el Consell Comarcal, en els termes previstos a la clausula 25 del
PCAP.

3. El quadre de distribucio de les hores estimades de cada lot per a cadascun dels
serveis és el que consta en I'annex 1 d’aquest Plec.

El temps de dedicaci6 a la prestacié directa del servei, equival als minuts concedits
de prestacio a la persona beneficiaria, sense detraccié del temps de desplagament,
de descans ni de qualsevol altre concepte.

Els serveis, en casos justificats pels serveis socials, podran ser inferiors d’'una hora,
segons el pla d’atencio social.

CAPITOL Il. PERSONES USUARIES | HORARIS DEL SERVEI

Clausula 5. Persones usuaries
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Als efectes d’aquest contracte son persones usuaries del servei d’ajuda a domicili
les persones beneficiaries del servei d’acord amb el procediment d’atorgament
establert en el REGLAMENT. El contractista no pot negar-se a la prestacio del servei
reconegut pel Consell Comarcal.

Clausula 6. Relacions amb les persones usuaries

1. D’acord amb l'article 13.9 del REGLAMENT i 14.10 del REGLAMENT per a poder
iniciar la prestacié del servei és imprescindible la signatura del contracte
assistencial en els termes que preveuen aquests articles.

El contractista ha de gestionar la signatura de tres copies del contracte
assistencial esmentat, electronicament o en paper, segons ho requereixi el
Consell Comarcal, i aportar-les al Consell Comarcal en el termini maxim de 7
dies des de la seva signatura.

La gesti6 de la signatura dels contractes segueix el procés seguent:

- El Consell Comarcal fa arribar telematicament al contractista el contracte i
I'addenda corresponents.

- Si la signatura es requereix en format paper, el contractista imprimeix tres
copies de cada un dels documents tramesos.

- La coordinadora tecnica gestiona la signatura del contracte i 'addenda al
domicili de la persona beneficiaria previ a l'inici de la prestacio del servei o
a la presentacio inicial del servei establert a la clausula 15.

- El contractista, signa les tres copies del contracte i 'addenda.

- El contractista retorna al Consell Comarcal les tres copies del contracte i
I'addenda corresponents degudament signats per la persona beneficiaria i el
contractista.

- El Consell Comarcal signa les tres copies.

- Un cop signades per part del Consell Comarcal, el contractista s’encarrega
de lliurar a la persona beneficiaria la seva copia.

El Consell Comarcal pot valorar i demanar al contractista qualsevol altra
tasca que garanteixi la bona gestio dels contractes.

Quan el servei s’ha iniciat amb urgéncia sense signatura de contracte
assistencial el dia de la presentacio, el contractista haura de gestionar la
signatura amb la persona beneficiaria i aportar-les al Consell Comarcal en el
termini maxim de 14 dies des la recepcio del contracte assistencial per part
de 'empresa.
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2. El contractista ha d’afavorir una bona relacié de les treballadores encarregades
de la prestacié dels serveis amb les persones beneficiaries.

En aquest sentit, el contractista ha de desenvolupar les seves funcions envers
les persones usuaries del servei d’acord amb les regles de la bona fe i la
diligéncia.

Entre d’altres quiestions el contractista ha de:

- Garantir la puntualitat de les treballadores d’atencio directa als domicilis i
evitar que es produeixin abandonaments durant el desenvolupament del
servei.

- Garantir el compliment dels horaris acordats i de les tasques encomanades.

- Garantir un tracte respectués amb les persones usuaries.

- Garantir el respecte dels limits en les funcions i en la relaci6 amb les
persones usuaries, tot generant un clima de confiancga.

- Garantir la privacitat de les persones usuaries del servei.

- Garantir que la treballadora conegui i tingui en compte les caracteristiques
de les persones i dels serveis perqué es pugui dur a terme una atencio
personalitzada.

3. El contractista ha d’informar, en coordinaci® amb els serveis socials, a les
persones beneficiaries de les caracteristiques del servei aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa. En aquest
sentit, el contractista ha d’informar les persones beneficiaries de forma clara i
entenedora, tant a l'inici de la prestacié com durant el servei, del seguent:

- Qui és la persona de referencia de I'empresa i davant de quines
situacions, com i quan es pot adrecar a ella.

- Quins so6n els circuits de comunicacié amb el contractista per fer les
consultes i per la comunicacié d’incidéncies i/lo queixes. A més del
sistema que disposi 'empresa per recollir i resoldre queixes, també
s’informara que poden fer arribar les seves queixes i suggeriments al
Consell Comarcal del Valles Oriental, als seus serveis socials de
referéncia i/o a qualsevol altra operador que indiqui el Consell Comarcal,
facilitant el contacte i horari quan sigui necessari per tal que s’hi puguin
adrecar.

- Quines son les tasques que la treballadora assignada fara.

- Altres condicions basiques de la relaci6 amb la treballadora d’atencio
directa assignat com ara la que prohibeix a les treballadores a demanar,
exigir o acceptar qualsevol tipus de remuneracio.

- Qualsevol altra questié que s’hagi acordat préviament amb el Consell
Comarcal.
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- En qualsevol cas, el contractista ha dinformar a les persones
beneficiaries del servei, amb la maxima diligéncia, de qualsevol
incidencia o modificacid que pugui afectar a la prestacié del servei
acordat.

El contractista ha de fer servir els mitjans que s’adequin a cada una de les
persones beneficiaries i que garanteixin la bona comunicacio i I'accessibilitat
cognitiva.

Clausula 7. Horari del servei

S’estableixen dos tipus d’horaris:

Horari ordinari:

a)

Servei de cura de la persona i de la llar: de dilluns a divendres de les 7 hores a
les 20 hores i els dissabtes de les 8 hores a les 20 hores.

Servei de neteja de la llar: Dilluns a divendres de les 7 hores a les 20 hores.

Servei de bany adaptat: de dilluns a divendres de les 7 hores a les 20 hores i els
dissabtes de les 8 hores a les 20 hores. L’horari vindra determinat per I'horari
del servei on es presti el servei, en cadascun dels municipis.

Servei de bugaderia externa: de dilluns a divendres de les 7 hores a les 20 hores.

Servei d'apats a domicili: de dilluns a divendres de les 7 hores a les 20 hores.
L’horari vindra determinat per I'horari del servei on s’hagi de recollir I'apat, en
cadascun dels municipis.

Horari extraordinari:

a)

El servei de cura a la persona i de la llar, es podra prestar, excepcionalment, els
diumenges, festius o en 'horari no comprés com a horari ordinari, sempre que
aixi ho requereixi la situacié personal de la persona beneficiaria i es prevegi al
contracte assistencial.

El preu/hora del servei de cura a la persona i de llar en horari extraordinari tindra
un increment del 25% sobre el preu hora brut establert al conveni col-lectiu
d’atencié domiciliaria que sigui d’aplicaci6 a Catalunya.

11
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CAPITOL lll. RELACIONS AMB EL CONTRACTISTA

Clausula 8. Obligacions del contractista

El contractista ha de portar a terme les prestacions objecte d’aquest contracte amb
la deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions segulents:

a) Prestar els serveis concedits i encarregats amb la continuitat i la regularitat
establerta. En cas d’extincid del contracte, el contractista ha de prestar els
serveis concedit i encarregats fins que un altre es faci carrec de la seva
gestio.

b) Admetre qualsevol persona beneficiaria del servei que el Consell Comarcal
li comuniqui.

c) Assignar la persona responsable del seguiment del contracte regulada a la
clausula 13 d’aquest Plec.

d) Assignar la coordinacio de gestié i la coordinacio técnica d’acord amb el que
preveuen les clausules 14 i 15 d’aquest Plec.

e) Garantir la correcta atencié a les persones beneficiaries, d’acord amb el pla
de treball establert.

f)  Prohibir al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacio,
donacié o contraprestacié econdmica o en espécies per part de les persones
usuaries. El contractista és responsable d’aquest compliment, havent
d’'informar al Consell Comarcal de qualsevol situacié d’aquesta indole que
es pugui produir. Tanmateix les treballadores d’atencié directa al domicili en
cap cas poden procedir al cobrament, ni amb autoritzacié expressa, dels
havers de qualsevol naturalesa de l'usuari.

g) Garantir i implementar els mecanismes previs d’informacié a totes les
treballadores d’atencid directa al domicili sobre el punt f) d’aquesta clausula.

Aixi mateix, ha de garantir i implementar els mecanismes d’informacio i
formacio en relaciéo amb els aspectes &tics, com ara els limits professionals
i personals, el respecte o la confidencialitat.

h) Comunicar al Consell Comarcal i als serveis socials de referéncia, qualsevol
incidencia que afecti el normal funcionament del servei, com ara abséncies

12
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de les treballadores o de la persona beneficiaria, canvis d’horaris i de
treballadores, puntuals o programats, planificacié de les vacances o altres
incidéncies derivades del desenvolupament del servei, en la forma o sistema
d’informacié establert pel Consell Comarcal.

Informar al Consell Comarcal i als serveis socials de referencia de qualsevol
actuacio en relacié amb les persones beneficiaries del servei si es troba fora
de les condicions préviament establertes per a la gestio del servei.

j)  Gestionar el servei en la forma que li sigui indicada pel Consell Comarcal.

k) Fer Us del servei del sistema de gestio informatitzada per a la gestio i registre
de les activitats, incidéncies, informes, comunicacions, fitxatges de les
treballadores, signatura de contractes o qualsevol altre, d’acord amb la
clausula 16 d’aquest Plec.

~

I)  Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el
contracte, aixi com de la relacié amb els usuaris del servei.

m) Elaborar el Pla de riscos laborals del servei i lliurar-lo al Consell Comarcal
en el termini de 4 mesos des de la signatura del contracte.

n) Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei, llevat que
s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’una clausula imposada
pel Consell Comarcal amb caracter ineludible.

0) Comunicar per escrit al Consell Comarcal la incorporacié d’alumnes en
practiques formatives de centres de formacio professional de treball familiar
dins dels serveis, a partir de convenis de col-laboracié. En tot cas la
incorporacid es produeix com a part de la seva formacio, requereix
l'autoritzacio previa i expressa del Consell Comarcal i no pot implicar cap
relacio laboral.

p) Garantir el correcte fitxatge del seu personal mitjangant I'aplicacié Jano
Sociales o mitjangant qualsevol altre sistema que li determini el Consell
Comarcal, d’acord amb la clausula 16 d’aquest Plec.

q) Trametre telematicament al Consell Comarcal del Vallés Oriental un informe
mensual del seguiment de les incidéncies relatives al fitxatge de les
treballadores d’atencio directa, identificant el motiu de la incidéncia i la seva
resolucié en els cinc primers dies naturals del mes seglient al que faci
referéncia l'informe de seguiment. En cas que el sistema d’informacié del
Consell Comarcal disposi d’aquest llistat, i d’acord amb la Clausula 16
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d’aquest Plec, el contractista estara obligat a incorporar les dades referides
en aquest punt al sistema, en el termini indicat.

r) Trametre telematicament al Consell Comarcal un informe mensual de les
persones beneficiaries que han rebutjat supléncies, identificant el numero
d’expedient i dies de serveis que ha rebutjat, i els motius detallats pels quals
no volen suplent. En cas que el sistema d’informacio del Consell Comarcal
disposi d’aquest llistat, i d’acord amb la Clausula 16 d'aquest Plec, el
contractista estara obligat a incorporar les dades referides en aquest punt al
sistema, en el termini indicat.

s) Informar al Consell Comarcal del funcionament del servei i de qualsevol
incidéncia que impedeixi la correcta gestio del servei.

t)  Garantir la correcta execucio del treball administratiu a fi de portar el control
d’hores realitzades, redaccio d’informes, memories, facturacié i d’altres.

u) Reservar, si s’escau, dins I'horari laboral de les treballadores d’atencid
directa, el temps necessari per realitzar les coordinacions amb els
responsables del seguiment de cada cas.

v) Reservar, dins I'horari laboral, el temps necessari de desplagament entre
serveis. Aquest temps reservat ha de constar expressament en la
planificacié de les treballadores d’atencio directa en el sistema d’informacio
que preveu la clausula 16 d’aquest Plec o qualsevol altra que determini el
Consell Comarcal.

w) En relacié amb els espais de treball:

i Disposar d'un espai de treball, que garanteixi les condicions de
confidencialitat i confort per al personal i del servei.

i En cas que estigui disponible pel Consell Comarcal un espai en
dependéncies municipals i se li requereixi, ubicar la coordinadora técnica
i la coordinadora de gestié en aquest espai.

i En el cas que el Consell Comarcal li requereixi, fer les reunions de grup
i individuals en dependéncies municipals. En el cas que no li sigui
requerit, el contractista ha de dur a terme aquestes reunions en un
municipi de la comarca del Vallés Oriental.

x) En relacié amb el personal:
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i. En el cas que es produeixi alguna situacio que atempti contra la persona
beneficiaria i els seus béns, com ara situacions de maltractament, furt,
violacioé de la intimitat o qualsevol altra, el contractista ha de substituir a
la treballadora quan el Consell Comarcal li requereixi en el moment que
li indiqui. El contractista es fara carrec de la despesa economica que es
pugui derivar d’aquest fet.

ii. Substituir les coordinadores de gestio i/o les coordinadores técniques
quan li requereixi el Consell Comarcal, si aquest considera que no
s’adequien al perfil, els manca la qualificacié professional adequada o no
compleixen amb les exigéncies que preveu la clausula 14 i 15 del Plec
de prescripcions técniques, respectivament.

El contractista estara obligat a proposar al Consell Comarcal una nova
coordinadora técnica i/o coordinadora de gestio en el termini de 7 dies
naturals des de la recepcid del requeriment. En aquest moment, el
Consell Comarcal ha d’acceptar o rebutjar la persona proposada. Si es
rebutja la proposta del contractista, aquest haura de noves propostes fins
que el Consell Comarcal l'accepti. En tot cas, la substitucid de les
coordinadores de gesti6 i/o coordinadores técniques ha de dur-se a terme
en el termini de 15 dies des de la recepcido de la notificacié del
requeriment de substitucio.

iii. El contractista és el responsable del seu personal i el coordinara i
I'organitzara de tal manera que el contracte es compleixi correctament.
El canvi de personal del contractista no podra tenir com a conseqiéncia
el menysteniment o el desistiment de cap de les funcions que li
corresponen ni de les habilitats del seu personal per prestar el contracte.
El contractista ha de prestar el servei contractat en tots els seus termes
i proveir les vacants que es puguin produir per malaltia, abséencia,
vacances o qualsevol altra causa.

El contractista és el responsable del compliment de les prescripcions de
la normativa de seguretat i salut i vetllara per qué tot el seu personal
conegui i actui conforme a les normes establertes per a la prevencié de
riscos.

iv.  Tot el personal adscrit al contracte s’ha de poder adregar al public en
catala i en castella indistintament, amb correcci6 i respecte, per la qual
cosa, i si és el cas, el contractista s’encarregara de la formaci6. El
personal adscrit ha de disposar dels coneixements suficients, tant a nivell
practic com técnic, que assegurin la correcta interpretacié de les
instruccions rebudes del Consell Comarcal, aixi com explicar-se
correctament.
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y) Garantir I'actuacid coordinada, sempre que s’indiqui en el pla d’atencio
social, entre els diferents sistemes de benestar social, incloent educacio,
salut, justicia, pensions, treball i habitatge, entre les administracions
publiques i entre aquestes i la societat civil organitzada, amb la finalitat
d’establir actuacions coherents i programes d’actuacié conjunts.

Clausula 9. Obligacions fiscals, laborals i socials

1. El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
mercantil, fiscal, laboral, de seguretat social i salut i higiene en el treball, i
assumeix totes les despeses i retribucions dels elements materials i personals
necessaris per a la seva produccié, amb total responsabilitat de les seves
obligacions legals de caracter mercantil, laboral, civil i fiscal.

2. L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de
les disposicions sobre seguretat per part del personal técnic que hagi designat
no comporta cap responsabilitat pel Consell Comarcal.

Clausula 10. Obligacions del Consell Comarcal
S6n obligacions del Consell Comarcal les seglents:

a) Satisfer al contractista les prestacions economiques en la quantia i els
terminis convinguts.

b) Facilitar la informacié necessaria per possibilitar la prestacio del servei en el
domicili de la persona beneficiaria.

c) Les altres previstes en el Plec de clausules administratives particulars i en
aquest Plec.

CAPITOL IV. GESTIO DEL SERVEI

Clausula 11. Gestio del servei

1. El servei que ha de prestar el contractista ha de complir totes les normes
establertes en aquest Plec de prescripcions técniques i en el Plec de clausules
administratives particulars.
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2. Si la prestacio realitzada pel contractista no s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucio i compliment, se’l requereix la realitzacio de
les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats que es fan
constar en I'acta corresponent.

3. El contractista respon de la qualitat del servei prestat i de les faltes que puguin
produir-se. Si les feines efectuades no s’adeqtien a la prestacio contractada, com
a conseqiéncia de vicis o defectes imputables al contractista, el Consell
Comarcal pot rebutjar aquesta prestacié i queda exempt de I'obligacié de
pagament, o, si és el cas, té dret a la recuperaci6 del preu satisfet.

4. El contractista cedeix les ajudes técniques que hagi ofert pel periode de vigéncia
del contracte.

Clausula 12. Organitzacié del servei

1. El Consell Comarcal ha de fer les tasques seguents:

a) Planificar globalment I'oferta i la informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés.

b) Rebre les persones beneficiaries potencials, identificar les necessitats,

realitzar el diagnostic i identificacio dels problemes d’autonomia personal i
funcional i, si s’escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

c) Fixar els objectius de I'atencié i assignacio del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

d)  Trametre al contractista la comanda dels serveis a prestar.

e) Determinar les normes d’identificacio i control del personal designat pel
contractista per a la prestacié dels serveis.

2. Per al seguiment i 'avaluacio de la qualitat del servei i de la qualitat laboral de
les treballadores, el Consell Comarcal pot:

a) Fer el seguiment i I'avaluacio periddica de I'atencid mitjancant protocols
individualitzats aportats pel contractista, a través del seu personal de
supervisio.

b)  Participar en les reunions de grup de les treballadores d’atencié directa
amb les coordinadores, fer visites a domicili durant el desenvolupament del

17
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servei i requerir i consultar dades o qualsevol altra documentacio relativa
al servei i al personal.

c) Promoure amb la col-laboracié del contractista una enquesta periodica en
relacié amb la satisfaccid laboral del personal que presta serveis a les
persones beneficiaries. L'enquesta pot versar sobre dades descriptives de
les treballadores, com ara I'edat, el génere o I'antiguitat, les condicions
laborals, la formacio, els nivells de satisfaccio, I'absentisme, les propostes
de millora, entre altres.

3. El contractista ha d’executar les tasques seguents:

a) Executar la comanda de serveis i la proposta d’horaris d’atencié d’acord
amb les previsions d’aquest plec i del plec de clausules administratives
particulars.

b) Iniciar la prestacié del servei d’acord amb els terminis maxims seguents:
Servei ordinari: 7 dies des de la recepcio de I'encarrec del servei.

Servei urgent: 24 hores des de la recepcid de I'encarrec del servei.

Quan el servei no es pugui iniciar en el termini establert per motius de la
persona beneficiaria, el contractista haura d’'informar préviament al Consell
Comarcal i els serveis socials basics corresponents del motiu, i registrar-
ho en el sistema d’informacié que determini el Consell Comarcal.

c)  Garantir al Consell Comarcal la informacio referent als casos assignats i el
seu seguiment.

d) Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacio del
servei.

e) Informar dels canvis que es produeixin en la situacié i estat de la persona
usuaria que afectin a I'atencio de les seves necessitats.

f) Comunicar les incidéncies relatives al personal que poden afectar a la
prestacié del servei, com ara permisos, canvis o supléncies.

g) Introduir les dades necessaries al sistema d’informacié que determini el
Consell Comarcal per tal que es pugui extreure degudament un informe
mensual amb l'activitat, els indicadors de qualitat del servei que el Consell
Comarcal determini i el seguiment del compliment del contracte. Les dades
han d’estar en tot moment actualitzades.
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1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de I'area de Politiques Socials i d'Igualtat), 20/11/2024 16:31

n)  Facilitar

que puguin
d’ensenyament.

la participacio de

incidir en la persona usuaria,

h)  Garantir 'adequada integraci6 i coordinacié dels serveis que es presten a
un mateix usuari i en un mateix domicili.

i) Assegurar la coordinacio, sempre que el cas ho requereixi, entre les
treballadores d’atencié directa i altres professionals dels diferents ambits
com ara de salut o

j) Garantir la qualitat técnica de la prestacié del servei i I'atencio a les
persones usuaries, mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestio,
arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de I'execucio dels serveis i
d’acord sempre al pla de treball establert.

k) Prestar suport, sempre que es sol-liciti, al Consell Comarcal en la valoracio
inicial dels domicilis i de les persones beneficiaries.

1) Traslladar a les persones usuaries la informacio o la documentacio que li
determini el Consell Comarcal i llur retorn quan sigui el cas.

m) Participar en els espais de treball de millora de la qualitat del servei
proposats pel Consell Comarcal.

treballadores d’'atencié directa i
coordinadores en els espais de treball per a la millora de la qualitat del
servei proposats pel Consell Comarcal.

0) Participar en les accions proposades pel Consell Comarcal per la
implementacié de la Guia Comarcal per fer front als maltractaments de les
persones grans, publicada al web del Consell Comarcal del Vallés Oriental

a

https://www.vallesoriental.cat/media/repository/ambits/politiques-

socials/Gent_gran/GuiaVallesOriental Maltractaments PG.pdf o guia
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equivalent vigent.

p) Facilitar la participacio de les seves treballadores en I'enquesta de qualitat
laboral de les treballadores descrita a la clausula 12.2 c) d’aquest plec,
garantint els espais i mitjans necessaris per informar i fer arribar 'enquesta
a les treballador/es i a fer retorn dels resultats. El contractista ha de
col-laborar per millorar els indicadors que resultin de I'enquesta.

19
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u)
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Presentar mensualment un informe de seguiment de la intervencio
realitzada en els casos en queé s’activi un protocol d’'infancia, adolescéncia
o familia.

En relacié amb els utensilis i productes per realitzar el servei de neteja de
la llar és responsabilitat ultima del contractista garantir la disponibilitat dels
utensilis i productes necessaris per a la realitzacio del servei, sense que
'abséncia d’aquests en el domicili de l'usuari pugui ser excusa per a no
realitzar les tasques previstes.

El contractista és el responsable en tots els casos tenint especial cura en
les situacions de neteges de xoc.

En cas que la no realitzacié d’un servei sigui per problemes de gestio del
contractista, aquest ha d’'informar immediatament a la persona usuaria, al
Consell Comarcal i serveis socials basics mitjangant el sistema
d’informacioé que determini el Consell Comarcal, oferir la recuperacio en les
4 hores seguents al servei i comunicar a través del sistema d'informacié
que designi el Consell Comarcal, en un termini maxim de 24 hores, el motiu
de la no realitzacié del servei i la recuperacié del mateix pactada amb la
familia.

En cas de serveis amb freqiiéncia mensual, quan la planificacio del mateix
coincideixi en un dia festiu, el contractista ha de garantir 'atencié mensual
en un altre dia amb un marge d’'una setmana prévia o posterior a la data
establerta.

Disposar dels teléfons de familiars de contacte de tots els usuaris per
facilitar la seva localitzacié en cas de no estar al domicili a I'hora pactada
del servei. En cas de no localitzacié de la persona usuaria o el seu familiar
de referencia, ha d’informar immediatament a serveis socials basics i al
Consell Comarcal.

Amb col-laboracié amb els Serveis Socials es procurara localitzar al familiar
de referéncia. Un cop finalitzada la incidéncia ha d’informar al Consell
Comarcal i a serveis socials basics per escrit de les intervencions
realitzades.

En cas que la incidéncia es produeixi fora de I'horari de serveis socials
basics, i quan en coordinacié amb els serveis socials s’hagi considerat
préviament, caldra comunicar-ho a qui s’hagi indicat, com per exemple el
servei de teleassisténcia.

20
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v) Planificar les vacances de les treballadores garantint la prestacio de tots
els serveis.

w) En cas de canvi de contractista, i es disposi de la clau del domicili on es
presta el servei, sempre i quan la treballadora no es subrogui a la nova
empresa, aquest ha d’entregar les claus al Consell Comarcal en el darrer
dia de prestacié del servei respectiu. El nou contractista, haura de tornar a
signar un contracte amb la persona beneficiaria, com a nou corresponsable
de les claus.

Clausula 13. Responsable del seguiment del contracte

1. El contractista ha d’assignar la persona responsable del seguiment del contracte
amb les funcions seglents:

a) Fer el seguiment del funcionament del servei i respondre davant qualsevol
incidéncia en relacié amb el desenvolupament del contracte.

b) Revisar el funcionament global del servei, la distribucio dels recursos i I'estat
d’execucio del contracte conjuntament amb la persona designada pel Consell
Comarcal mitjangant reunions en la periodicitat que el Consell Comarcal
consideri.

c) Representar el contractista quan sigui necessaria la seva actuaciéo o
presencia i en els altres actes derivats del compliment de les obligacions
contractuals.

d) Organitzar la prestacié del contracte i interpretar i posar en practica les
indicacions rebudes del Consell Comarcal.

e) Proposar al Consell Comarcal la resolucid dels problemes que es plantegin
o col-laborar-hi, aixi com revisar el nivell de resposta aconseguit per
I'organitzacio de 'empresa durant el desenvolupament del servei.

f) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en el
servei.
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g) Assistir a totes les reunions de seguiment i control dels treballs en qué sigui
convocat pel Consell Comarcal.
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h) Participar en els espais de col-laboracié i millora de la qualitat del servei que
convoqui el Consell Comarcal.

i) Revisar I'actuacio del personal.

j) Assegurar els mecanismes de control i comunicacié al Consell Comarcal de
les arees seglents:

. Altes, baixes i modificacions del servei

. Gestié de serveis contractats i facturacio

. Incidéncies del servei i dels fitxatges

. Seleccio, contractacio i formacio del personal
. Execucio6 del projecte presentat

. Avaluacio del servei

. Comunicacié amb el Consell Comarcal

NO OB OWON -

k) En el cas de canvi de contractista, planificar i dur a terme un correcte traspas
del servei entre empreses/entitats, garantint-ne el servei, essent
imprescindible tenir al dia i facilitar a la nova empresa i al Consell Comarcal,
tota la informacié relativa al personal, serveis que es presten, planificacions,
contractes signats, informes, custodies de claus, i qualsevol altra
documentacié o informacio necessaria per a poder prestar el servei.

Aquesta documentacié ha d’estar a disposicié del Consell Comarcal en el
termini, forma i sistema que determini el Consell Comarcal.

2. El contractista ha de garantir la maxima estabilitat en I'exercici d’aquest lloc de
treball i, en qualsevol cas, ha de notificar al Consell Comarcal, en el termini
maxim de 2 dies naturals, qualsevol modificacio, baixa o substitucié que es pugui
produir en la persona que ocupa aquests lloc de treball.

Clausula 14. Coordinaci6 de la gestio

1. El contractista ha de disposar d’'una coordinadora de gestié amb una dedicacio
minima de 37,5 hores setmanals per cada 193 expedients actius de servei o la
part proporcional, amb I'objectiu de realitzar la funcié de suport administratiu del
servei, la planificacié dels serveis i de les treballadores.

En tot cas, el contractista ha de disposar de les hores de coordinadora de gestio
necessaries per a poder desenvolupar correctament els funcions assignades.

22
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Coordina la globalitat del servei, entenent que ha de fomentar i establir circuits
per a realitzar una coordinacio d’equip de treball. Conjuntament amb les
coordinadores tecniques, avalua i controla la qualitat del servei prestat. En
aquestes hores no s’inclouen les destinades a recerca i seleccié de personal.

Els expedients oberts en la data 21 d’agost de 2024 son els segients: lot 3, 88;
lot 4, 76.

2. La persona designada pel contractista per a I'exercici de la coordinacié de gestio
ha de disposar de la titulacio de batxillerat o formacié professional o cicle formatiu
de grau mitja (técnica especialista en atencié sociosanitaria, treballadora
familiar, auxiliar d’ajuda a domicili).

3. Les tasques de la coordinadora de la gestio son, a titol enunciatiu, les seguents:

a) Organitzar els serveis.

b) Gestionar en primera instancia, les incidéncies del SAD, tant de persones
beneficiaries com de les treballadores d’atencio directa, relatives a la gestio
del servei.

c) Realitzar les trucades telefoniques i comunicacions als serveis socials basics,
persones beneficiaries, i les treballadores d’atencio directa, si és el cas en
relacié amb la planificacio i gestio del servei.

d) Realitzar el control d’hores de les treballadores que desenvolupen el servei a
domicili i respondre, en primera instancia a les seves consultes i incidéncies.

e) Modificar, en coordinacié amb la coordinadora técnica, els horaris i assignar
els serveis puntuals a les treballadores d’atenci6é directa, provocats per
incidencies puntuals, com per exemple els acompanyaments als serveis de
salut.

f) Realitzar, en coordinacié amb la coordinadora técnica, la planificacié de les
supléncies i vacances, aixi com dels serveis amb freqiéncia mensual per a
garantir-ne la seva realitzacio.

g) Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de les
treballadores d’atenci6 directa.
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h) Informar al Consell Comarcal de tots els canvis realitzats amb el personal
com vacances, supléncies, baixes, serveis coberts o no coberts, i d’altres.
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i) Participar a les reunions de la coordinadora técnica amb les treballadores que
desenvolupen els serveis al domicili, quan calgui en relacié a les seves
funcions.

j) Participar en les reunions proposades pel Consell Comarcal per a la millora
de la qualitat del servei.

k) Facturar.

I) Informar a la persona responsable del seguiment del contracte totes les
incidéncies produides.

m) Introduir tota la informacio relativa a les treballadores d’atencio directa en la
forma i en el sistema d’informacio establert pel Consell Comarcal, com ara
titulacions, contractes, alta i/o baixa de la seguretat social o RNT. Realitzar
el control d’hores de les treballadores.

Els costos de la coordinadora de gestio s’inclouen en el preu hora de servei.

4. El contractista ha de garantir la maxima estabilitat en I'exercici d’aquest lloc de
treball i, en qualsevol cas, ha de notificar al Consell Comarcal, en el termini
maxim de 2 dies naturals, qualsevol modificacio, baixa o substitucié que es pugui
produir en la persona que ocupa aquests lloc de treball.

Clausula 15. Coordinacié técnica

5. El contractista ha de disposar d’una coordinadora técnica del servei amb una
dedicacié minima de 37,5 hores setmanals per cada 115 expedients actius en
el servei o la part proporcional, amb l'objectiu de realitzar la coordinacio i
planificacio dels serveis dels usuaris, realitzar el suport técnic a les treballadores
d’atencié directa, fomentar i establir els circuits per realitzar les coordinacions
amb les treballadores d’atencié directa, avaluar i controlar la qualitat del servei
prestat, controlar i avaluar el funcionament ordinari del servei i el nivell
d’incidéncies que es puguin donar. En aquestes hores no s'inclouen les
destinades a recerca i seleccio de personal.

En tot cas, el contractista ha de disposar de les hores de coordinadora técnica
necessaries per a poder desenvolupar correctament els funcions assignades.
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Els expedients oberts en la data 21 d’agost de 2024 s6n els seguents: lot 3, 88;
lot 4, 76.
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1. Les coordinadores técniques del servei han de disposar de la titulacié de
diplomatura universitaria o grau, en els ambits socials o de salut, preferentment
en Treball Social i/o Educacié Social.

2. Lestasques de les coordinadores técniques son, a titol enunciatiu, les seguents:

a) Realitzar la planificacié inicial del servei i la coordinacié amb la treballadora
d’'atencié directa que el fara. Comunicar a la treballadora d’atencié directa
que prestara el servei, préviament a l'inici del servei, I'encarrec i la informacio
necessaria relativa a la persona usuaria i al servei per tal que aquest es pugui
desenvolupar degudament, promovent una atencié centrada en la persona.

b) Detectar i informar al Consell Comarcal i als serveis socials basics de
referéncia, de qualsevol risc que pugui haver al domicili que impedeixi
desenvolupar el servei segons el pla de prevencié de riscos.

c) Detectar i informar al Consell Comarcal i als serveis socials basics de
referéncia, de qualsevol sospita de maltractament o risc de claudicacio de la
persona cuidadora.

d) Planificar el servei de forma coordinada amb els serveis socials basics i fer
la presentacio inicial al domicili de la persona beneficiaria, acompanyada de
la treballadora que presti el servei i, si s’escau, de la professional de
referéncia del cas. Informar i fer signar el contracte assistencial, d’acord amb
el que estableix la Clausula 6 d’aquest Plec.

e) Fer les visites domiciliaries de seguiment, d’'urgéncies i per a la valoracio dels
serveis. S’estableix un minim d’'una visita de seguiment per semestre al
domicili de cada una de les persones beneficiaries.

Nogensmenys, el seguiment vindra condicionat per les necessitats i de la
situacio de la persona beneficiaria i el seu entorn, que s’acordara amb la
professional de referéncia dels serveis socials.

f) Fer reunions de seguiment, tant de grup com individuals, amb totes les
treballadores que desenvolupen els serveis al domicili per tal de garantir la
qualitat i 'adequacio dels serveis que es presten.
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Cal fer arribar al Consell Comarcal el calendari de reunions per al primer any,
durant els primers 30 dies des de l'inici del contracte. Per a les segluents
anualitats del contracte, es fara arribar el calendari de reunions de tot I'any
com molt tard el 31 de gener.
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Semestralment es fara arribar al Consell Comarcal el contingut principal
treballat i les persones assistents.

g) Avaluar I'evolucié dels casos a través dels protocols facilitats pel Consell
Comarcal.

h) Mantenir reunions de coordinacié amb les professionals referents de serveis
socials, amb la periodicitat minima quinzenal amb cadascun dels equips de
serveis socials.

En aquestes reunions podran participar altres serveis com salut i educacio.

Cal fer arribar al Consell Comarcal el calendari de reunions de coordinacio
amb serveis socials, per al primer any, durant els primers 30 dies des de l'inici
del contracte. Per a les segulents anualitats del contracte, es fara arribar el
calendari de reunions de tot 'any com molt tard el 31 de gener.

Caldra acordar préviament amb cadascun dels serveis socials un ordre del
dia i es fara arribar una acta als serveis socials, amb copia al Consell
Comarcal, amb els acords presos en les reunions, en el termini de 5 dies
habils després d’haver-se dut a terme la reunio.

i) Articular i mantenir les reunions de coordinacié puntuals amb els serveis
socials, demanades pel Consell Comarcal amb les treballadores d'atencio
directa, per la planificacio i seguiment d’algun dels expedients. Aquestes
reunions queden excloses de les coordinacions peridodiques. El temps de
dedicacié a aquesta reunié del/a professional d’atencié directa es facturara
segons el cost del servei i imputat a 'expedient corresponent.

j) Acompanyar i donar suport técnic a les treballadores d’atencio directa.

k) Revisar l'actuacié de les treballadores d’atencio directa i la qualitat dels
serveis prestats, mitjangant espais de supervisio i visites a domicili, entre
altres.

1) En cas d’activacié d’un protocol d’infancia, adolescéncia o familia:

i.  Mantenir una reunié de coordinacié prévia a l'inici de la prestacio del
servei amb la professional assignada pel Consell Comarcal i la
treballadora d'atencié directa amb [I'objectiu de compartir el Pla
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d’Intervencié que incloura entre d’altres els objectius, funcions, tasques,
periodicitat, seguiment i avaluacio.

ii. Mantenir, de forma prévia a l'inici de la prestacioé del servei, una reunié
amb la professional assignada pel Consell Comarcal, la treballadora
d’'atencié directa i les persones usuaries del servei per compartir entre
d’altres els objectius del Pla d’Intervencid, presentar el personal i acordar
les tasques a fer.

Aquestes dues reunions tenen la consideraci6 de coordinacions
periodiques. El temps de dedicacio a aquesta reunié de la professional
d’atencié directa no es facturara com a hora de prestacio.

Queden excloses de la consideracié de coordinacié periddica qualsevol
altra reunié de seguiment en qué el Consell Comarcal demani la
preséncia de la professional d’atencié directa. El temps de dedicacié a
aquesta reunioé de la professional d’atencio directa es facturara segons el
cost del servei i imputat a I'expedient corresponent.

iii. Presentar mensualment un informe de seguiment complementari per tal
que serveis socials puguin valorar 'acompliment del pla de treball i les
possibles actuacions que es requereixin.

m) Fer propostes sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.
n) Revisar i vetllar pel compliment del Pla d’atencié social.

0) Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis
prestats en el domicili.

p) Gestionar i resoldre les incidéncies tecniques en relacié amb I'atencié i el
servei que es presta a les persones beneficiaries, informar al Consell
Comarcal i a la professional de referéncia i emetre els informes que es puguin
requerir.

q) Respondre a les peticions, les consultes i les incidencies que les
treballadores d’atencio directa puguin tenir en el desenvolupament de la seva
activitat als domicilis, estant disponibles i operatives durant I'horari dels
serveis actius en horari ordinari per poder donar resposta immediata en cas
de necessitat sobrevinguda en que la professional d’atencié directa
requereixi de suport i acompanyament técnic.
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r) Alertar al Consell Comarcal sobre qualsevol alteracié del servei, segons els
protocols facilitats per el Consell Comarcal.

s) Identificar, comunicar i actualitzar les interrupcions produides en les
persones beneficiaries del servei en el sistema d’informacié que determini el
Consell Comarcal.

t) Gestionar, en coordinaci6 amb la coordinadora de gestio, I'equip de
treballadores, participar en I'organitzacié de la seva formacio i respondre a
les seves peticions, consultes i incidéncies, principalment relatives a I'atencio
de la persona beneficiaria i a la qualitat técnica del servei.

u) Participar en els espais de col-laboracié i millora de la qualitat del servei en
que sigui requerida pel Consell Comarcal.

v) Gestionar i dur a terme el projecte técnic i la proposta técnica avaluable
mitjangant criteris automatics presentada pel contractista en la licitacio.

Els costos de la figura de coordinadora técnica estan inclosos en el preu hora de
servei.

4. El contractista ha de garantir la maxima estabilitat en I'exercici d’aquest lloc de
treball i, en qualsevol cas, ha de notificar al Consell Comarcal, en el termini
maxim de 2 dies naturals, qualsevol modificacid, baixa o substitucié que es
pugui produir en la persona que ocupa aquests lloc de treball.

Clausula 16. Sistema d’informacio i de gestié informatitzada

1. El contractista ha de gestionar el servei d’ajuda a domicili mitjangant el sistema
d’informacié i de gestio informatitzada que determini el Consell Comarcal restant
obligat a adaptar, si és necessari, la prestacié del servei objecte d’aquest
contracte als requeriments técnics que s’escaiguin.

2. El Consell Comarcal utilitza actualment el sistema d’informacioé i de gestio
informatitzada Jano Sociales per la gestié del servei d’ajuda a domicili, software
privat desenvolupat per EMR software. Jano disposa d'un webservice obert que
permet la interoperabilitat amb altres programes de gestio.

Aquesta eina compta amb diferents moduls de gestio. El programa permet al
contractista, entre d’altres, les funcionalitats seguents:

- Gestid de les fitxes de personal: control de les altes i baixes dels treballadors;
seguretat social; titulacions i contractes laborals.
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contractista desenvolupar

- Gestioé de I'acceptacio i planificacio dels serveis: permet calendaritzar dies,
horaris i treballadora que realitza el servei. Mostra els serveis programats per
dies/setmanes/mesos.

- Gestio de les incidéncies i interrupcions de servei: permet cercar, consultar
dades, registrar i modificar incidéncies relacionades amb els serveis i/o
treballadores. Gestio de les interrupcions dels serveis.

- Gestid de la prefacturacio: permet generar el lot de la prefacturacio que
s’enviara al Consell Comarcal del mes que correspongui.

- Consulta de les fitxes de les persones beneficiaries: recull les dades
principals de les persones que sol-liciten prestacions socials, el seu nucli
familiar, situacié del domicili, escales socials i de dependéncia i aquelles
dades predefinides que configuren el perfil personal i social de cada persona.

- Plataforma per a la gestié documental: accessibilitat de consulta al repositori
de fitxers i documents inclosos en el sistema. Permet afegir, consultar i
descarregar documents.

- Gestio del seguiment: informes de seguiment, visites domiciliaries, revisions
programades, etc...

- Gestid del control presencial dels serveis realitzats: a través de tecnologia

El Consell Comarcal preveu que durant el contracte, es dugui a terme la
implementacié de la signatura digital dels contractes a través de I'aplicatiu Jano

El contractista no ha de assumir la despesa del cost del sistema d’informacio
assignat per el Consell Comarcal per a la seva utilitzacio.

En cas de voler dur a terme integracions entre aplicatius, és responsabilitat del
els connectors necessaris tot seguint els
requeriments d'EMR, i cobrir els costos econdmics que en puguin resultar.

3. Jano Sociales és accessible a través d’'una pagina web mitjangant connexié a
internet. El contractista ha d’accedir a la informacié continguda mitjancant
I'assignacio, per part del Consell Comarcal, d’'un usuari i d’'una contrasenya.
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4. El contractista ha d’introduir a Jano Sociales la informacié requerida pel Consell
Comarcal en relacié a personal, supléncies, planificacio, serveis i incidéncies,
entre altres, que sigui necessari per a fer el seguiment i avaluacio del servei i
del contracte.

El contractista ha de facilitar a les coordinadores técniques i coordinadores de
gestié el material necessari per a I'Us dels sistemes d’informaci6 referits a la
Clausula 16 d’aquest Plec, com ara teléfons mobils, eines per a la gestié de la
signatura electronica (tauletes i llapis), entre d’altres. El cost d’aquests materials
han estat tinguts en compte en el preu hora del servei.

6. Pel que fa a la gestié de la signatura electronica dels contractes assistencials,
el contractista ha de:

a

a) Dotar a cada coordinadora técnica d’'una tablet i accessoris que
reuneixin les condicions técniques necessaries per poder signar
electronicament. Els dispositius han de ser homologats i compatibles
amb les especificacions que estableixi el proveidor de signatura
electronica del Sistema d’Informacié del Consell Comarcal, que en
l'actualitat és Validated ID i tenir connexié a internet, ja sigui amb
connexidé propia 4G o amb internet WIFI de les propies treballadores
compartint des del seu teléfon mobil o mitjangant router portatil.

b) Formar a les coordinadores en el sistema de signatura.

c) Fer el manteniment de les tablets.

d) Disposar de terminals de reserva disponibles en cas de fallida, pérdua o
qualsevol incident per tal de garantir la gesti6 de la signatura de
contractes digital.

e) En cas de deteccié6 d’'alguna incidéncia en la funcionalitat, informar
immediatament al Consell Comarcal i col-laborar per tal de prendre les
mesures oportunes. En tot cas, el contractista ha de resoldre qualsevol
incidéncia que estigui al seu abast i que impedeixi la correcta utilitzacio
de l'aplicacié en el termini de 7 dies o abans de la realitzacié del proper
servei.

7. Pel que fa a la gesti6 del control presencial dels serveis realitzats i les
incidéncies relacionades, el contractista ha de:

a) Dotar a les treballadores d’atencio directa amb un terminal mobil amb sistema
operatiu Android i NFC per I'Gis de tags RFID.
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b) Formar les treballadores d’atencié directa en la utilitzacié del sistema de
fitxatge.

c) Introduir els codis en el dia de la presentacio del servei al domicili de la
persona usuaria.

d) Fer el manteniment i la configuracié dels terminals aixi com el registre de
I'etiqueta al domicili de la persona usuaria.

e) Disposar de terminals de reserva disponibles en cas de fallida, perdua o
qualsevol incident per tal de garantir la gestié del control presencial.

f) En cas de deteccié d’alguna incidéncia en el fitxatge, el contractista ha
d’'informar-ne immediatament al Consell Comarcal i col-laborar per tal de
prendre les mesures oportunes. En tot cas, el contractista ha de resoldre
qualsevol incidéncia que impedeixi la correcta utilitzacié de I'aplicacié NFC
en el termini de 2 dies habils o abans de la realitzacié del proper servei.

8. En el cas que Jano Sociales o alguna de les seves funcionalitats no estigui
disponible, el contractista ha de gestionar el servei d’ajuda a domicili mitjangant
el sistema d’informacié i de gestio informatitzada que determini el Consell
Comarcal restant obligat a adaptar, si és necessari, la prestacio del servei
objecte d’aquest contracte als requeriments técnics que s’escaiguin.

CAPITOL V. PERSONAL

Clausula 17. Personal

1. El contractista ha de presentar al registre electronic del Consell Comarcal la
documentacio en relacié amb el personal que presta el servei d’ajuda a domicili
seguent:

a) Relacio definitiva de tot el personal, inclosa la documentacio justificativa de
la seva afiliacio, situacio d’alta a la seguretat social, aixi com la corresponent
acreditacio professional, en el termini maxim de 15 dies des de la data de
signatura del contracte.

b) Informe mensual actualitzat, abans del dia 5 de cada mes, relatiu al personal,
que contingui el nom i cognoms, el DNI, el servei al qual esta adscrit, la
titulacio, les dades corresponents a totes les altes i baixes dels contractes
que s’hagin produit durant aquell mes, la relacié laboral i la dedicacio
setmanal de la jornada laboral.
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En aquest informe cal adjuntar també la documentacio seguent:

i En el cas d’incorporacié de noves treballadores: num. d’afiliacid, la
resolucio sobre el reconeixement d’alta de la Tresoreria de la Seguretat
Social, aixi com la corresponent acreditacié professional, quan sigui el
cas

i En el cas de baixa laboral: la resolucié sobre el reconeixement de baixa
de la tresoreria de la Seguretat Socials

i En el cas de modificaci6 de les condicions de contractacio, la
documentacio justificativa on quedin recollits els canvis emesa per la
seguretat social.

iv En el cas de reincorporacid d’'una treballadora: resolucié sobre el
reconeixement d’alta de la tresoreria de la Seguretat Social

Tota la informacié i documentacié d’aquest apartat ha d'estar a més
actualitzada mensualment al sistema d’informacid i gestio informatitzada que
determini el Consell Comarcal.

c) Informe mensual relatiu a 'absentisme, abans del dia 5 de cada mes, que
inclogui el percentatge d’absentisme i les categories en percentatge
vinculades al motiu d’absentisme, desglossat per municipi.

d) Informe anual de les treballadores abans del 15 de gener de cada any amb
la identificacidé del sexe, lloc de treball, titulacié exigida, dedicacio (hores
setmana, mesos I'any), relacio laboral, data d’alta i data de baixa i costos
salarials.

El Consell Comarcal pot requerir informacié complementaria quan ho
consideri oportu.

e) Pla de formacié anual del personal que s’ha de presentar en els primers tres
mesos des de I'entrada en vigor del contracte i en el primer trimestre de I'any
pel cas que el contracte sigui prorrogat.

Aquest pla ha d’incloure com a minim el nom i cognoms de la treballadora,
la relacié de cursos que portara a terme i el numero d’hores totals de formacio
previstes per cada treballadora.

Durant el primer trimestre de I'any seguent, el contractista ha de presentar la
justificacié de l'assistencia i aprofitament de la formacio prevista per cada
treballadora, fent constar el nom i cognom de la treballadora, el titol i
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contingut del curs, les hores i aprofitament de cada un dels cursos que hagi
fet.

f) Planificacio de la cobertura dels periodes de vacances d’estiu, Setmana
Santa i Nadal, especificant el nom de les treballadores d’atencié directa
assignats a cada expedient i els possibles reajustaments d’horaris i/o dies.
El contractista ha d’introduir aquesta informacié a Jano Sociales, o sistema
d’informacié que determini el Consell Comarcal, 15 dies abans de linici de
cada periode i sempre després d’informar i pactar amb la persona beneficiaria
o la persona de referencia, si és el cas.

2. El contractista ha de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el
servei, per tal de minimitzar els perjudicis que canvis i substitucions poden
suposar per a les persones usuaries.

El contractista ha de cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres
eventualitats.

En el cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucio és de 24 hores.

En cas de substitucid, el contractista facilitara a la treballadora substituta les
dades del cas i tota la informacié necessaria per tal de garantir el pla d’atencié
establert.

En qualsevol cas, el canvi per supléncia, per vacances o per necessitats del
servei, no eximeix de la realitzaci6 de les prestacions encomanades pel Consell
Comarcal.

3. Corresponen al contractista les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal. En aquest sentit, el contractista ha
de:

a) Garantir 2 hores mensuals de reunié de coordinacié grupal dels equips
de treballadores d’atencié directa amb la coordinadora tecnica.

b) Garantir 1 hora mensual de reunidé individual de cada professional
d’atencio directa amb la coordinadora técnica.

c) Formar a les treballadores d’atencio directa i a les coordinadores amb un
minim de vint-i-cinc hores (25 h) anuals, de les quals tres hores (3 h)
versen sobre riscos laborals i dos (2h) versen sobre Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) vinculades amb les funcions del lloc
de treball i d’acord amb la Clausula 41, 1. d) del PCAP.
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La formacié s’ha de dur a terme en horari laboral de la treballadora. El
contractista ha de planificar la formacié de tal manera que els serveis no
quedin descoberts i que alhora no perjudiqui la conciliacio familiar/laboral del

personal.

Clausula 18. Perfil professional i titulacions exigides

1.

2.

El servei d’'ajuda a domicili requereix la intervencié de diferents professionals
amb la qualificacié necessaria per garantir un nivell 0ptim de qualitat i eficacia en
la prestacio del mateix.

Els perfils professionals que es requereixen sén els seglients:

a) Enrelacié amb el servei de cura de la persona i de la llar: técnic/a en atencio
sociosanitaria, auxiliar d’ajuda domicili, auxiliar de geriatria o treballadora
familiar reconeguts per la Generalitat , i en els casos en que sigui requerit pel
Consell Comarcal una integradora social, segons les descripcions dels grups
professionals del conveni col-lectiu vigent.

El preu/hora del servei de cura a la persona i de llar tindra un increment del 25%
sobre el preu hora brut establert pel treballador familiar al conveni col-lectiu
d’atencié domiciliaria que sigui d’aplicacié a Catalunya, en el cas de que el

Consell Comarcal requereixi un/a integrador/a social.

b) En relaci6 amb el servei de neteja de la llar: auxiliar de neteja d’ajuda a
domicili.

c) En relacié amb el servei de bany adaptat: treballador/a familiar, técnic/a en
atencio soci sanitaria, auxiliar d’ajuda domicili o auxiliar de geriatria.

d) En relacié amb el servei de bugaderia externa: auxiliar de neteja d’ajuda a
domicili.

e) En relaci6 amb el servei d’apats a domicili: auxiliar de neteja d’ajuda a
domicili.

Les titulacions exigides son les seguents:
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a) En relaci6 amb el servei de cura de la persona i de la llar: treballador/a
familiar, técnic/a en atencio soci sanitaria, auxiliar d’ajuda domicili, auxiliar de
geriatria o integrador social.

b) En relacié amb el servei de neteja de la llar: certificat escolar o equivalent.

c) En relacié amb el servei de bany adaptat: treballador/a familiar, técnic/a en
atencio soci sanitaria, auxiliar d’ajuda domicili o auxiliar de geriatria.

d) En relacié amb el servei de bugaderia externa: certificat escolar o equivalent
e) Enrelacié amb el servei d’apats a domicili: certificat escolar o equivalent.

Les treballadores que prestin el servei de neteja de llar, el servei de bugaderia
externa i el servei d’'apats a domicili en el moment que hagi d’operar la
subrogaci6 establerta al Plec de clausules administratives particulars, no els sera
d’aplicacio el requisit de titulaci6 que s’ha establert. Nogensmenys, el
contractista haura de promoure la formacié d’aquestes treballadores adregada a
I'obtencié d’aquests titols, i incorporar els mecanismes necessaris i propostes
formatives per I'obtencié d’aquests titols en el seu pla de formacio.

3. Nogensmenys, en els casos en que s’activi un protocol d’infancia, adolescéncia
o familia en risc i independentment de les tasques a desenvolupar, el servei s’ha
de prestar per un/a treballador/a amb formacié especifica per a la intervencio al
domicili, com ara un treballador familiar o un integrador social, a criteri del
Consell Comarcal del Valles Oriental.

El preu/hora del servei de cura a la persona i de llar tindra un increment del 25%
sobre el preu hora brut establert pel treballador familiar al conveni col-lectiu
d’atencié domiciliaria que sigui d’aplicacié a Catalunya, en el cas de que el
Consell Comarcal requereixi un/a integrador/a social.

El contractista pot incorporar, amb l'autoritzacié prévia i expressa del Consell
Comarcal i de les persones beneficiaries, alumnes de practiques a partir de
convenis de col-laboracié6 amb els centres de formacié de professionals del
treball familiar. En tot cas, no pot suposar I'existéncia de relacié laboral i els
serveis socials de referéncia n’han d’estar informats.

el "Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.
N

Clausula 19. Uniforme

El contractista ha d’uniformar les treballadores d’atencié directa amb la roba de
treball minima definides al conveni col-lectiu de treball d’empreses d’atencio
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domiciliaria de Catalunya que consistira en dues bates o dues bruses i pantalons
apropiats per a la feina i que es renovara cada 12 mesos.

Aixi mateix, el contractista també ha de proporcionar la resta de material que en
resulti del pla de riscos laborals de I'empresa com ara els guants, mascareta, o
qualsevol altre material de protecci6 necessari.

CAPITOL VI. SEGUIMENT

Clausula 20. Seguiment i avaluacioé del servei

El contractista ha de presentar al registre electronic del Consell Comarcal, en la
forma i terminis indicats pel Consell Comarcal, els informes seguents:

a) Informes d’avaluacié de l'acollida i adaptacié de cadascuna de les persones
usuaries del servei, segons model facilitat pel Consell Comarcal.

b) Informes semestrals del seguiment del servei i valoracié de les persones usuaries
amb indicacid, si és el cas, de les propostes de millora d’aquests.

Nogensmenys, quan es consideri oportu un seguiment més intens del servei, es
presentara un informe de seguiment amb la periodicitat que estableixi el Consell
Comarcal.

c) Informes de valoracio del servei 48 hores després de finalitzar definitivament el
servei amb cadascuna de les persones usuaries, indicant els objectius assolits,
I'estat funcional de la persona atesa a la finalitzacié del servei i el suport familiar,
aixi com la valoracio sobre les necessitats de I'usuari/a a la fi del servei.

d) No més enlla del 15 de febrer de cada any, una memoria anual d’activitat de I'any
anterior amb el contingut seguent:

1. El grau de compliment dels plecs técnics i el detall de les actuacions que
s’han portat a terme en el servei, els mitians humans, materials i econdmics
dedicats i la valoracié d’aquests.

2. La valoraci6 quantitativa i qualitativa de totes les actuacions previstes en el
projecte técnic i la proposta técnica avaluable mitjangant criteris automatics
presentada pel contractista en la licitacio: si s’han realitzat, valoracio de
resultat, si no s’han realitzat, motiu de no realitzacié, propostes de millora,
entre altres que siguin necessaries per poder avaluar el grau de compliment
i els motius de desajust, si n’hi ha.
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3. Lainformacio relativa a les treballadores seguent: perfil professionals (lloc de
treball), municipis assignats, costos salarials, dedicacio i jornada laboral,
relacio laboral, data d’alta i baixa si és el cas, formacio realitzada i qualsevol
altre informacio que li sigui requerida pel Consell Comarcal.

4. Numero i detall de les actuacions realitzades d’acord amb la Clausula 41, 1.
e) del PCAP, aixi com els resultats obtinguts.

e) Comunicacio diaria i informe individual de queixes, on s’especifiqui el tipus de
queixa, qui I'ha realitzat, data de recepcio, data de resposta, accions realitzades,
seguiment del cas, resolucié i mesures correctores i preventives, en el termini
maxim de 24 hores des de la recepcio.

f) Un informe mensual de l'estat i seguiment de les queixes i els expedients
relacionats o afectats.

g) Qualsevol altre que el Consell Comarcal requereixi relativa a la prestacié del
servei d’ajuda a domicili, com ara incidéncies del servei o llistats de 'estat de
I'expedient, entre d’altres.

Clausula 21. Custodia de claus

1. En el cas que sigui necessaria la custddia de les claus del domicili d’alguna
persona beneficiaria per part del contractista, aquest haura de tenir autoritzacio
escrita de les persones beneficiaries, d’acord amb el model facilitat pel Consell
Comarcal, formalitzada per la persona beneficiaria i el contractista.

En els casos de formalitzacié de la custodia de claus, la responsabilitat és
compartida entre el contractista i la propia persona beneficiaria.

2. El contractista haura de presentar al Consell Comarcal una copia del document
de formalitzacié de la custodia de claus facilitat pel Consell Comarcal del Vallés
Oriental, en el termini maxim de 7 dies des de la data de la signatura.

Aixi mateix, el contractista trametra al Consell Comarcal comunicacié de la
finalitzacié de la custodia de claus, en el termini maxim de 7 dies des de la seva
finalitzacié.

NOTA LINGUISTICA:
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1. Per treballadora o treballadores cal entendre la persona treballadora o persones

2. Per coordinadora tecnica i coordinadora de gestio, cal entendre la persona
coordinadora técnica i la persona coordinadora de gestid respectivament.
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Annex 1 Quadre de distribucié d’hores estimades

El quadre de distribuciéo d’hores estimades per la durada principal del contracte,
d’acord amb clausula 10 del Plec de clausules administratives particulars, és el
seglent:

Lot 3:

Sant Celoni 8496 3491 0 0 0

Lot 4:

Canoves i Samalus 2500 1500 0 0 0
Sant Antoni de Vilamajor 3000 3000 0 0 0
Sant Pere de Vilamajor 1300 1800

Document signat electronicament
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